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1. Koncepcja Quick Response i jej historyczny rozwoj

Sposrod wielu koncepcji stymulujacych rozwoj wspotczesnej logistyki systemy
Quick Response (QR) maja za soba najdtuzszy okres rozwoju. Pojawily si¢ one na
przetomie lat 80. i 90. ubieglego wicku. Na ich powstanie wptyw miaty niewat-
pliwie nastgpujace czynniki:

— dazenie do integracji dwoch kluczowych funkcji przedsigbiorstwa, jakimi
w owym okresie staty si¢ marketing i logistyka [3],

— wzrost znaczenia cyklu dostawy w konkurencji pomigdzy przedsigbiorstwami.
Zjawisko to dostrzezone zostalo w pierwszej kolejnosci w sferze produkeji [2].
Zidentyfikowane w tym obszarze zaleznosci probowano nastgpnie przenie$¢ na
inne obszary dzialania przedsi¢biorstwa.

— zmiany w zachowaniach klientow. Dotyczyly one w owym czasie zwlaszcza
rynkow pozostajacych pod silnym wptywem mody i zjawisk losowych takich
jak pogoda (rynek odziezy, zywnos$ci, wyposazenia mieszkan). Prowadzily do
wigkszego zroznicowania popytu i silnych jego wahan w czasie. Utrudnialy
czy wprost wykluczaty dziatanie wedlug wczesniej stosowanego na tych
rynkach modelu tworzenia zapaséw sezonowych na pokrycie przewidywanego
przysztego zapotrzebowania [ 8].

— pozytywne doswiadczenia i znaczace efekty osiagnigte w zwiazku z zasto-
sowaniem opartej na do$wiadczeniach japonskich koncepcji Just-in-Time
w produkcji [9]. Szczyt zainteresowania JiT w produkcji przypadt na lata 80-te
ubieglego wieku. W latach 90. prébowano przenies¢ zdobyte dos§wiadczenia
réwniez na sferg fizycznej dystrybucji.

Efektem oddziatywania tych wszystkich czynnikow bylo tworzenie systemow
szybkiej reakcji (Quick Response Systems), analogicznych do systemow JiT, lecz
funkcjonujacych w sferze dystrybucji produktow. W postgpowaniu tym dostrzec
mozna analogie do znanego wczesniej rozwiazania "planowanie zapotrzebowania
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dystrybucji — DRP" polegajacego na wykorzystaniu stosowanej w produkcji me-
tody planowania zapotrzebowania materialowego (MRP) do potrzeb dystrybucji.
Szybko przekonano si¢ jednak, ze taki sposob postgpowania wymaga w istocie
integracji wszystkich podsystemoéw w tancuchu przepltywu dobr — poczawszy od
zaopatrzenia, poprzez produkcje i fizyczna dystrybucje (w tym transport i zapasy)
az po marketing, ktory przejmowat rolg ogniwa sterujacego przeplywem dobr.
Przyjecie zasady, ze przeptyw dobr zostaje uruchomiony jedynie w przypadku
wystapienia zidentyfikowanego (a nie prognozowanego) zapotrzebowania i w wiel-
kosci odpowiadajacej doktadnie zapotrzebowaniu, wymuszato zmiany w dziataniu
kazdego ogniwa w lancuchu przeptywu dobr i stawialo na porzadku dziennym
problem biezacej koordynacji funkcjonowania tych ogniw. Zarowno jedno, jak
i drugie zapewnia¢ mial przeptyw informacji dostosowany do potrzeb nowego
modelu dziatania zarbwno wewnatrz organizacji jak i pomigdzy organizacjami.
W skali wewnatrzorganizacyjnej probowano wypracowaé odpowiadajacy potrze-
bom koncepcji QR standard systemu informacyjnego i informatycznego. W sferze
kontaktow migdzyorganizacyjnych oparto si¢ na elektronicznej wymianie infor-
macji (EDI) [1, 7].

Oceniajac to, co dziato si¢ wokot koncepcji QR, z perspektywy czasu powie-
dzie¢ chyba mozna, ze na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku, zaproponowane
rozwiazanie bylo zbyt nowatorskie. Systemy Elektronicznej Wymiany Danych
(EDI) i infrastruktura przesytu informacji dostgpne w tamtym okresie byty dalekie
od ideatu. Odpowiadajacy potrzebom QR standard systemu informacyjnego i in-
formatycznego przedsigbiorstwa nie powstat chyba do dzisiaj. Stabym ogniwem
okazata si¢ rowniez sfera produkcji. Pomimo zastosowania nowych rozwiazan
technologicznych, takich jak wprowadzona przez Benetton tkanina, ktéra mogta
by¢ barwiona na ostateczny kolor dopiero w koncowej fazie wykonania odziezy,
postulat ekonomicznego wytwarzania jednostkowych, odpowiadajacych wyraznie
sprecyzowanym wymaganiom klienta produktéow okazal si¢ w wielu branzach
wylacznie zyczeniem. Mimo pozytywnych efektow osiagnigtych przez opracowane
i przeprowadzone wdrozenia (por. pozycja [4] str. 180 i rys. 7.11) QR pozostat
rozwiazaniem niszowym, a zainteresowanie nim juz w pierwszej polowie lat 90.
zmalalo na rzecz innych koncepcji — zarzadzania tancuchem dostaw i ECR.

2. Czy koncepcja QR zachowuje swoja aktualnos$¢?

Trudno jest odpowiedzie¢ wprost na to pytanic. Wymaga to szeroko zakrojo-
nych badan, ktére powinny doprowadzi¢ do uzyskania odpowiedzi na dwa pytania:
— Czy czynniki, ktore w swoim czasie przyczynily si¢ do powstania koncepcji

QR sa nadal aktualne i obecne w praktyce wspodtczesnego przemystu?

— Czy ina ile wlasnosci uzytkowe rozwiazan opartych na koncepcjach "zarzadza-
nia tancuchem dostaw" i ECR pozwalaja na efektywne rozwiazywanie pro-
blemow wywotywanych przez dziatanie wyzej wspomnianych czynnikow?
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Autorzy tego artykulu nie sa oczywiscie w stanie udzieli¢ petnej i wyczer-
pujacej odpowiedzi na postawione wyzej pytania. Pragna jednak zwrdci¢ uwage
na kilka problemow szczegotowych:

a) wedlug badan przeprowadzonych przez Europejskie Stowarzyszenie Logistycz-
ne (ELA) i firme¢ konsultingowa A.T. Kearney [6], oczekiwania dzisiejszych
klientéw charakteryzuja si¢ nast¢pujacymi wymaganiami w stosunku do dos-
tawcow produktow lub ustug:

— wigksze zréznicowanie asortymentu oferowanych produktow,

— szerszy asortyment lepiej dostosowanych do wymagan klienta ustug,

— dostarczanie produktéw i oferowanie ustug "na zyczenie" indywidualnych

odbiorcow,

— szybsza obstluga, wyzsza terminowos¢ i doktadno$¢ realizacji zamowien,

— wspomaganie klienta w trakcie eksploatacji lub stosowania dostarczonych

produktow.

Przytoczone powyzej wyniki badan pozwalaja na postawienie tezy, ze czynnik
ktory w punkcie 1. tego artykulu okreslony zostat jako "zmiany w zachowaniach
klientow" jest nadal aktualny, a jego zakres wystgpowania ulegt poszerzeniu w sto-
sunku do przetomu lat 80/90 ubieglego wieku. Wymagania charakterystyczne
wtedy dla niektorych tylko rynkéw i produktéw odnosza si¢ w chwili obecnej do
wszystkich oferowanych na rynku produktéw i ustug.

b) wedlug tych samych badan [6] wsrod dostawcow daje sig¢ obserwowac wyrazna
tendencj¢ do skracania cykli dostawy. Grupa dostawcow oferujacych dostawy
w terminie do 24 godzin liczyta 36% objetej badaniami populacji. Razem
z dostawcami oferujacymi dostawy w przeciagu 2—4 dni od momentu zlozenia
zamoOwienia grupa ta stanowilta tacznie 69% badanych ankietowanych przed-
sigbiorstw.

Przytoczone powyzej wyniki badan pozwalaja na postawienie tezy, ze czynnik
ktéry w punkcie 1. tego artykutu okreslony zostal jako "wzrost znaczenia cyklu
dostawy w konkurencji pomiedzy przedsigbiorstwami" jest nadal aktualny w pra-
ktyce dzialania wspotczesnych przedsigbiorstw.
¢) zauwazy¢ réwniez nalezy, ze dostgpnos$¢ rozwiazan telematycznych i jakosc¢

oferowanych przez te rozwiazania uslug znacznie wzrosta (rowniez w warun-

kach polskich) w ostatnich dziesigciu latach. Dostgpne dane wskazuja réwniez
na wyrazny wzrost zainteresowania ze strony przedsigbiorstw wykorzystaniem
mozliwosci, jakie oferuja te rozwigzania.

Podsumowujac to co zostalo przedstawione powyzej, powtdrzy¢ trzeba, ze
wyczerpujaca odpowiedz na pytanie postawione w tytule tego rozdzialu nie jest
mozliwa bez szeroko zakrojonych badan. Wskazaé tez nalezy, ze przynajmniej
niektore czynniki, ktore mialy istotny wplyw na powstanie koncepcji QR sa nadal
aktywne. Znikta rowniez, lub ulegta wyraznemu ostabieniu przynajmniej czgs$¢
ograniczen, ktérym podlegaty zastosowania tej koncepcji w jej poczatkowej fazie
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rozwoju. W takiej sytuacji przyja¢ mozna, ze koncepcja QR przynajmniej w czesci
zachowata swoja aktualno$¢ i nadal moze by¢ interesujaca alternatywa dla
przynajmniej niektorych przedsigbiorstw.

3. Kroétka prezentacja omawianego przypadku

W dalszej czesci tego artykulu jego autorzy zajma si¢ wybranym aspektem
zastosowania koncepcji QR — przeptywem informacji w tym systemie. Zostanie to
dokonane na podstawie doswiadczen zebranych w duzej firmie produkcyjno-
dystrybucyjnej dzialajacej w branzy tzw. "stonych przekasek". Firma ta od kilku lat
prowadzi dziatania zmierzajace do rekonstrukcji swego systemu logistycznego
(i calosci funkcjonowania) wedlug modelu opartego na koncepcji QR Iub tez
inspirowanego ta koncepcja. Dzialania te rozlozone zostaty na nastgpujace zadania
szczegotowe:

— integracje dzialania marketingu i sprzedazy z produkcja i logistyka przedsig-
biorstwa,

— reorganizacj¢ dziatania zaopatrzenia,

— zmiany w planowaniu produkcji,

— zmiany w sieci magazyndw i systemie dystrybucji [5],

— zmiany w dzialaniu transportu i organizacji dostaw do odbiorcéw,

— zmiany w przetwarzaniu informacji i dziataniu systemu informacyjnego firmy
oraz jego informatycznego wspomagania.

Jeden z autorow tego artykutu zajmowat si¢ szczegdlnie intensywnie ostatnim
z wymienionych zadan. Interesowato go wypracowanie zasad i modelu przeptywu
informacji tak, aby spetnia¢ on mogl zadanie koordynacji funkcjonowania wczes-
niej wymienionych sfer dzialania. Spostrzezenia poczynione w trakcie realizacji
tego zadania przedstawione zostana w kolejnym rozdziale.

4. Przeplyw informacji w systemach Quick Response — teoria a praktyka

Roéwniez w logistyce si¢ zauwazy¢é wzrost znaczenia informacji. Poszukujac
nowych drog rozwoju i optymalizacji majacych na celu z jednej strony zachowanie
lub nawet podniesienie poziomu §wiadczonych ustug, z drugiej ciagle obnizanie
ponoszonych kosztow zwrdocono uwage wlasnie na informacj¢ jako czynnik, dzigki
ktéremu przedsigbiorstwo lub inna forma organizacji jest w stanie zareagowac na
zmieniajace si¢ warunki otoczenia. Dla lepszego zrozumienia tych zagadnien na-
lezy w tym miejscu zastanowic¢ si¢ nad procesami, jakim podlegaja informacje.
Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy:

» Tworzenie (kreacja)
» Przekazywanie (otrzymywanie, transmisja od nadawcy do adresata)
» Przechowywanie (archiwizacja)
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Gromadzenie (zbieranie)

Wyszukiwanie

Kopiowanie (zwielokrotnianie, powielanie)

Przetwarzanie (opracowywanie)

Wykorzystywanie

Niszczenie (usuwanie)

Na wszystkich wyzej wymienionych procesach opiera swoje dzialanie system
Quick Response. Jego sprawne pod kazdym wzgledem funkcjonowanie zalezy
w réwnym stopniu od poprawnos$ci przeprowadzania tych proceséw jak i szybkos-
ci, z jaka moga one nastgpowaé. Wspotgranie obydwu tych elementow gwarantuje
sukces, jakim jest w tym przypadku uzyskanie dodatkowej przewagi nad kon-
kurencja. Jest to problem niezwykle istotny, szczegélnie w dobie kryzysu i ciagle
nasilajacego wspotzawodnictwa, jakie obserwujemy na rynku. Dla lepszego przed-
stawienia zagrozen, mogacych powstawaé w pracy systemu szybkiego reagowania
przedstawione zostang ponizej rdznice wystepujace pomiedzy strona teoretyczna
a prawidlowosciami, ktore obserwujemy na co dzien w praktyce. Dokonane to
zostanie na przyktadzie analizy procesow, jakim podlegaja informacje. Dane doty-
czace strony praktycznej rozwazan zaczerpnigte zostaty z obserwacji poczynionych
w wiodacym na rynku stonych przekasek przedsigbiorstwie produkcyjno-dystry-
bucyjnym.

Juz na samym poczatku nalezy zauwazy¢, ze analizujac model czysto teore-
tyczny nie spotkamy si¢ z wieloma zagadnieniami dotyczacymi m.in. ograniczo-
nos$ci dostgpnych $rodkéw finansowych, bledow oprogramowania, aspektow
prawnych uzytkowania licencyjnych rozwiazan organizacyjnych, wykorzystywania
obiektow chronionych patentami, czynnika ludzkiego obarczonego btedem czy
tez zjawiska czystej zlosliwosci obserwowanej bardzo czgsto w rzeczywistosci.
Trudno jednakze wymaga¢ od modelu, aby uwzglednial wszystkie warunki.
Tak komfortowej dla badacza sytuacji nie osiagniemy nigdy, poniewaz nie uda si¢
zarbwno do konca pozna¢ wszystkich elementow majacych w mniejszym lub
wigkszym stopniu na taka sytuacje wplyw, jak rdwniez zrozumie¢ wystgpujacych
zalezno$ci oraz obserwowanych powiazan itd.

Pierwszym z analizowanych procesow, jakim podlega informacja jest jej
tworzenie. Teoretycznie proces ten powinien przebiega¢ bez zaktocen i wystgpo-
wania jakichkolwiek przeszkod. Ponadto, zaklada si¢ a priori, ze informacja
pierwotna jest prawdziwa (ewentualnie falszywa, ale jednoczesnie na pozniejszym
etapie nastgpuje jej petna identyfikacja, ktorej bezposrednig konsekwencja jest
rozpoznanie i nadanie atrybutu falszywosci lub prawdziwosci). Dodatkowo przyj-
muje si¢, ze informacja powstaje w jednym miejscu (tzn. nie nastepuje jej prze-
mieszczenie w czasoprzestrzeni, co w konsekwencji mogloby prowadzi¢ do duzego
utrudnienia calego procesu). Ponadto, spojne i jednoczesnie statyczne potaczenie
czasu i miejsca tworzenia informacji (tzn. okreslenie gwarantujace stuprocentowa

VVVYYY
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pewno$¢ zidentyfikowania miejsca i czasu jej powstania), zapewnia zachowanie
optymalnych warunkéw wyjsciowych dla dalszych procesow, ktorym bedzie ona
podlegata. Nalezy rowniez podkreslic fakt, ze w teorii zaklada si¢ jako stan
poczatkowy sytuacje, w ktorej posiadamy pelen zbior informacji wejSciowych
oraz, ze z samym procesem tworzenia nie ma jakichkolwiek probleméw. Praktyka
jest jednak odmienna. Juz na samym poczatku procesu tworzenia informacji bardzo
czgsto mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej nie mozna z cata pewnoscia okreslic
zar6wno miejsca, jak i czasu jej powstania czy tez terminu konkretnego zdarzenia,
ktorego informacja dotyczy. Dodatkowo istnieja duze trudnosci z poézniejszym ich
ustaleniem. Zrodet takiej sytuacji mozna upatrywa¢ w powszechnym zalewie roz-
nego rodzaju danych, niewlasciwym tworzeniu baz stuzacych do ich przechowy-
wania, nicodpowiednim przygotowywaniu informacji do przechowania, ograniczo-
nych mozliwosciach technicznych, technologicznych czy finansowych oraz wielu
innych. Ponadto w otaczajacej nas rzeczywisto$ci mozemy obserwowac nasilajaca
si¢ wraz z poglebianiem si¢ kryzysu gospodarczego bezpardonowa walke z wys-
tgpujaca na rynku konkurencja. Bardzo powszechnym zjawiskiem staje si¢ roz-
powszechnianie informacji fatlszywych, majacych na celu wprowadzenie w btad.
Dziatania takie maja na celu wzmocnienie pozycji zajmowanej przez dane przed-
sigbiorstwo kosztem jego konkurentdw lub tez osiagnigcie innych zakladanych
korzysci. Dla lepszego zobrazowania przytoczymy w tym miejscu nastepujacy
przyktad.

Przyktad

Firma X, chcac rozszerzy¢ oferowany przez siebie wachlarz produktow i ushug,
wprowadzita do obiegu fatlszywa informacjg, o rzekomym rozpoczeciu kampanii
wspierajacej sprzedaz innego, swojego sztandarowego asortymentu. Sytuacja ta
byla konsekwencja posiadania na ten cel ograniczonych srodkow finansowych,
ktore stanowily nikty procent sum wydawanych przez jej najwickszego konkurenta
na dzialania promocyjne. Zmusita tym samym konkurencj¢ do kontrdziatan
majacych na celu ostabienie rzekomej promocji. Takie dziatanie pozwolilo na
rozpoczecie promocji nowego produktu przy zakltadanym pierwotnie poziomie
naktadow.

Celowo wprowadzona (w przytoczonym powyzej przykladzie) fatszywa in-
formacja nie zostata do konca zidentyfikowana i dzialania przedsigbiorstwa kon-
kurencyjnego skierowane byty nie na przeciwdzialanie procesowi zdobycia udzialu
w rynku przez nowy produkt, ale na ostabienie pozycji juz dawno wprowadzonego
(ktory zdotal zaja¢ dobra pozycje — co znalazto swoje bezposrednie przetozenie
w procentowym jego udziale w rynku). Jak wida¢ w powyzszym przykladzie,
przedsigbiorstwu wprowadzajacemu do obiegu informacje¢ falszywa (pomimo
przeprowadzenia przez konkurenta czynno$ci sprawdzajacych) udato si¢ zapobiec
jej identyfikacji jako falszywej i przypisano jej atrybut prawdziwoSci.
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Przy tworzeniu informacji nalezy zwraca¢ szczegolna uwage, na to, aby nie
popehia¢ szpiegostwa informacyjnego, ktore podlega Sciganiu i karaniu w mysl
przepisow kodeksu karnego. Ponadto, niektore rozwiazania, stosowane formy
organizacji, maszyny i urzadzenia itp. podlegaja ochronie prawnej zgodnie ze sto-
sownymi przepisami prawa autorskiego i prawa o wynalazczosci. Ich lamanie
pociaga za soba bardzo powazne sankcje zardwno przewidziane w przepisach
prawnych, jak i inne konsekwencje (np. catkowity bojkot pewnych wyrobow itp.).
Niezwykle waznymi problemami sg réwniez zjawiska tzw. szumu informacyjnego
i ciszy informacyjnej. Pierwsze polega na wystgpowaniu obok danych nas inte-
resujacych (relewantnych) ogromnej ilosci zbgdnych informacji, utrudniajacych
lub czasami réwniez uniemozliwiajacych znalezienie tej wlasciwej. Szum informa-
cyjny moze by¢ celowo zwigkszany np. poprzez celowe tworzenie i wielokrotne
wprowadzanie takich samych informacji. Zjawisko ciszy informacyjnej mozna
zdefiniowac jako sytuacje, kiedy konkretny uzytkownik nie otrzyma informacji,
ktore odpowiadaja na zadawane przez niego pytania.

Waznym niekorzystnym zjawiskiem jest rowniez tzw. nattok informacji. Jest
on procesem ztozonym, konsekwencja z jednej strony niekontrolowanego zalewu
nowych informacji (szybko$¢ tworzenia informacji ciagle rosnie), a z drugiej
probleméw z przeprowadzeniem kolejnych proceséw, jakim podlega informacja.
Nastepstwem wystepowania tego zjawiska jest sytuacja nieoplacalnosci szukania
danych. Tansze, szybsze i bardziej efektywne pod kazdym wzgledem okazuje sig
przeprowadzenie nowych badan i uzyskanie ta droga wynikow, albo ich kupno od
wyspecjalizowanych przedsigbiorstw (profesjonalnie zajmujacych si¢ gromadze-
niem, wyszukiwaniem i udost¢pnianiem danych). Ponadto, czgsto obserwowang
niekorzystna konsekwencja nadmiaru wystgpujacych informacji jest problem
potencjalnego oszustwa, wprowadzenia w blad. Wynika on z braku mozliwosci
sprawdzenia prawdziwosci wszystkich informacji. Istotnym zagadnieniem jest
takze proces starzenia si¢ danych. Podobnie, jak cala otaczajaca nas rzeczywistos¢,
rowniez one ulegaja dezaktualizacji. Jej stopien okresla si¢ przy pomocy tzw.
okresu poéftrwania informacji. Jest to pojecie zapozyczone z fizyki jadrowej
i oznacza okres, po ktéorym polowa, tj. 50% publikacji w danej dziedzinie traci
aktualno$¢ (przestaje by¢ wykorzystywana, cytowana itp.). Zaleta takiej metody
oznaczania dhugosci "zycia informacji" jest jej elastyczno$¢ i zmienno$¢ w za-
leznosci od stopnia intensywnos$ci rozwoju. Galezie wiedzy szybko si¢ rozwijajace
maja ten okres wyraznie krotszy w stosunku do bardziej "pasywnych", o sztywnej
strukturze.

Drugim procesem, ktéoremu podlega informacja jest jej przekazywanie.
Teoretycznie nie wystepuja w tym przypadku powazniejsze zagrozenia. Konkretne
dane zawsze skierowane sa do konkretnego adresata, ktory je odbiera i czyta.
Praktyka, jak zwykle, okazuje si¢ bardziej ztozona. Czgsto zdarza sig, ze infor-
macja dociera do kogo$ innego, albo (pomimo poprawnego przekazania) nie zo-
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staje przeczytana. Wystepuja rowniez inne zjawiska zaktocajace proces przekazy-
wania i otrzymania. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:
e zagubienie lub zniszczenie;

e znieksztalcenie (wynik dziatania czynnikoéw nieosobowych, np. lacza, wirusy,
robaki, bomby logiczne, konie trojanskie, brak pradu, awaria sprzgtu, itd.);

e znicksztalcenie (wynik dzialania czynnika ludzkiego, np. haker komputerowy
moze zmieni¢ informacj¢ na bledna albo wysta¢ informacje falszywa w celu
zmylenia odbiorcy, badz moze ja zniszczy¢ wprowadzajac wirusa i wtedy nie
trafia ona do adresata koncowego).

Kolejnym procesem jest przechowywanie informacji. Rowniez w tym przy-
padku teoria bardzo mocno odbiega od praktyki. Teoretycznie, zapisanie na dowol-
nym no$niku czegokolwiek w sposoéb umozliwiajacy jego efektywne wykorzy-
stanie w okresie pozniejszym nie stanowi jakiegokolwiek problemu. Zrodet takiej
sytuacji nalezy upatrywa¢ m.in. w fakcie, ze przechowywane sa tylko istotne
informacje. Dane nierelewantne — szum — sa wykrywane i niszczone (usuwane).
Ponadto w teorii wystepuje zawsze sprawnie dzialajacy system wyszukiwania
(mozna wyszukiwaé¢ wg réznych kryteriow, np. stow kluczowych, hierarchicznie,
wg daty pozyskania, zrodta informacji). Praktyka jest niestety bardziej skompliko-
wana. Wystepuja problemy ze skutecznym zapisem. Zapisywane sa wszystkie
informacje, rowniez szum. Utrudnia to lub czasami nawet uniemozliwia pozniejsze
wyszukiwanie interesujacych nas informacji. Ponadto wystepuja duze ograniczenia
sprzgtowe. Jest to konsekwencja, z jednej strony zapisu wszystkich danych
(réwniez szumu) przez co ich liczba znaczaco si¢ zwigksza, a z drugiej ograniczen
sprz¢towych i programowych stosowanych rozwiazan. Dodatkowo obserwuje sig
roOwniez problemy ze sposobami umozliwiajacy jego efektywne wyszukiwania.
Czgsto systemy takie nie dziataja zadawalajaco i dostarczaja nam odmiennych
informacji, anizeli si¢ spodziewamy. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy np.:

a) istniejace w systemie stowa kluczowe zostaty nadane przypadkowo po pobiez-
nym przeczytaniu danego dokumentu (np. pierwsze zdanie) i nie oddaja one
tresci dokumentu;

b) system nie jest przystosowany do obstugi bardzo duzej liczby informacji
1 w zwiazku z tym wolno dziata lub si¢ zawiesza.

Kolejnym z analizowanych proceséw, jakim podlega informacja w tancuchu
informacyjnym jest jej gromadzenie. ROwniez w tym przypadku w teorii nie ma
jakichkolwiek probleméw z ta czynnoscia. Dane zbiera si¢ w konkretnym celu,
ktorym moze by¢ np. zdobycie dodatkowej przewagi nad konkurencja. Sam proces
nie podlega zakldceniom i w konsekwencji jego przebieg wyglada tak, jak zostato
to zatozone na samym poczatku. W praktyce obserwujemy wszelkiego rodzaju
zaklocenia. Bardzo czgsto ulegaja zmianie cele, dla ktorych informacje podlegaty
gromadzeniu. Sytuacja taka ma swoje zrodlo m.in. w dokonujacych si¢ na rynku
przeobrazeniach czy duzej wzajemnej konkurencji. Zmiana celu gromadzenia
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danych moze powodowaé dalsze perturbacje, majace posrednio lub bezposrednio
na pozostale procesy informacyjne (np. informacje gromadzone na potrzeby
konkretnego projektu wdrozenia metody cross docking, w momencie rezygnacji
z realizacji tego przedsigwzigcia musza zosta¢ przetransformowane tzn. zmianie
ulegnie chociazby sposéb transmisji i ich udostgpniania, opracowywania, prze-
chowywania czy wyszukiwania). Na zbieranie informacji maja réwniez wpltyw
wczesniej opisane zjawiska: szumu i ciszy informacyjnej, a takze zjawisko pot-
trwania informacji, oraz przepisy prawne (ustawa o ochronie danych osobowych,
prawo autorskie, ustawa o wynalazczosci, itd.).

Wyszukiwanie informacji jest nastepnym rozpatrywanym w tym rozdziale
procesem. Tak, jak miato to miejsce poprzednio, roéwniez w tym przypadku
obserwujemy duze rozbiezno$ci pomiedzy teoria a praktyka. Teoretycznie, system
komputerowy nie ma ograniczen jesli chodzi o wyszukiwanie informacji (mozna
sobie narzuci¢ dowolne zasady, wg ktorych informacje bgdziemy wyszukiwac).
Ponadto zawsze obserwujemy w takim przypadku sprawne wyszukiwanie wg
okreslonego systemu np. stowa klucze, kto, kiedy wprowadzit, powiedziat, stwo-
rzyt; hierarchicznie wg daty pozyskania, kto pozyskal itp. Dodatkowo, mamy
pewnos¢, ze warunki wyszukiwania zostaly okreslone poprawnie, po gruntownym
zbadaniu zawartos$ci poszczeg6lnych dokumentoéw, informacji itp. W praktyce ob-
serwujemy wszelkie mozliwe zaklocenia takiego stanu. Do najwazniejszych
mozemy zaliczy¢ zdarzenia takie, jak m.in.:

e wystepowanie btedow w oprogramowaniu,

e wystepowanie btedow we wprowadzaniu (maszynowym lub r¢cznym),

e zaklocenia powodowane tzw. czynnikiem ludzkim (niekiedy czlowiek jest
zmeczony, chory, nie chce mu si¢ wykona¢ zadanej pracy — a to jak dany
dokument zostal wprowadzony do systemu i czy zostal przetworzony we
wlasciwy sposob naprawde zostanie zauwazone, kiedy kto$ bedzie chcial dana
informacj¢ wyszuka¢ i dalej z nia pracowac; na ogot sa to bledy nie do
wykrycia, chyba ze kto$§ zada sobie trud sprawdzenia catego systemu),

e zle umieszczenie w hierarchii (informacja nie istnieje pod hastami, pod ktéorymi
powinna wystgpowac, tylko wiedzac, ze znajduje si¢ w systemie mozemy ja
probowac¢ znalez¢ i sprawdzi¢ czy co$ zostalo wykonane poprawnie, czy tez
nie),

o weryfikacja bledow (niewykonalna ze wzgledu m.in. na oszczedzanie fun-
duszy),

e duze ograniczenia sprz¢towe (m.in.: ograniczenia finansowe, techniczne itp.),

e stowa kluczowe zostaly nadane przypadkowo po pobieznym przeczytaniu
danego dokumentu (np. pierwsze zdanie) i nie oddaja one tresci dokumentu.
Wszystkie problemy zwiazane z wyszukiwaniem informacji utrudniaja ko-

rzystanie z posiadanych zasobow informacyjnych. Czgsto obserwujemy sytuacjg,

w ktorej dane przedsigbiorstwo posiada bogate doswiadczenie zdobyte podczas
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dhugoletniej obecnosci na rynku, a nie jest w stanie skutecznie i efektywnie pod

kazdym wzgledem konkurowaé z nowo powstajacymi. Sytuacja taka jest konsek-

wencja braku lub niedoskonatoscia istniejacych narzedzi shuzacych do wyszu-
kiwania niezbednych danych.

Kolejnym procesem jest kopiowanie (powielanie) informacji. Musimy posia-
da¢ legalne egzemplarze oprogramowania, aby to samo oprogramowanie wyko-
rzystywac na kilku komputerach. Z tego powodu rosna znaczaco koszty, dlatego
w praktyce niektore przedsigbiorstwa oszczedzaja i kupuja tylko certyfikat np. na
pie¢ stanowisk.

Nastgpnym procesem informacyjnym jest przetwarzanie zdobytych infor-
macji. Teoretycznie informacje, ktérymi dysponujemy nie sg obarczone skutkami
prawnymi (tzn. wejscie w ich posiadanie zostalo dokonane zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa, ich wykorzystywanie wolne jest od jakichkolwiek optat
licencyjnych itp.). Ponadto istnieja i sa efektywnie stosowane narzedzia stuzace do
przetwarzania pozyskanych danych w ten sposob, aby w konsekwencji zostato
sedno, czyli dane istotne bez szumu informacyjnego. Uzyskane tg droga informacje
zajmuja w stosunku do wejsciowej calosci duzo mniej miejsca. Taka sytuacja
utatwia tworzenie systemu wyszukiwania, obniza wymagania stawiane mu i jedno-
czesnie przyspiesza jego pracg. Ponadto, tak jak miato to miejsce juz w poprzednio
zanalizowanych procesach nie istnieja ograniczenia sprz¢towe oraz programowe
wykorzystywanych urzadzen. W praktyce wiele rozwiazan chronionych jest prze-
pisami prawa i ich uzytkowanie wymaga wnoszenia stosownych oplat, niektore
z nich sa chronione $ci$le przestrzegana tajemnica i nie sa udostgpniane. Kazde
wykorzystanie takich informacji moze pociaga¢ za soba dodatkowe konsekwencje
prawne. Duzych zaburzen dostarczaja rowniez niedoskonate metody i stosowane
urzadzenia stuzace do wydzielenia informacji z szumu. Niepoprawne dokonanie
tego procesu powoduje grozne konsekwencje. m.in.:

e zwielokrotnienie objgtosci danych (w przypadku nie wyeliminowania infor-
macji zbednych),

e climinacjg istotnych czesci informacji (traktowanych jako szum),

e Dbledne dane poczatkowe.

Kolejnym istotnym spotykanym czasem w praktyce zjawiskiem jest brak algo-
rytmu, wg ktérego dokonywany jest proces przetwarzania lub tez nieprawidtowa
konstrukcja takiego algorytmu. Konsekwencjami takiego stanu rzeczy sa:

e pominigcia niektéorych nieodzownych etapdéw, co prowadzi do uzyskiwania
niepoprawnych wynikoéw i w konsekwencji do podjgcia niewtasciwych decyzji
(np. uruchomienia produkcji w okresie braku zainteresowania konkretnym
produktem, co prowadzi do niepotrzebnego zamrozenia kapitalu i zwickszania
zbednych kosztow),

e wykonywanie niektorych operacji wielokrotnie (np. wielokrotne zlecanie wy-
konania tej samej czynnosci),
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e wykonanie wszystkich przewidzianych etapéw w nieodpowiedniej kolejnosci,
co moze mie¢ podobne skutki jak w przypadku pominigcia (np. zlecenie
rozpoczgcia promocji bez uprzedniego przygotowania odpowiedniego zapasu
konkretnych produktow itp.).

Ponadto, rowniez stosowane urzadzenia oraz oprogramowanie posiadaja okre-
slone wlasnosci, ktére moga by¢ przyczyna ograniczen wynikajacych z przyczyn
technologicznych (powszechne stosowanie konkretnego rozwiazania), jak i finan-
sowych (dysponowania ograniczonymi $rodkami finansowymi) oraz czynnika
ludzkiego. Wszystkie te bariery wynikaja rowniez z innych procesow infor-
macyjnych. Jest to konsekwencja wspdlnego, bardzo mocno wzajemnie zaleznego
ich wystgpowania i tworzenia tzw. systemu informacyjnego.

Wykorzystanie informacji polega na podjeciu decyzji na podstawie dostar-
czonych informacji pierwotnych i wtormnych. Takie podjecie decyzji i wydanie
stosownych dyrektyw jest jednoczesnym stworzeniem informacji pochodnej, ktora
moze, ale nie musi powrdci¢ do systemu informacyjnego jako nowa, wejsciowa
informacja. Np. osoba odpowiedzialna za dyspozycje realizacji dostaw do pod-
leglych mu magazynéw na podstawie dostepnych informacji (dotyczacych m.in.:
wielkosci aktualnych stanow, zaktadanego planu sprzedazy, programu promocji,
posiadanego dhlugoletniego do$wiadczenia) wygenerowala plan ich wykonania.
Mimo to nie ustrzegla si¢ bledow. Jednych z nich, najbardziej rzucajacym sig
w oczy praktykom zajmujacym si¢ tymi zagadnieniami, byto nieuwzglednienie
w swoich decyzjach mozliwoS$ci perturbacji zwigzanych z wczesniejszym przepro-
wadzeniem inwentury. Taka sytuacja spowodowata dodatkowe koszty oraz op6z-
nienie dostgpnosci niektorych pozycji asortymentowych dla sprzedawcow. Wspot-
pracownicy wytkneli koledze po fachu ten btad, jednocze$nie sugerujac spraw-
dzanie terminu realizacji inwentur w poszczegolnych magazynach do ktdrych jest
planowana dostawa (pomimo istnienia ustalonej obowiazujacej daty jej wyko-
nywania na ostatni dzien miesiaca). Dostarczyli oni poprawnej informacji, ktora
zostata wykorzystana, co zaowocowato poprawieniem blgdu. Jednoczesnie w sys-
temie informacyjnym podejmujacego decyzje (zasobie posiadanego doswiadcze-
nia) pojawity si¢ dwie nowe informacje:

a) kazdorazowa konieczno$¢ sprawdzenia terminu realizacji inwentury w danym
magazynie, do ktorego jest planowana dostawa;

b) ograniczonego zaufania do "statych" ustalen obowiazujacych w tym zakresie
w przedsigbiorstwie.

Konficowym procesem, ktéremu podlega informacja jest jej niszczenie.

Teoretycznie proces ten jest stosunkowo tatwy i prosty. Wynika on z zatozZenia,
ze informacja, ktéra si¢ zdezaktualizowata powinna zosta¢ zniszczona m.in. ze
wzgledu na koniecznos$¢ zachowania odpowiedniej struktury danych czy uniknigcia
procesu tworzenia szumu. Sytuacja taka ma swoje zrodto w fakcie, ze informacja,
ktora ulegta procesowi dezaktualizacji bardzo czgsto stanowi dodatkowe zakto-
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cenie dla nowej i powinna zosta¢ wyeliminowana. Konsekwencja takiego stanu jest
faktyczne jej zniszczenie. Zupelnie inaczej wyglada ta sytuacja od strony
praktyczne;j.

W rzeczywistosci nigdy nie mozemy z cata pewnoscia stwierdzié, czy cos jest
aktualne czy tez nie. Sytuacj¢ komplikuje dodatkowo fakt, ze informacje dezaktu-
alizuja si¢ roznie w zaleznosci od dziedziny, ktorej dotycza i dlatego np.
informacja majaca rok bedzie raz biezaca, a kiedy indziej o znaczeniu czysto
historycznym. Ponadto rzadko pamigta si¢ o niszczeniu informacji nieaktualnych
(nie wyznacza si¢ osob odpowiedzialnych za to zadanie). Obserwujemy takze
niekorzystne zjawisko zachowywania "za wszelka ceng" informacji (nawet tych
nieaktualnych), ktore wystepuja w niektorych przedsigbiorstwach udostepniajacych
swoje bazy danych. Wynika to bezposrednio z chgci posiadania np. jak najwigkszej
liczby rekordow. Ponadto wtorna konsekwencja nie niszczenia informacji sa:
® WyZzsze wymagania sprzgtowe,

o dluzszy czas wyszukiwania,

e otrzymywanie (w wyniku wyszukiwania) duzej liczby dokumentow czgsto nie-
aktualnych,

e wydluzenie czasu potrzebnego na znalezienie czegokolwiek (nalezy przejrzeé¢
duza liczbe rekordow),

e reakcja na uzyskany wynik wyszukiwania jest albo spozniona, albo wrgcz
niemozliwa.

Reasumujac, nalezy podkresli¢ znaczenie, jakie odgrywa informacja w syste-
mie Quick Response. Stanowi ona podstawowy kapital, dzigki ktoremu mozna
uzyska¢ dodatkowa przewage nad konkurencja. System ten pozwala na zastapienie
klasycznych zapasow wyroboéw gotowych informacja. W miejsce fizycznych pro-
duktow, ktore stanowia powazne obciazenie dla finansow przedsigbiorstwa (kapitat
zamrozony od momentu zakupu surowcow do sprzedania wyrobdw finalnych moze
sigga¢ olbrzymich kwot, a okres trwania takiego cyklu nawet kilka lat) wprowadza
si¢ dane. Charakteryzuja si¢ one wicksza zbywalnoscia i jednoczes$nie mniej obcia-
zaja budzet. Jednakze (w praktyce), aby uzyska¢ t¢ dodatkowa przewage trzeba
zainwestowacé we wlasny system informacyjny, poniewaz tylko sprawne i efektyw-
ne jego funkcjonowanie umozliwia stopniowe zmniejszanie zapasow. Teoretycznie
mozna wykona¢ wszystko. Nawet najbardziej trudne zadanie, wymagajace wiele
wysitku (np. ze wzgledu na swoja dlugotrwatos¢ czy tez trudnosci z precyzyjnym
okresleniem kryteriow dokonywania wyboru) nie stanowi w tym przypadku zad-
nego powaznego problemu. Praktycznie, zawsze nalezy si¢ liczy¢ z trudnymi do
przewidzenia komplikacjami.
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