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SYSTEMY LOGISTYCZNE A TEORIA SYSTEMOW

Streszczenie:
Od kilku lat trwaj dyskusje zwizane z raf logistyki w nauce. Dla wielu logistyka powinnady
osadzona w teorii systemOw. Nagwanie pogé zwiazanych z logistyk obserwowane jest
zwlaszcza w odniesieniu do systeméw logistyczny@mmin "system" jest esto dé¢ swobodnie
interpretowany. Zdaniem autora jedm przyczyn takiego stanu jest fueste definiowanie
systemu, czsto wynikajce z nieznajonkwi teorii systemOw. Zamiarem autora jest
uporzdkowanie zwazkdéw logistyki z teori systeméw.
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1. WPROWADZENIE

Od kilku lat trwaj w srodowisku naukowym dyskusje dotycze miejsca logistyki w nauce.
Dotycza one przede wszystkim poszukiwania podstaw teoraetyeh logistyki, powdzan z
réznymi dyscyplinami naukowymi oraz pytdundamentalnych: czy logistyka jest dziedgzin
nauki, czy te jest mae dyscyplima praktyczm [1, 2]. Problem rozweany jest przede
wszystkim w tychsrodowiskach, w ktérych naukowcy prowadzadania z zakresu logistyki,
a wskutek istnieicej w Polsce struktury podziatlu nauki nie mogiebie nazywa
naukowcami — logistykami, gdyz logistyki nie mana nadawa stopni naukowych [1]..
Powstaje zatem pytanie — czym jest logistyka ?

Tymczasem rownolegle z naukowymi debatami rozwidagistyka stosowana, ktéra notuje
bardzo wiele osgnig¢ we wdra@zeniach metod i naedzi logistycznych w
przedstbiorstwach, w tym take w firmach produkcyjnych. W tym nurcie dostrzegaest
ostatnio niezwykly chaos w nazywaniu logistywszystkiego, co dotyczy przemieszczania
dobr lub osb6b [2, 3]. Przy tej okazji doczesto wraca & do ponownego definiowania
logistyki w zalenosci od tego czy badana sfera dotyczy zdrania, ekonomii, czy tejest
natury czysto technicznej. Ponadto wiele zagadmietyczcych np. probleméw ryzyka,
bezpieczéstwa jest wprost odnoszonych do logistyki, tymcrases to zagadnienia
dotyczce kadego systemu dziataniowego. Podstawowe definigyestgki ewoluowaty na
przestrzeni ostatnich lat o znacznie, ale natg wyraznie zaznacz$, ze istniej. S co
prawda pewne tdice w ich interpretacji, ale nie na tyle istotngjé odrzuca lub zmienig.
Dla wielu (w tym dla autora) nie ulegaatpliwosci, ze logistyka powinna hyosadzona w
teorii systemow. Jednak i w tym obszarze termirstsyn” jest dé¢ swobodnie gywany.
Wydaje s¢, ze dla wielu system jest pmiem rozumianym intuicyjnie, jako stowo
powszechnie tywane, co w konsekwencji prowadzi do nagluania tego terminu do opisu
czegas, co systemem nie jest, a na pewno nie jest odpimezdefiniowane w gpiu teorii
systeméw. Znamienne jest teg 0 podobnych problemach pisat P. Sienkiewicz [4]1988
roku w odniesieniu do pe§ zwiazanych z systemem i uktadem.

Nadwywanie pogc: ,logistyka”, ,system” (np. logistyka umeblowanidicy) doprowadzito
w ostatnim czasie do kolejnej ewolucji tych @ojStd dla podkrélenia naukowséci czgsto
zagadnienia zwikzane z szeroko rozumi@nlogistyka opisywane & poprzez ,systemy
logistyczne”.  Systemy te bardzo esto nie § systemami w ogoéle, a systemami
logistycznymi tym bardziej. Moim zdaniem przyczyakiego stanu jest wiele, ale jedm
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wazniejszych jest niewystarczgia podbudowa naukowa (np. z nauk ekonomicznychii teo
systeméw), a tate fakt, ze logistyczna dziatalsé badawcza jest prowadzona w ramach
réznych dyscyplin nauki. §t celem niniejszego opracowania nie jest zapropan@v
kolejnej definicji systemu logistycznego, lecz upgikowanie podstawowych pgj z teorii
systeméw. By maze stam sie one inspirag do tworzenia teorii logistyki (o ile uznamy to za
potrzebne, czy konieczne).

2. SYSTEM W UECIU TEORII SYSTEMOW

Przed laty w swojej definicji logistyki Z. Korad5] pisat: ,Logistyka w howoczesnym ggiu
pojmowana jest jako zintegrowany system planowargarazdzania i sterowania struktur
przeptywéw materiatowych oraz sgeonych z nimi  przeptywow informacyjnych i
kapitatowych w celu optymalnego tworzenia i tramsfacji débr fizycznych”.
\W roku 2005 Europejska Organizacja Logistyczna EEAropean Logistics Association)
podata now definicje, ktéra hczy w sobie dotychczasowe rozumienie logistyki ¢cig
systemowe:
Logistyka to zaradzanie procesami przemieszczania dobr i/lub os@z aziataniami
wspomagajcymi te procesy w systemach, w ktérych one zacodz
Systemyw ktérych zachodgprocesy przemieszczania débr i/lub oséb, to zaodsystemy
gospodarcze, czyli systemy, ktorych dziatanie jeststawione na agjanie zysku
(przedsgbiorstwa produkcyjne i handlowe orazad¢achy dostaw), jak i systemy, ktérych
dziatanie nie jest nastawione na agsinie zysku (publiczna stba zdrowia, publiczna
oswiata, miastosrodowisko naturalne).
Z najnowszej definicji logistyki (ELA’2005) wynikaze zaradzapcy procesami oraz
dziataniami powinien odpowiednio jednoznacznie élkée zdefiniowa& system (systemy), w
ktorych te procesy i dziatania mapiejsce. Tu pojawia sizatem pytanie — o jakim systemie
moéwimy ? Wydaje si, ze powinien to by system logistyczny, a zatem taki, ktory zawiera w
sobie poprawne zdefiniowanie systemu i logistykkré&3 zainteresowania tegrsystemow
(lata siedemdzieste i osiemdziegie ubiegtego wieku) ulegt pewnemu zapomnieniu, mate
warto przypomnié podstawy teorii systeméw, bez rozstrzyganiazmveéci i znaczenia
poszczegoblnych teorii.
W odniesieniu do uktadow wzglnie odosobnionych najpitiej ujat system S. Mynarski [6]:
Najprostsz definicjc systemyw nawizaniu do uktadu) mama sformutowa nasgpujaco:
» system tacelowo okrélony zbiér elementéw oraz relacji zachadgch medzy tymi
elementami i ich wiasriciami,
e system to kazda celowo wyodibniona zbiorow& elementdw powizanych
zaleznosciami lub oddziatywaniem.
Wiasnaciami danego systemu sechy poszczegolnych elementéw, natomiakicjami sa
zalenosci taczace poszczegodlne elementy z cala. Systemami, w przecimistwie do
uktadow, mog by¢ nie tylko obiekty konkretne, rzeczywiste, leczzalobiekty abstrakcyjne.
W odniesieniu do rfinego obszaru zastosowania systeméw bardzo znamsnaefinicje
sformutowane przez L. Szklarskiego i R. Koziota [7]
1. W technice przez system rozumie przyporadkowanie okréonemu celowi dziatania
zbioru obiektow wzajemnie sprzonych.
2. W organizacji i planowaniu przez system rozumi¢ Abiér operacji powizanych w
czasie.
3. W pracach naukowo - badawczych system @érsk jako dziedzie ogdlnej metodologii
badania procesow i zjawisk odniesionych do dowalnagszaru ludzkiej dziatalioi.



4. W dziedzinie teoriopoznawcze] system jest pgwmetod naukowego milenia
w procesie rozwizywania ztagonych zada sterowania.
Autorzy wyr@niaja przy tym trzy rownorgdna klasy systemow:
Klasa 1. System rozpatrywany jako zesp6t obiekt@yckznych wzajemnie ze sab
powiazanych (podégie to jest stosowane przy badaniu proceséw teolgieanych),
Klasa 2. System rozpatrywany jako zesp6t obiektémycknych z uwzgidnieniem
informacji o stanie tych obiektow (podeje to wykorzystuje si przy rozwazywaniu
problemoéw sterowania procesami technologicznymi),
Klasa 3. System rozpatrywany jakagipowhzanych sekwencyjnie i logicznie zdafize
informacyjnych (poddégie to wykorzystuje si do zagadnie zarzdzania gospodask
narodow, przemystem, itp.).
Przy rozpatrywaniu systemow zwykle dodaje e @ one wielkie lub ztaone, co z reguly
wiaze sk z takimi obserwowanymi cechami, jak:
- moznos¢ wydzielenia pewnych g%ci (podsysteméw),
- istnienie celu dziatania dla k#dego podsystemu i mpos¢ oceny efektywngci jego
dziatania,
- istnienie ogblnego celu dziatania systemu znw¢ oceny jego efektywriai,
- hierarchiczna struktura sterowania,
- wspotudziat w systemie ludzi, maszyn i oddziatjpgagosrodowiska,
- istnienie wielkiej liczby sprzen wewmntrz kazdego podsystemu i gdzy systemami,
- konieczné¢ organizacji rozgakionej sieci informacyjnej zapewniggej funkcjonowanie
systemu i optymaliza¢jjego dziatania.
Wszystkie opisane powg klasy pozwalaj na dd¢ swobodne opisywanie systemu.
Widoczny jest brak w nich formalizmu matematycznegozwizan tych problemow naley
poszukiwg w teoriach systemow, a w szczegdktiow ogolnych teoriach systemow lub
w teoriach systemoOw zionych (czasami nazywanych wielkimi). W sposob syatay
zostaly one opisane w wielu pracach, m.in. [3], [8], [10] oraz [11].
W odniesieniu do uktadéw cziowiek — czlowiek, czlew — grupa ludzi i cziowiek —
srodowisko oraz systemow kieagych bardzo wartwiowe jest podéfie cybernetyczne
zaproponowane przez R. Staniszewskiego [12].
Aktualnie bardzo przydatnym w logistyce wydaje gjecie systemdw zaproponowane przez
S. Ziemk. W pracy [13] S. Ziemba za W.R. Ashby'm wprowadzedziat wszystkich
mozliwych systeméw na dwie kategorie:
- systemy konfiguracyjnegattera systenja- poradkujace, relacyjne, statyczne;
- systemy dziatanioweating systemia— operacyjne, przetwaraag, procesowe,dynamiczne.
Celem kadego dziatania jest w ogolnym przypadku wywotanevpej zmiany w danym
fragmencie rzeczywistai. Istoty systemu dziataniowego jest jego cel, postawiozegnim
zadanie. W swoim pojmowaniu systemu S. Ziemba wptaa pajcie systemow specjalnych
(whasciwie podsystemdyywsrod ktérych wyraniony zostakystem logistyczny Marto na to
zwrocik uwag; (rok publikacji 1980), gdy w Polsce do lat dziewtdziesatych ubiegtego
wieku prawie nikt nie pisat o systemach logistyazmy
Ze wzgkdu na ftatwéé analizy i syntezy systemow dziataniowych, w szGhegsci
technicznych, wyrgnia sk cztery rodzaje systemow specjalnych:
1.System procesowyP, ktory zapewnia zdolo systemu do funkcjonowania czyli
realizacji, osigania przez caty system (nadsystem) swoich celéw,
2.System sterowani@, ktory stizy do kierowania i koordynacji dziatalba pozostatych
systemow dla realizacji celéw catego systemu,
3.System informacyjnyd, stuzacy do organizacji przetwarzania i dystrybucji strem
informacji, zarbwno w oflgbie systemu (nadsystemu), jak i z zeWwn systemu,



zgodnie z potrzebami prawidtowego dziatania pozgsita systemow specjalnych
(podsystemow),
4.System logistyczny, stuzacy do utrzymywania i zaopatrywania pozostatych esysiw

specjalnych (i siebie samego), aby dziatanie cagygtemu przebiegato prawidtowo.
Bardzo interesary jest przy tym komentarz S. Ziemby, ktory stwigadze wobec diej
réznorodndci definicji pojcia system, efektywne wydajec sozwazenie pogcia systemu na
drodze pragmatycznej, tzn. metodologicznej rekoisjr osobliwaci traktowania obiektéw
(i nie tylko) jako systeméw przez systemowo zomevdanych naukowcéw. Uzasadnig $0
tym, ze w s$wiecie realnym systemy nie wygllja. Sa one natomiast tworzone przez
naukowcéw, badaczy, planistéw, projektantow itmktupcych obiekty z ktérymi mamy do
czynienia, jako systemy. Jest to zresabdegcie mocno rozwinite przez G.M.Weinberga
[14], ktory pisze wecz, ze ,System to punkt widzenia — zrozumialy dla poetgtomiast
przeraajacy dla pracownika nauki !". Wydajegsize tenzartobliwy zapis nadal jest aktualny.
Wzajemne zalenosci pomidzy systemami specjalnymi (podsystemami) wciyj S. Ziemby
przedstawiono na rysunku 1.

sterowanie

O - otoczenie

NS - nadsystem

informacja

zasilanie

== materialow:

Rys. 1. Struktura powigzan systemow specjalnych
(opracowanie wiasne wg [13])

Struktue nadsystemu NS twagzrelacje (whdciwosci). Struktura mee by przedstawiana
W postaci:

- informacyjnej; stanowi woéwczas system abstrakgygystem in abstracto),

- energio — materialnej; stanowi wéwczas systernzaysisty (system in concreto).

W dalszej czsci przedstawiono przyktadowe definiowanie systemujgeiu teorii G.J. Klira
i M.D. Mesarovéa.

2.1. Definicje systemu wg G. J. Klira

W ujeciu G.J.Klira [9] ,System ogolnyest w istocie rzeczy modelem abstrakcyjnym
jakiega juz istniepcego systemu (materialnego lub ggpwego), w ktérym znajdajodbicie



(w stopniu, w jakim sobie tegayczymy) wszystkie gtowne lub podstawowe cechy
systemowe oryginatu”. W swojej teorii G.J. Klir vgpnia 5 klas (typow) teorii systemow.

Typ I. Jest to klasa systemow szczegdétowych: mechanicznydtemicznych,
elektrycznych, spotecznych, ekonomicznych, w kthrybada s cechy, whasnéxi
szczegotowe charakterystyczne dla danej dyscyplankowej. Tréc teorii typu | migci sie
zwykle w zakresie badanej dyscypliny.

Typ Il. W klasie tej mieszegsie teorie dotycace r&nych dziedzin, w ktérych téé pod
pewnymi wzgtdami pokrywa si. Pewne klasy systemow mpgcharakteryzowa sie
izomorficznacia.

Typ II'. Teorie o wysokim stopniu ogoléd, ktére nie spetnigjtrzech widciwosci teorii
typu Il

Typ lll. Do tej klasy zaliczaneageorie spetniaice trzy wtasngci:

Teoria ma zastosowanie co najmniej do wszystkigfstesndw skaczonych

(ograniczonych). W teoriiasuwzgkdnione podstawowe cechy systemowe wspdlne dla

wszystkich systemow. Teoria zawiera pewne ogolsadametodologiczne.
W(g Klira ten typ teorii ména nazywa wprostogolry teorig systemow

Typ IV. S to teorie 0 najwyszym stopniu uogolnienia, w ktérych podstawowe gech
systemow wyprowadzaney ¢ formalnych definicji pajcia systemu. &to matematyczne
teorie systemow.

A zatem dla okr@enia jakieg@ obiektu w ugciu systemowym, nieziine jest dysponowanie
klasy definicji systemow odpowiedandla przygtej teorii.
Klir sformutowat 5 réwnowanych definicji dla opisu ogolnej teorii systemu diyibl.
Definicja - Zbidr wielkaci zewrgtrznych i poziom rozdzielcZoi.
Definicja 2: Dziatanie.
Definicja 3: Zachowania state.
Definicja 4: Struktura rzeczywista UC (Universe of Discouaise Couplings).
a) System Sjest danym zbiorem elementow i ich zachowesatych oraz zbiorem spyzen
migdzy elementami oraz rdzy elementami i otoczeniem.
b) System Sest pag (B, C), przyczymB ={ by, , by, , ks, , ... b}
i C={cj/a;=AnA,;iZ]}

oraz:
A={a, a, &, ... 4} - zawiera elementy dziedziny badania i otocaeni
A jest zbiorem wielkéci gtdbwnych okrélonych nag; , i=1, 2 ... ra zatem:

{a1, &, &, ... @} - zbior elementow nakgcych dodziedziny (universumj;ao} - otoczenie
systemu,

ponadto:

b; jestzachowaniem statym elemerdu

B={by, b bz, ..0H}-jest zbiorem wszystkich zachofvstatych elementow nalgcych

do dziedziny badania ( universum ),

Cij -jest sprzzeniem pary elementow;(ag )

C={cij/c; jest sprezeniem pary (ia §), przy czyma g OA; i#]j} - zbior ten
nazywany jestharakterystyk.

Definicja 5: Struktura rzeczywista ST (State - Transition).

a) System Sjest danym zbiorem standw i zbiorem pfzejnicdzy stanami. Przé&gie od
jednego stanu do innego stanuzmalopuszczainterpretag probabilistycza, cha nie jest
to konieczne.

b) System Sjest pag (S, (R (S, S),) przy czym S jest zbiorem standw i R jest relacj
okreSlong na Sx S

W zwiazku z tym,ze ogolna teoria systeméw ue by stosowana do iych systemow
szczegotowych istotnym zagadnieniem do ra@zania na etapie formutowania systemu jest



opracowanie opisu systemu z wykorzystaniemcipi definicji Klira oraz metodologii

pozwalajcej badanie tego rodzju systeméw. W celu formajizegstemu Klir proponuje

trzystopniowe pogpowanie:

» zdefiniowanie system&; na obiekcie bdacym przedmiotem bada(z przygtego przez
badacza punktu widzenia),

» okreslenie systemu o0golnegds, na podstawie tej samej definicji (lub innej z
proponowanych w teorii),

» sprecyzowanie jednoznacznej transformagktadnikow system; w systemS,.

Problemy systemowe mna wg Klira podzieli na trzy zasadnicze dziedziny:

* analiz systemow,

e syntez systemow,

* badanie "czarnej skrzynki".

Analiza systeméw jest procesem ckamia zachowania sisystemu lub jego struktury stanéw

I przeg¢ ST, gdy znana jest struktura elementow i sz UC.

Synteza systeméw jest procesem poszukiwania styuktiC, ktGra mae realizowa

dziatanie systemu, jego zachowanie lubadstnuktuge ST.

Badanie "czarnej skrzynki" jest procesem poznawaystemu, gdy znana jest definicja

systemu jako zbioru wielkoi na okrélonym poziomie rozdzielcZgi.

2.2. System wg M.D. Mesar@a

Teoria Mesarowia [9] jest najbardziej ,zmatematyzowgdreoria systemow. Wiasriai i
zachowanie systemu badana metodami scistymi. Dzikki temu teoria ta znajduje
zastosowanie w systemach podejmowania decyzji, stesyach sterowania, a fak w
systemach opisywanych poprzez & i wyjscia. Mesarou zaktada,ze teoria systemow
zajmuje s¢ objasnianiem zjawisk lub struktur pggiowych w kategoriach przetwarzania
informacji i procesu podejmowania decyzji. W tedsj istotny jest sposéb przekazywania
informacji oraz osigania celéw postawionych systemowi.

Do opisu badanego systemu teoria proponuje wyktamys metody formalizacji, w
ktorej wyr&nia skt dwa etapy:

* ngjpierw naley sformutowa& werbalr definicie systemu, zgodn z intuicyjnym

znaczeniem tegosystemu w odpowiednich dziedzinach zastospwa

* nastpnie naley tak przygte pogcie systemu zdefiniowtaaksjomatycznie przyayciu

minimalnej struktury matematyczne;j.
Zalety takiego poddgia jest maliwos¢ badania bardzo ztonych systeméwwielkich) jako
wzajemnie pajczonych wielu podsystemow. System definiowany jekb szczegdlnego
rodzajuzbior, ktorym jestrelacja.

System ogolny $est relacj okreslona na zbiorach abstrakcyjnych iloczynu kartésjdego
S O )X{Vi:ilJl},

przy czym )Y oznacza iloczyn kartezjaki, z& | jest zbiorem indeksow. W przypadku, gdy |
jest zbiorem skéczonym, wowczas posiaapisu systemu me by prostsza:

SO VWV xVox. M x.. VW,

przy czym sktadniki relacji Vnazywane gobiektami systemuDbiekt przedstawia ce¢hub
charakterysty& systemu opisanw kategoriach, w jakich opisywany jest badanyexyst
Do dalszego icislaniu opisu formalnego Mesar@vproponuje dwie metody opisu:

* metoda opisu przez ,weje - wyjcie” (opis terminalny, przyczynowy)

« metoda opisu przez gdenie do celu”(opis teleologiczny, podejmowania decyzji).



Opis metody ,wejcie - wyjcie” (input - output):

Obiekty Vi dzielone g na dwie grupy:

* wejscia systemu (badte): X = {Vi: i 0l },

* wyjscia systemu (reakcje): Y = {iVilOl}.

Systemjest zatem relagjokreslona na zbioractwejs¢ i wyjsé:

S OXxY
Opis metody ,dzenie do celu”:

Przyjmuje st, ze:
X, Y - wejscia | wyjcia obiektu,
M - obiekt decyzyjny,
V - obiekt wart@ciowania,
oraz:
P: XxM - Y - to funkcja wyniku (procesu),
G: MxY- V- to funkcja charakterystyki (procesu) lub fajak celu,
Stad, system S X xY mazna okrgli¢ nastpujaco:
para (x, y)JS, dlax7Xiy/[JY < gdy istnieje Y/ M, taka,ze dla kadego ni/M
GP(x, m) ) <G (m, P (x, m))
[
y=P(x,m)
czyli:
dla kazdego wejcia (bodica) x/7 X, wyjscie (reakat) y//Y przyporadkowuje s¢
w taki sposob, aby oddoa funkcjaG charakterystyki procesu agiata warté¢ minimalm
spetniajc jednoczénie ograniczenia okéne przezP funkcje wyniku. A zatem celem
systemuS jest minimalizacja funkcji celu G.

3. SYSTEMY LOGISTYCZNE, ANALIZA

H.-Ch. Pfohl [15] formutuje system w sposob baragmsowy. Przygotowanie produktow
odbywa st przez procesy produkcyjne (pozyskiwania, przetemic obrobki) w
przedsgbiorstwach przemystowych. Produkty podlegprzy tym przemianie jakgiowe;.
Pokczenie pomgdzy przygotowaniem produktow a ich konsumpsianowi dystrybugj
produktow. Odbywa 8i ona poprzez procesy transformacji (przemieszczania
magazynowania), ktére powoduprzemiar towaréw nie w sensie jakciowym, a jedynie
czasowo-przestrzennym. Wg Pfohla: ,Systemy przestia-czasowej transformacji
towarow tosystemy logistyczheWystepuja one w tzw. przedsbiorstwach logistycznych.
Sa to przedsibiorstwa ustugowe, ktérych celem jest zapewniepigegen przestrzennych i
czasowych. Przebiegajone take w przedsibiorstwach produkcyjnych, handlowych lub
ustugowych, w ktérych wypetnianie potrzeb czasowygbrzestrzennych stanowi jedynie
cze$¢ zada, mapcych na celu spetnienie wa@wego celu dziatania przedbiorstwa.
Procesy logistyczne wywolj przeptyw towaréw, ktory aczy ze sob systemy
przygotowywania i stosowania towaréw. Przeptywyomfacji wystpujace w systemach
logistycznych, ktérych obiektamiasdobra materialne nieascelem same w sobie, lecz
zZwiagzane g z fizycznym przeptywem produktéw.

Wedtug P. Blaika [16] oki&one cele i zadania logistyki determiaypodstawowe procesy
transformacji w sensie czasowo — przestrzennyrmdcidavym lub jakéciowym w sferze
przeptywow towarow i informacji, twosz zintegrowany podsystem transformaciji
logistycznych.System logistyczngnazna okréli¢ w sposob ogélny jako zbior elementow



logistycznych, ktorych powkania konkretyzuj sig poprzez wspomniane \ig]
transformacije.

W podrcznikuLogistyka[17] system logistyczny jest 8obszernie opisywany, przytaczane
sa rézne sformutowania. Przyktadowosystem logistycznyo celowo zorganizowany i
zintegrowany — w olgbie danego uktadu gospodarczego — przeptyw mabariaproduktow
przez kolejne konfiguracje amtéw i sciezek. W innym miejscu:system logistycznyjest
caloksztattem ésrodkow ludzkich, technicznych, a tek metod dziatania oraz norm
organizacyjno — prawnych w ich wzajemnym amku funkcjonalnym, stiacym do
optymalnego, ze wzgllu na przyte Kkryteria, przemieszczania, manipulowania i
skladowania materiatow oraz pawanych z nimi informaciji i energii.

Definiowanie systemu logistycznego w znacznym siopalezy od rodzaju rozpatrywanego
(badanego) systemu. W typowej klasyfikacji najcrej wyrdznia sk [17] podziat ze
wzgleddw instytucjonalnych, fazowych i funkcjonalnyche Zvzgkdu na formutowanie
systemu logistycznego bardzo istotny jest podazigtytucjonalny. Inne podajie naley
zastosowa przy opisie systemow mikrologistycznych (przetsirstwo produkcyjne,
transportowe), i przy definiowaniu systeméw meta-, czy makrologigtyych. Bardzo
pomocnym nargziem mae by w tym przypadku tzw. podgjie systemowe oraz analiza
systeméw. Podg&gie systemowe jest €gto rozumiane jako sposéb rozmywania problemu
lub sposéb pogpowania, w ktérym zjawiska traktowang lsompleksowo zaréwno w swoich
zaleznosciach wewntrznych, jak i zewetrznych. Nawet bardzo dobre astkowe wyniki
dziatania systemu nie musprowadzé¢ do dobrych wynikéw systemu traktowanego jako
catasc.

Podstawowymi czynrigiami myslowymi stosowanymi w pod&giu systemowymas[13]:

- ustalenie problemu oraz jego wyebinienie,

- identyfikacja systemu (okékenie na obiekcie rzeczywistym),

- budowa modelu systemu,

- kwantyfikacja modelu,

- rozwigzanie (algorytmy, obliczenia, eksperymenty),

- analiza interpretacyjna uzyskanych wynikow,

- analiza wdraeniowa.

Do oceny alternatywnych rozydan ztozonych systemow logistycznych e by
wykorzystywana analiza systemow. W analizie systeejmaley wyrdznic¢ trzy etapy:

- okreslenie systemu na badanym obiekcie i jego przedstae

- analiz struktury i zachowaniaskystemu,

- projekty udoskonalenia, poprawy systemu i ichaidnie.

Wazne jest aby podczas analizy razmiC rézne cele (zbiory celéw):

- cel badanego obiektu,

- cel systemu stworzonego na tym obiekcie,

- cel przeprowadzanej analizy.

Wiasciwa definicja systemu (mikrologistycznego, metamjakrologistycznego) jest
uwarunkowana znajondoia celu, w jakim powinien zostaokrelony system na badanym
obiekcie, a take wyborem odpowiedniego szczebla abstrakciji.

4. PODSUMOWANIE

W definiowaniu systemu logistycznego niedbe jest ustalenie co najmniej dwdéch klas
zagadnie:

- rodzaj rozpatrywanego systemu ze wdgl na jego instytucjonaldé (mikro-, meta-,
makrologistyka),



- obszar zastosowania systemu (technika, orgamizggijanowanie, prace naukowo —
badawcze, obszar teoriopoznawczy).

Warto przy tym uwzgidni¢c podefcie Mesarowta: najpierw nalgy sformutowa
werbalry definicje systemu, zgodnz jego intuicyjnym znaczeniem w przigj dziedzinie
zastosowania systemu, a rasiie tak przyte pogcie systemu zdefiniowtaaksjomatycznie
przy wyciu minimalnej struktury matematycznej.

Stad inaczej kdzie definiowany metasystem (np. wybrangdach dostaw), a inaczej
mikrosystem przedgbiorstwa produkcyjnego czy ustugowego. Pewne eléynerelacje w
tych systemach magby¢ podobne (takie same), ale ze weriyl na cel dziatania systemu
konieczne jest wyodbnienie wielu specyficznych zaieosci.

Przyktadowo Logistyczny SystetrSP przedsgbiorstwa produkcyjnego nioa zapisé
w postaci (rys.2.):

LSR SPM, Sz, SI, R >
gdzie:
» SPM- system przeptywu materiatdw,
* SZ- system zardzania,
* SI- system informacyjny,
* R-relacje pomidzy systemami oraz poruzy systemami a otoczeniem.

l SYSTEM 1: SYSTEM l
ZARZADZANIA S Z INFORMACYJNY S|

SYSTEM PRZEPLYWU MATERIALOW SPM

—> SZD - SYSTEM ZAOPATRZENIA | DOSTAW

A
SP-SYSTEM PRODUKCYJNY |

PSW - Podsystem
wytwarzania

PSTS - Podsystem
transportu i skladowania

PSU - Podsystem
utylizacji odpadow

\4

—> SDW - SYSTEM DYSTRYBUCJI WYROBOW

Rys. 2. Schemat logistycznego systemu przegsorstwa

SystemSPM przeptywu materiatdw zdefiniowano poprzez podsystemaopatrzenia
SZD realizacji zadania produkcyjne@&®i dystrybucji wyrobéw gotowyclsDW

SPM = {SzZD, SP, SDW},
przy czym:
SZD - to podsystem zamowie dostaw materialtdw wsadowych (system zaopatrzenia
SP - to podsystem realizacji zadania produkcyjnego,



SDW- to podsystem dystrybuciji i komisjonowania wyrobgatowych.

Oczywicie konieczna jest dalsza dekompozycja systemuod@mmu poszczegoélnych
procesow lub operacji, aby urdiovi ¢ badania zachowaniagssystemu w rénych warunkach
jego dziatania. B to mozliwe powinno s¢ dazy¢ do optymalizacji systemu ze wedlu na
przyjete kryterium (kryteria) i ograniczenia narzuconezna@enne decyzyjne.
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LOGISTIC SYSTEMS BUT SYSTEMS THEORY

Abstract:
For several years, discussions are ongoing comgethie role of logistics in science. For many
logistics should be embedded in systems theory.sélnf concepts related to logistics is seen
particularly in relation to logistics systems. Tteem "system" is often interpreted quite freely.
According to the author one of the reasons for thisnaccurate to define the system, often
resulting from ignorance of systems theory. Therihtis to organize the logistics and trade
systems theory.

Keywords: logistics, system theory, logistic systems
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