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Przedmiotem rozwas poditych w referacie jest organizacja ustug komunikaciji
miejskiej i jej uwarunkowania jakoiowe.

Uwage skupiono na omowieniu rozygiai organizacyjno-zawzczych w miejskiej
komunikacji zbiorowej, skbgcych podniesieniu jakoi ustug transportowych i poprawie
dostpnasci transportowej miast. Pierwsza «Z rozwaasi dotyczy charakterystyki
uwarunkowa jakasciowych przewozoéw zbiorowych w miastach tj.: zdwfiano jakdd,
petle jakosci i zarmdzanie jakeécig w kontekcie metod zarmlzania ustugami
przewozowymi, w drugiej ggrzedstawiono model zamzania transportem zbiorowym
w Radomiu. Omowiono kwestie dogymz kompetencji organizatora ustug komunikaciji
zbiorowej MZDIK i ich wplywu na ksztattowanie jakbustug i organizacji przewozéw
zbiorowych.

ORGANIZATION OF COMMUNICATION SERVICES URBAN COLLEC TIVE
AND CONDITIONS OF QUALITY FOR EXAMPLE IN RADOM

The subject of the considerations made in the papéhe organization of transport
services and the determinants of quality.

The attention is focused on discussing the orgainizal and management in urban
public transport, to enhance the quality of trandpeervices and improve transport
accessibility of cities.

The first part of the discussion concerns the chtmastics of the determinants
of quality of collective transport in cities such: @lefine quality, loops, quality and quality
management in the context of a transport serviceagpament methods, and the second
part presents a model of collective transport maragntin in Radom. Discussed issues
concerning the powers of the organizer of publiangport services MZDIiK and their
impact on quality of service and the organizatiércallective transport.
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1. WSTEP

Ustugi przewozowe komunikacji miejskieja sproduktem oferowanym na rynku.
Charakteryzyj sig one specyficznymi cechami, ktére powadipniecznéé¢ odmiennego
podejcia do kwestii ksztattowania jaka tych ustug, ni ma to miejsce w odniesieniu do
produktéw materialnych.

W Unii Europejskiej obszary miejskie stanawirodowisko spoteczno-gospodarcze
zycia zdecydowanej wkszdici ludzi, zatem kwestie zwkane z ksztaltowaniem jas@
warunkéw zycia na tych obszarach powinny uwadhiaé, miedzy innymi, kontekst
mobilngsci w miescie. Miasta s sita nagdowa gospodarki europejskiej. To one
przyciagaja inwestycje i tworz miejsca pracy, mag tym samym kluczowe znaczenie dla
prawidtowego funkcjonowania gospodarki unijnej.

Polityka transportowa Unii Europejskiej od lat odhesk do kwestii zwizanych
z ksztattowaniem systeméw miejskiej komunikacjiazbivej. W jej ramach przygotowano
liczne inicjatywy legislacyjne, ktore kierunkujdziatanie wtadz lokalnych w sferze
rozwigzan organizacyjnych, finansowych, ekologicznych - datigych transportu
zbiorowego.

Polskie miasta, w tym réwnie Radom, w toku zmian transformacyjnych
dokonywanych w Polsce po 1989 roku, pdgjiczne dziatania zwizane z urynkowieniem
tej czsci ustug publicznych. Ich gldwnym celem jest wprawanie konkurencji
w transporcie zbiorowym, skutkigej, miedzy innymi, popraav jakasci ustug
przewozowych i wzrostem ich efektywéud.

Uktad rozwaan przedstawionych w opracowaniu sktadae sz trzech czsci
tematycznych. W pierwszej oméwiono znaczenie §akev ustugach miejskiej komunikacji
zbiorowej, w drugiej przedstawiono model miejskiemunikaciji zbiorowej w konteicie
jakosci ustug przewozowych, gaw czsci trzeciej — zaprezentowano rozagdnia
organizacyjno-zamgicze stosowane w przewozach zbiorowych w Radomkomtekscie
ksztattowania jakéri ustug przewozowych. Cadé rozwezan koncza wnioski.

2. ZNACZENIE JAKO SCI W USLUGACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Warunkiem funkcjonowania przegbiorstwa na konkurencyjnym rynku jest
elastyczné¢, efektywnd¢ i podatné¢ na zmiany. Na zachowanie polskich przebisirstw
coraz mocniej wplywaj otoczenie, miidzynarodowa konkurencja, likwidacja barier
technicznych i celnych oraz ragre wymagania klientéw (za mniejseere). [1]

Definicja zaradzania jakécia podana w dokumentach norm ISO 9000 brzmi:
(...)zarzdzanie jakéciq, s¢ to wszystkie dziatania z zakresu za@zania, decyduyre
o0 polityce jakéci w celach i odpowiedzialdoi, a take o ich realizacji w ramach systemu
jakaosci za pomog takich srodkéw jak: planowanie jaki, sterowanie jakéTiq,
zapewnienie jakwgi i doskonalenie jakoi. [11]

We wspolczesnyméwiecie jak@éé ma ogromne znaczenie. Od jakb produkciji,
wyrobow czy ustug zaly kondycja przedsbiorstwa i jego istnienie na konkurencyjnym
rynku .

W literaturze przedmiotu istniej wiele @oj definiujacych jakd&¢. Miedzy innymi
D.A. Garvin zaproponowat gt wspoétistniejcych definicji jakdci tj.: [8]

— jakos¢ bezwzgtdna (doskonaks);
— jakos¢ zorientowana na wyréb (pewna liczbazpadanych cech);
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— jakos¢ zorientowana naaytkownika (przydatnéc do wytkowania);

- jakos¢ zorientowana na wytwarzanie (zgodé@ wymaganiami);

- jakas¢ zorientowana cenowo (satysfakcja stosownie do)ceny
Przedstawione definicje jako — wedlug cytowanego autora - mogic zmienig

w zalenosci od podejcia, mo@g rowniez wspolistni€, ale take mog by¢ rozne

w zaleznosci od rodzaju przemystu.

Inny, pieciostopniowy podziat definicji jalkkai zaproponowali L Harvey i D. Green:
(9]

- jakos¢ oparta na wytkach — przedstawiana w trzech wariantach, jakadyicyjna,
doskonatéci i standardowa;

— jakos¢ perfekcji — koncentruje sina procesie w ramach ktérego petna perfekcja
0znacza pewnrig, ze wszystko tu jest waiwe i nie ma usterek;

— jakos¢ dostosowania do przeznaczenia — konceqtrige na zalénosci miedzy
przeznaczeniem, a jasma wyrobu lub ustugi zaktadaze jesli wyréb nie jest
dostosowany to mi@ by¢ catkowicie nie przydatny;

- jakos¢ wartdsci stosownie do ceny — oznacza, jgkmpisana jest za pompaeny
(poréwnuje si ja z poziomem wymagdai jest $cisle powhzana z kosztem, czyli
sugeruje ide optacalnéci;

- jakas¢ transformacyjna — definicja silnie osadzona wzibi zachodniej, wywotuje
pytania na temat stosow§wd definicji zorientowanych na produkt (dostosoveawmio
przeznaczenia).

Jaka¢ ustug publicznego transportu paseskiego definiuje si jako: (...)zestaw
kryteriow odpowiednich miar, za ktdre odpowiedzjajast dostawca ustugi deklanay
zgodn@é z norna.[6]

Oczekiwana jak& ustugi przewozowej jest to poziom jakd preferowany przez
klienta. Docelowa jak& ustugi przewozowej wyta poziom, jaki zamierza agjna¢
przedsibiorstwo komunikacyjne, Zajakos¢ dostarczana, to jaké mapca poziom
osiagany codziennie, w normalnych warunkach pracy. W przypadku pod uwagorane
sa wszystkie zakidcenia rzutge na poziom jakiei, bez wzgédu na to, czy wygpuja one
z winy operatora, czy nie. Ja¥oodczuwana wyraa poziom jakéci ustugi przewozowej,
jaki jest odbierany przezzytkownikdw. Zaley ona od osobistych dwiadczé klienta,
opinii innych o0s6b oraz uzyskanej informaciji.[3]

Jaka¢ ustug przewozowych zalg od wielu czynnikéw, tzw. kryteribw jakoi
transportu miejskiego. Za kryteria te #ma uzna postulaty przewozowe. ¥6d nich
najczsciej wymieniane to: czas trwania podyd wygoda podrdy; koszt podray;
bezpieczastwo podray.

Dla potrzeb oceny jakei ustug przewozowych komunikacji zbiorowej powineig
dodatkowo uwzgidnic:[4]

— troske o klienta (przyjazny stosunek personelu do paxsav, odpowiednie kwalifikacje
personelu, wygld zewrtrzny personelu, stosowanie rekompensat zagpsista od
standardéw);

- bezpieczéstwo (monitoring wewstrz pojazdu i przystankow, odpowiedni stan
techniczny pojazdéw, dwiadczenie i umieitnaosci kierowcow);

- ekologk (ekologiczny nagd, niski poziom hatasu generowany przez pojazdy).
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Zgodnie z wymienionymi kryteriami jakoi wyznacz¢ mozna standard obstugi
pasaeréw w miejskiej komunikacji zbiorowej. Standarddp@y najcz:sciej rozumiany
jest jako zdolné systemu przewozow zbiorowych do spetniania pewnygimaga
jakosciowych stawianych przez klientdw. Wewszym znaczeniu standard oznacza —
zwiazam z okrelona cechy obstugi, pewa wartas¢ graniczn.[5]

System zapewnienia jakd ustug przewozowych, to wszystkie zaplanowane
i systematyczne dziatania, ktére siezlzdne do uzyskania i utrzymania odpowiedniego
stopnia wiarygodnizi, ze ustuga przewozowaetizie spetnia ustalone wymagania
jakosciowe, system ten opieracsia znanym w literaturze paiu petli jakosci. Model gtli
jakosci opisuje wspotzaleosci pomiedzy dziataniami, ktére wptywajna jaké¢ wyrobu
czy ustugi na rénych etapach tj.: pogwszy od identyfikacji potrzeb do stwierdzenia, czy
te potrzeby zostaly zaspokojonectl® jakosci, zwam tez spirah jakasci, cechuje
wspotzalenosé réznych dziata wptywajacych na ksztattowanie jako (Rys. 1.).

OCZEKIWANA < DOCELOWA
¥  JAKOSC USLUGI JAKOSC USLUGI
A

POMIAR

POMIAR
WYKONANIA

SATYSFAKCJI
KLIENTOW
\ X
ODCZUWANA »| DOSTARCZANA
JAKOSC USLUGI JAKOSC USLUGI
ODBIORCY USLUG DOSTAWCY USLUG

Rys. 1. Rtla jakasci ustug
Bibliografia: [7]

Zintegrowany system zagdzania jakécia , to pohczenie proceséw, procedur i praktyk
dziatania stosowanych w celu wdemia zamierziée systemu. Jest to udokumentowany
i spojny system zaggizania spetniacy wymagania normy 1SO. Efektem jago wizkaia
jest ukierunkowanie na odbiarc(pasaera), jego zadowolenie, co w konsekwencji
przyczynia si do wzrostu zapotrzebowania na te ustugi w przyskto

Jaka¢ ustug przewozowych jest nieadknie zwizana z procesem iciwiadczenia
i zaangaowanymi w ten proces podmiotami tj.: przeimikami i organizatorem
przewozow. Zazwyczaj jaké ustug oceniana jest na podstawie:

- solidndici, dostpnasici i dostosowania do potrzeb klientow,
- kompetencji i uprzejmizi personelu,

— zrozumienia wymagaklienta,

— wiarygodndci i bezpieczastwa,

- wygody i komfortu klienta,

— porozumienia uczestnikow transakcji,
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- towarzysacym danej ustudze towarom.

Ksztattowaniu jakéci ustug miejskiej komunikacji zbiorowej sprzyjajozwiazania
oparte o konkurengj w sferze realnej rynku ustug przewozowych. W tyahwiazaniach
bowiem klient wyznacza standardy, do ktérych ofgyjte ustugi system permanentnie
musi s¢ dostosowywaé.

3. MODEL ORGANIZACJI KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ KOMUNIKA  CJI
ZBIOROWEJ W KONTEK SCIE UWARUNKOWA N JAKOSCI USLUG
PRZEWOZOWYCH

Trudno jest przedstawiogélny model funkcjonowania komunikacji miejskiejPolsce
bowiem o zastosowanym rozwaniu decyduje wiele czynnikéw, w tym ¢dizy innymi
specyfika przestrzeni spoleczno-gospodarczej miasednak, co istotne, pomimo
istniejacych ré&nic pewne zasady tworzenia rozwen modelowych w miejskich
przewozach zbiorowychygakie same tj.:

— z komunikacji miejskiej mzna korzysta tylko wtedy, gdy posiadamy bilet
uprawniajcy nas do przejazdu. Jego brak stanowi podstiwwystawienia mandatu.

- bilety (z reguly takie same na przejazd tramwajaaoipbusem i metrem) moa naby
w kioskach ,Ruchu” i w niektérych sklepach spawczych, w wielu miastach tak
u kierowcéw pojazdéow.

— ceny biletéw g zrGznicowane, podobnie zregzak typy biletow.

— w wielu miastach dogpne g tzw. bilety czasowe. Ich typy rdznicowane.

— na przewoz wikszych bagay, roweréw oraz zwiet trzeba zakugi dodatkowy bilet.
(warto pamgta¢ takze, ze w niektérych miastach bilety czasowe obepnpjzew6z
bagau).

— pasaer korzystajcy z komunikacji miejskiej jest zobowany do okazania biletu na
prasbe kontrolupcego, ktdry powinien siwczeniej wylegitymowa.

Ponadto standardowe cechy ustug komunikacji miejsklo ktdrych natey migdzy
innymi zaliczy¢ ich komunalny charakter, zwAany z zaspokajaniem codziennych,
bytowych potrzeb mieszkadéw miast; powszecln dostpnas¢, regularné¢ - czyli
funkcjonowanie wg rozkltadu jazdy ma ja istotny wptna rodzaj przytych rozwihzan
organizacyjno-zargiczych.

Rozwigzania modelowe, o ktérych mowa, mpagwoje odniesienie do uregulofva
prawnych. Wréd nich szczegdlnie istatirole petni Rozporadzenie (WE) NR 1370/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23zdaéernika 2007r. dotyere ustug
publicznych w zakresie kolejowego i drogowego tpmmtu paszerskiego. W kwestiach
zwiazanych z jakécia ustug przewozowych , wspomniane Rozpdeenie okréla:

,D0 gléwnych celéw okrdonych w Biatej kgidze Komisji z dnia 12 wraeia 2001r.

zatytutowanej ,Europejska polityka transportowa diku 2010: czas na decyzje” naje

zapewnienie bezpiecznych, sprawnych i charaktergycii sé wysolg jakascig ustug
transportu  paszerskiego poprzez uregulowanie kwestii konkurencji sposob
zapewniajcy réwnies przejrzystéc i efektywnéé ustug publicznych w zakresie transportu
pasaerskiego przy uwzedinieniu czynnikéw spotecznyckirodowiskowych oraz rozwoju
regionalnego lub poprzez zapewnienie szczeg6lingehnkéw taryfowych dla niektérych
grup pasaerow, takich jak emeryci, oraz usutie mogcych powodowa znaczne
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zakiécenia konkurencji dysproporcji patzy przedgbiorstwami transportowymi
z r&nych paistw cztonkowskich.”

W zwiazku z tym obliguje to instytugj paistwa, organizatorow przewozéw
i przewanikdw do zachowania okfnych standardow ustug przewozowych. W tym
samym dokumencie znajduje; sibwniez mazliwosé niwelowania ranic w finansowaniu
poprzez dofinansowanie pochade z budetu publicznego, delegowane do zbiorowych
przewozow pagerskich, ktore posiadaptatus ayteczndci publicznej (rekompensaty).

W Polsce uksztalttowaly i dwa podstawowe modele organizacji komunikaciji
miejskiej:

— model ze zintegrowanymi funkcjami organizacyjnymiyikonawczymi,
— model z rozdzielonymi funkcjami organizatora i wylkvcy.

Przeksztalcenia w sferze organizacyjnej w Polsceefekcie zmienity model
konkurencji na rynku transportu miejskiego. Ichoigtstalo s¢ odefcie od modeli
opartych na monopolu ku modelom opartym na konkgjren

Przekazanie kompetencji w zakresie transportu abiego na najiszy szczebel
administracji publicznej (gmi), wiaze sk z postulatem usprawnienia funkcjonowania
gospodarki miejskiej, podnoszenia efektydeiowvydatkowaniasrodkéw publicznych na
transport zbiorowy i potrzelpodnoszenia mobiloi w miescie W ten oto spos6b miejski
system transportowy stat esielementem systemu logistyki miejskiej i obszarem
bezpdredniego oddziatywania terytorialnej wtadzy pubfieg Ona modeluje jego rozwdj
i konkurencyjné¢ gtéwnie poprzez decyzje w sferze: organizacji 0ssgbie zaradzania,
okreslania taryf, stanowienia zakresu ulg lokalnych oréimansowania. Ponadto,
wypetniagc prawa korporacyjne, uczestniczy w adleaiu kierunkbw  rozwoju
i prywatyzacji operatorow komunalnych, wykoagych ustugi transportowe.

Charakter #yteczndci publicznej ustug komunikacji miejskiej powodujeniecznéé
podjecia, ze strony wkadz publicznych, okienego zakresu regulacji w odniesieniu do jej
funkcjonowania. W zalsosci od zakresu regulacji moa wspoéiczénie wyr&ni¢
nastpujace modele komunikacji miejskiej:

- model zderegulowany komunikacji miejskiej;
- model regulowany komunikacji miejskiej.

Podstawowa rnica w zakresie regulacji poedizy modelem komunikacji
zderegulowanej i regulowanej, dotyczy dpst doswiadczenia ustug przewozowych oraz
sposobu ustalenia cen za te ustugi.

W modelu komunikacji zderegulowanej ustugi przewseomae swiadczy kazdy
przewanik, ktéry spetnia wymagania techniczno-technolage wynikajce ze
szczeg6towych przepisé6w odnasych sk do transportu publicznego. Natomiast w modelu
komunikacji regulowanej dogt do rynku maj tylko przewanicy stanowicy wlasnag¢
miasta lub zatrudnieni przez miasto do realizabgtogi komunikacyjnej catego miasta,
wzglednie wyznaczonych zadav ramach obstugi komunikacyjnej miasta.

Model komunikacji reqgulowanej nie opierg sic na monopolu jednego przegoka
lub na konkurencji przewmikéw. Biorac pod uwag kryterium konkurencji po stronie
poday, w ramach modelu regulowanego,na wyr&ni¢ nastpujace rozwizania:

- monopol jednego przewnika, stanowicego wiasn& gminy, powotanego do
bezterminowej obstugi komunikacyjnej catego miasta;

- monopol jednego przewnika, ktéry zostat zatrudniony do obstugi komuniyaej
miasta wscisle okreslonym czasie na podstawie wygranego przetargu;
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- konkurencg na rynku przewmikéw, ktérzy wygrali przetargi na obskig
wyodrebnionych fragmentow sieci komunikacyjnej miasta.[8]
Model z rozdzielonymi funkcjami organizatora i wylawcy, stwarza warunki do
konkurencji i wyzwala motywagju przewdnikéw do poprawy jakéxi obstugi paszerow.
Podstawowy model organizacji i zadzania transportem miejskim, w zatesci od
zakresu regulacji przedstawiono na Rys. 2.

MODELE ORGANIZACJI
| ZARZADZANIA
TRANSPORTEM MIEJSKIM

/\

Transport zderegulowany Transport regulowany
Monopol na Konkurencja na
rynku rynku
Monopol wkasnego Monopol przewanika,
przewanika, ktéremu ktérego wiadza publiczna
wladza publiczna zatrudnita do obstugi
powierzyta obstug komunikacyjnej ndcisle
komunikacyjra miasta okreslony czas

Rys. 2. Model organizacji i zaydzania transportem miejskim w zaiesci od zakresu
regulacji przez wiadzpubliczry
Bibliografia: [3]

W nastpstwie tych zmian uksztattowatesmodel organizacji transportu zbiorowego
polegajcy na dwoch, stosowanych w praktyce, raaaniach:

- Organizacja transportu miejskiego, gdzie ustugingportowe $wiadczone &
konsumentom przez zad transportu miejskiego (ZTM). Zaid organizuje przewozy
dla miasta i konsumentéw korzysiejz ustug przewmikow transportu miejskiego.

- Organizacja transportu miejskiego, gdzie ustgiadczy konsumentom przewmik
wskazany przez miasto na zasadach kontraktu pubkipzywatnego. Przewaik ten
wykonuje jednocz@ie wiele funkcji zargdu transportu miejskiego. W praktyce
zwykle jest to podmiot komunalny — jednoosobowatlspé
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4. ROZWI AZANIA

ORGANIZACYJNO -

\ ZARZ ADCZE SYSTEMEM
PRZEWOZOW ZBIOROW YCH NA PRZYKLADZIE RADOMIA. KONTEKST
UWARUNKOWA N JAKOSCI UStUG PRZEWOZOWYCH

Jednym z mdiwych typow rozwiazan w zakresie organizacji i zaydzania transportem
zbiorowym jest przegie organizacji i zarglzania obstug komunikacyjm miasta przez
wyspecjalizowany podmiot. To rozyzianie organizacyjno - zajdcze zastosowano
w Radomiu. Jest to rozwdanie, ktére pozwolito na wprowadzenie modelu leganego
z konkurencj na rynku po stronie wykonania ustug przewozowywhmodelu tym wiadza
publiczna, poprzezpowotary jednostk — MZDiK Radom, wykonuje swoje zadania
regulacyjne. Ma ona realny wptyw na obstkgpmunikacyjm mieszkacéw Radomia.

Organizator przewozéw — MZDiK Radom w trybie przgtav publicznych zleca
przewanikom wykonanie ustug komunikacji miejskiej na koetaych liniach oraz
kontroluje ich jaké¢ i wykonanie. W systemie tym przychdd z tytutu sglay biletow dla
pasaerow stanowi dochdd jednostki organzngj przewozy MZDiK-Radom. Przevmicy
z&, za wykonanie ustug przewozowych otrzymujynagrodzenie, wedtug stawki za jeden
wozokilometr. W u¢ciu schematycznym przgte w Radomiu rozwizanie organizacyjno-
zarzadcze w zakresie komunikacji miejskiej przedigtao na Rys.3.

RADA MIASTA RADOMIA

KOMISJE PROBLEMOWE RADY
MIEJSKIEJ W RADOMIU

SFERA

PREZYDENT RADOMIA

| SKARBNIK MIASTA RADOMIA |

REGULACYJNA
RYNKU

ORGANIZATOR PRZEWOZOW

MZDiK - RADOM

| URZAD MIEJSKI |

WYDZIAL INFRASTRUKTURY

>| WYDZIAL FINANSOWY

INNE WYDZIALY URZEDU

SFERA REALNA
RYNKU - WYKONANIA
USLUG

POSIADAJACE KOMPETENCJE
TRANSPORTOWE

\ 4

PRZEWCQZNICY I

ITS MICHALCZEWSKI MPK sp. z o.0. l

Rys.3. Model organizacji komunikacji zbiorowej wdBiaiu
Zrédto: opracowanie wlasne
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Przedstawiony model komunikacji zbiorowej (Rys.3astosowany w Radomiu,
w ktérym istnieje organizator przewozéw a po steowykonania ma miejsce konkurencja
(na rynku, istnieje dwéch przevwaikow), pocagaja za soh nastpujace konsekwencje:

— organizator obstugi komunikacyjnej Radomia podleg@rowaniu przez wadz
publiczra — funkcjonuje w formie jednostki prawa hwedowego i nie posiada
osobowdci prawnej.

- ma miejsce, w miar rytmiczna, weryfikacja prowadzonej dziataiod przewozowej
przez rynek.

— realizowanie dzialalni@i przewozowej w systemie transportu zbiorowego dréal jest
wykonywane jednoczeie przez wielu przewmikéw o zr&nicowanym potencjale
ekonomiczno-technicznym i z0ej formie wiasnéci. Jeden z przewmikow — MPK
sp. z 0.0., funkcjonuje jako spotka jednoosobowangmiasta Radomia, drugi €dTS
Michalczewski — to podmiot prywatny, ktéry wykonujstugi przewozowe w oparciu
o0 kontrakt przewozowy,dalacy form partnerstwa publiczno prywatnego.

- w Radomiu funkcjonuje zintegrowany system komunyag, pomimo konkurencji na
rynku, co korzystnie wptywa na jakoustug i ich dosipnas¢ dla pasaera.

— organizator przewozow MZDiK - Radom posiadaziwos¢ oddziatywania na watk
konkurencyja migdzy przewdnikami pod lstem zapewnienia prawidtowego rozwoju
obstugi komunikacyjnej pagaréw.

— organizator przewozéw MZDIK - Radom precyzyjnie @la parametry iléciowe
i jakosciowe obstugi komunikacyjnej w kontraktach stangmych podstaw pro-
wadzenia przez przeunikow dziatalndci przewozowej. W Radomiu ma g miejsce
catkowite uniezalznienie planowania oferty przewozowej od partykwaminteresow
przewanikéw.

- przewanicy otrzymuj wynagrodzenie za dziatalftoprzewozow w postaci jednolitej
zaptaty.

- w systemie komunikacji zbiorowej obawilje ujednolicony system optat.
Najpopularniejszym, midzynarodowym standardem definicym wymagania

odnanie systemu zagzizania jakécia, na co ju wczeniej zwr6cono uwag jest norma

ISO 9001. Przedstawione w jej $e& wymagania znalazly réwnie zastosowanie

w opisanym modelu komunikacji zbiorowej w Radomiu.

MPK Sp. z o.0. jako przewaoik miejski @wiadczcy ustugi) dostosowuje swpj
organizac i oferowane ustugi do wysokich standardéw, do ozegwusza rosita na
rynku przewozéw zbiorowych w Radomiu konkurencf. [

Miejskie Przedsbiorstwo Komunikacji w Radomiu Spétka z 0.0. od d&dziernika
1993 roku funkcjonuice jako jednoosobowa spétka z ogranieczaupowiedzialnécia
Gminy Radom szczeg@inuwag: przywiazuje do wdraania rozwazan ksztattupcych
jakos¢ oferowanych ustug. MPK w Radomiu Sp. z o0.0., Wur@007, uzyskato Certyfikat
Systemu Zarmzania Jakécia w zakresie ustug przewozowych osob, diagnostyki
i naprawy pojazdow oraz stacji paliw.

Celem strategicznym polityki jakoi Miejskiego Przedsgbiorstwa Komunikaciji
w Radomiu Spétka z o.0. jest systematyczne podmiszgoziomuswiadczonych ustug
przewozowych na terenie miasta Radomia i okoli¢ &ly byt wy:szy od oferowanego
przez inne, lokalne firmy przewozowe.

Postawiony cel jaksziowy jest realizowany w Spotce gtéwnie poprzez:
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1. Doskonalenigswiadczonych ustug przewozowych w oparciu o aktughoerzeby
pasaerow , w tym w zakresie: bezpiedatwa, punktualnéi jazdy, komfortu podriy.

2. Wdrazenie efektywnie funkcjonagego Systemu Zagdzania Jakéria, zgodnego
z normg PN-EN ISO 9001:2001 i gijte jego doskonalenie, ktdre ma na celu usprawaieni
organizacji Spotki, popragvobstugi klienta, szerzenie odpowiedniej idei pkojgiowej
wewmntrz Spotki.

3. Identyfikacg pracownikéw z celami przedsiorstwa, oraz state podnoszenie ich
kwalifikaciji.

4. Optymalne wykorzystanie posiadanego taboru.

5. Sukcesyws wymiare autobuséw na posiadag parametry przyjazne dla pasew,
oraz spehiajce najwysze standardy ekologiczne - ogranigzaj niekorzysta dla
srodowiska naturalnego emgsgpalin.

Zasady te zostaly okilene w dokumencie programowym dotycgm ksztattowania
systemu jakéci w Spotce tj.: Deklaracji Polityki Jakoi (Ksigga Jakéci MPK w Radomiu
Sp. 2 0.0.).

Model organizacji przewozéw publicznych prayj w Radomiu pozwala na korzystanie
z ustug réanych operatorow komunikacyjnych. Jest to zgodneozletem preferowanym
przez inne miasta w Polsce, azakv Unii Europejskiej [10].

Jest to rozwizanie oparte o partnerstwo publiczno-prywatne, @ryjh gmina jako
organ administracji publicznej poprzez npwstruktue organizacyja - MZDIK -
organizuje, zargdza i kontroluje jakos¢ wykonania ustug w komunikacji miejskiej.
Wykonanie tych ustug jest zadaniem przemikOw, ktdrzy realizuj ustugi w zakresie
transportu miejskiego, zgodnie z warunkdniéle okreslonymi w kontraktach.

5. WNIOSKI

Ostatnie lata w gospodarce to czas, w ktérym dakosia wiele zmian. Konkurencja
na rynku bardzo szybko $oie — dotyczy to réwnierynku ustug komunikacji miejskiej.
W wyniku tego jaké¢ ustug, obstugi i podégia do klienta w tej dziedzinie gospodarki
stata s waznym, wrecz podstawowym czynnikiem decydoym o sukcesie.

System zargzania jakécia wymusza na firmach komunikacji publiczrigyiadczenie
ustug na wysokim i coraz vigzym poziomie. Kada firma zobligowana jest do statego
monitorowania swojej dziataldoi i stalego dostosowywania jej do aktualnych peitrz
klientéw. Obecny rynek domagaesiistug zaspokajagych potrzeby i popyt odbioréw,
inaczej nie ma szans utrzymania swojej dziakdnd\ie bez znaczenia jest rowniéakt,
ze firmy w coraz wgkszym stopniu kieraj swoje wysitki na dbanie érodowisko i coraz
czesciej po ulicach kursujpojazdy przyjazne digrodowiska.

Dobra i coraz lepsza organizacja komunikacji pul@j, zmniejsza w znacznym
stopniu ruch indywidualny — wtasnymi pojazdami -eszkacow miast i ich okolic.

Kazde miasto wypracowuje swoj model, najbardziej dleega odpowiednich
rozwigzan organizacyjno-prawnych zadzania komunikagj zbiorowa. Priorytetem tych
rozwigzan jest dbaté¢ o jakas¢ ustugi przewozowej. Stosowane na rynku komunikac]
miejskiej rozwazania winny by jak najbardziej przyjazne dla pasaa.

Radom, tak jak inne miasta, postawit na wys@kos¢ ustug przewozowych. Miejski
Zarzd Drég i Komunikacji (MZDiK), jako organizator komikacji miejskiej w Radomiu,
wdrozyt system zaradzania jakécia w swoich ustugach przewozowych. Dziatania 4e s
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zgodne z zaleceniami europejskiej normy fako Rdéwniez przewanicy wykonupcy te
ustugi na rynku, dbajo satysfakcjonuagy pasaeréw poziom jakéci ustug przewozowych.
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