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PROBLEM KOORDYNACJI DzIALA N W £ ANCUCHU LOGISTYCZNYM

Streszczenie:
Funkcjonowanie facucha logistycznego zwiane jest z gkeniem do zapewnienia sprawnego
i efektywnego przeptywu. Midiwe jest to poprzez organizacyjne, techniczne diaansowe
skoordynowanie dziafaw tancuchu logistycznym. Istotne i korzystne iedoy¢ w tym przypadku
zastosowanie nowoczesnych technologii i technikeggnprzemieszczania i magazynowania oraz
przeptywu informacji i komunikacji. W artykule prdstawiono w formie studium przypadku dwa
rozwigzaniascisle zwigzane z przeptywem informacji, ktére znaca wplywap na koordynagj
dziatax przedsgbiorstwa i taicucha logistycznego

Stlowa kluczowe: koordynacja, Aeuch logistyczny, tablica koordynacji zagla system
informatyczny

WPROWADZENIE— ISTOTA KOORDYNACJI DZIALAN W £ ANCUCHU LOGISTYCZNYM

W przesziéci na rynkach funkcjonowaty tzw. fauchy towarow, ktére wyspowaty
jako zorientowane ggi jednostkowych przedsdiorstw, powazanych niezatenymi
transakcjami kupna i sprzega pokhczone ze sab geografy zasobow oraz daginymi
technologiami. Byt to @g niezalenych przedsbiorstw i wewrtrznych jednostek
organizacyjnych, ktore przeprowadzaty pojedyncamdakcje wyznaczane przez rynek, bez
ogolnego kierownictwa jednej dominggj firmy [3, 4]. Gidwne stabi@i wspomnianych
tancuchow towarow dotyczyly powielania dziataa kadym etapie procesu gospodarczego,
w szczegolngci sktadowania zapaséw. Oznaczato to rowrlieak maliwosci szybkiego
reagowania systemu w inny sposob jak tylko poprzegkorzystanie mechanizméw
cenowych. Wspomniane problemy byty wzéumierze spowodowane brakiem koordynacji
dziatar [3]. W miar coraz bardziej ztmnych wymaga rynku, taicuch towarow okazat i
niewystarczajcy przede wszystkim w zapewnieniu szybkiego i spegyo przeptywu débr
oraz obntenia jego kosztow. Przegbiorstwa zacgy tworzy¢ tancuchy logistyczne [7].
Jedny z gtdwnych zasad funkcjonowaniantaichéw, ktora jednocZeie przyczynia i do
zrealizowania przez nie celowedacych wynikiem wspotpracy poszczegolnych ogniw, jest
integracja i koordynacja dziata Umazliwia ona osiagniecie wysokiej efektywngci przez
poszczegolne przedsiorstwa jak i tacuch jako caté oraz optymalizagj wartasci
dodawanej przez ogniwankeucha do oczekiwanego przez klienta produktu [§rawne
pokonywanie ogranicke czasowych | przestrzennych realizowane jest za oggm
okreslonych procesow i czynsoi logistycznych, ktére powinny ky skoordynowane
i zintegrowane zaréwno wewinz przedsibiorstw jak i pom¢dzy przedsibiorstwami [7].
Naprzeciw temu problemowi wychodzi jedna z zaska difii logistyki - zasada przeptywdw.
Jej istota polega na koordynacji dziafaoszczegolnych przedbiorstw w celu racjonalizaciji
przeptywu produktow i informacji w uktadzie czasowaestrzennym. Wyrazem stosowania
tej zasady $ tancuchy logistyczne, ktore gstraktowane jako instrument koordynaciji
przeptywow poprzez prowadzenie odpowiednich dzaiakmordynacyjnych. Dziatania te
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polegaj na identyfikacji i eliminowaniu barier na drodzezgptywu materiatowego oraz
informacyjnego oraz skracania czasu tego przeptyfjuLiteratura przedmiotu definigg
tancuch logistyczny najezciej postuguje si sformutowaniem E. Gotembskiej [1] jako
Jfancuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi tecbgioczne padczenie punktow
magazynowych i przetadunkowych drogami przewozu atdw oraz organizacyjne
i finansowe skoordynowanie operacji, procesow zamow polityki zapasow wszystkich
ogniw tego tacucha”. Z definicji tej wyranie wynika, ¥ ogniwa facucha logistycznegms
pofaczone i skoordynowane nie tylko dla urwienia ptynnego przemieszczania towarow,
lecz take informacji isrodkow finansowych [2]. ticuch logistyczny mie mie€ charakter
zarowno zewetrzny jak i wewrmtrzny [8]. W pierwszym przypadku (w g¢giu
podmiotowym) jest zbiorem samodzielnych przebisirstw, ktére funkcjonuc w sposob
skoordynowany, realizgjokreslone dziatania logistyczne w celu dostarczenia d&rg/ch
produktéw do odpowiednich miejsc, we wdavym czasie przy maiwie najnizszych
kosztach [3]. Wewgtrzny taacuch logistyczny z kolei to zbior pogdan pionowych

i poziomych zachodgych wewntrz sfer logistycznych przedsiorstwa, ktore umadiwiaj g
sprawne sterowanie dziataniami p@day poszczegolnymi systemami przetsirstwa.

Koordynacja przeptywow materialowych oraz infooyjaych jest obok obaenia
kosztow i poprawy obstugi klienta gtdbwnym zadanigakie wynika z samej definicji
logistyki. Przez koordynagj dziataa mazna rozumié aktywna¢, ktora prowadzi do
uzgodnienia relacji czasowych w przebiegu dziathjetych procesem oraz zasad korzystania
ze wspolnych zasobow. Celem koordynacji jest uayskakceptacji przez zajdzapcych
przebiegu realizowanych dziata[5]. Koordynacja polega na harmonizowaniu dzata
realizowanych przez #ych wykonawcow (np. przedsiorstwa, jednostki organizacyjne
przedsgbiorstwa itp.) dla oagniccia okrélonego celu (np. niezawodéo dostaw, niskie
koszty itp.). Potrzeba koordynacjizrtych dziata i proceséw w tacuchu mae wynika
z wielu przyczyn [3]:

e o0skgniecie celu wymaga realizacji wielu mdorodnych procesoéw, zar6wno
wewretrznych jak i we wspoOtpracy z partnerami zewanymi;

» procesy s funkcjonalnie ztagone,;

e procesy s wzajemnie zalene (realizowane gs na wspoélnych zasobach, wgstija
zaleznosci przyczynowo-skutkowe pogdzy nimi);

e cCczesto wystpujacym ograniczeniem jest wymagany przez odlkiokrétki czas
i okreslone miejsce realizacji procesow.

1. PRZEDSTAWIENIE PODMIOTU BADAN

Przedstawione w artykule informacjg wynikiem prowadzonych analiz dotygz/ch
problemu koordynacji dziata w zakresie realizowanych na rynku ustug, przez
przedsibiorstwo brasy odpadéw sanitarny¢h Podstawow dziatalngcia firmy jest
kompleksowa obstuga sanitarna w zakresie najmu npémgch uradzen sanitarnych.
Dotyczy to dostawy, serwisu i odbioru wyeiggo produktu. Badaniem zostat ¢lyj jeden
z oddziatéw przedsbiorstwa, lgdacy jednoczénie centrad firmy, gdzie zapadajdecyzje na
poziomie strategicznym w stosunku do pozostatydre@dow przedsibiorstwa i jego w peni
zaleznych spotek. Swoim zagjiem przedsbiorstwo obejmuje cale wojewodztwibgskie

! Przedstawione w artykule studium przypadku bylegmiotem szerszych analiz w ramach pracy
magisterskiej pod kierownictwem E. Przybylskiej:Zymelka, Analiza zintegrowanegoitzucha logistycznego
przedsgbiorstwa ustugowego bray odpadow sanitarnych, Zabrze 2010.
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oraz pewne obszary wojewodztwsceennych, ktérych granice magjcharakter umowny
i podlegag wspolnej koordynaciji z pozostatymi oddziatami $pot

W odniesieniu do wspomnianego podmiotu zwraca gwagede wszystkim zimnas¢
przeptywow zwizanych z realizagj ustug i wynikagca z niej konieczrig integracji
i koordynacji dziatda w ramach calego t&ucha logistycznego przegbiorstwa. Obok
typowych przeptywow débr w strerklienta, w taicuchu logistycznym podmiotu wygtuja
rowniez przeptywy zwrotne zwgzane z powrotem produktu do firmy oraz zrzutu nystci
ptynnych do stacji zlewnych.

Zwrot kabin
A 4 |
Dostawcy Kabiny toalet, PODMIOT Odbiorcy
koncentrat ptynu $ . )
Dostawca A dezynfekujcego | BADAN Najem kabin toa'eL Klienci
Przedsibiorstwo brauy Olf(tglgg\',vi
T odpadéw sanitarnych
Dostawca B Papier h|g|en|czn‘
Ustugi serwisowe
. i Klienci
Dostawca C Chemia gospodarc¢ diugo-
okresowi
Dostawca D Solanka .
Informacje o
Informacije o __zamowieniu
4___z_a_n3('3vyi_egi_u__’
Platngci Platngci

Nieczystdci Nieczystdci
plynne ptynne
> Punkty zlewne nieczystoi

Przeptywy informacji

Rys. 1. Glowne przeptywy materiatowe i informacyjne
Zrédio: opracowanie na podstawie [6].

2. ORGANIZACJA DZIALAN W £ ANCUCHU LOGISTYCZNYM- TABLICA
KOORDYNACJI DZIALAN

Analiza taicucha logistycznego przedbiorstwa w ugciu przeptywowym dotyczy
organizacji dzialA zwigzanych z przeptywem fizycznym wraz z towarzysan im
strumieniem informacji podczas realizacji ustugitotnym elementem koordynacji dziata
tancucha logistycznego przedbiorstwa jest Tablica Koordynacji Zatla Stanowi §
ogolnodosipna dla wszystkich pracownikéw zyganych ze sf@r organizacyjg ustugi,
korkowa tablica podzielona na 14 kolumn, odpowiadiaih kolejnym dniom miesgca.

Na kazde zamdéwienie przypadgjrzy rodzaje kart, ktore petnrole nosnika informacii
zwigzanej z realizagjzlecenia dotycxego:

» dostarczenia kabin do klienta - karta Informacgamowieniu,
» uslugi serwisowej - karta Serwis,
» odbioru kabin od klienta - karta Zabranie.
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Karty realizacji zlecenia przedstawia rysunek 2.

Serwis Informacja o Zabranie
zamowieniu

Data..........oo NP Data........ | e
B Khient.

quS; KB ol vk llo$é kabin
Migjscepost............oaeaneiaes Miejsce post..........

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Data post
Telefon. .. ... ... Czest. serwisu-......
Data odbioru

IO BB .- . oosinersnmt psrsias
Osoba zglasz

........................................... Telefon

Rys. 2. Karty realizacji zamowienia
Zrédto: materiaty podmiotu badazawarte w [6].

Karty wystawiane gw oparciu o umow lub formularz zgtoszeniowy, przez pracownika
dziatlu obstugi zamoéwiei nastpnie umieszczane na Tablicy Koordynacji Zaged dag
przypadajca na termin, w ktorym dana ustuga ma& lzyealizowana. Ponadto w celu szybszej
identyfikacji typu zlecenia, karty wygiuja w trzech kolorach, biata dla dostarczenia kabin,
niebieska dla serwisu i czerwona dla ich odbiorablita Koordynacji Zadapodlega stalej
kontroli przez dyspozytora w celu opracowania tpagejazdu i niezgdnych srodkéw do
realizacji ustugi. Dyspozytor kolejno zdejmuje kazttablicy i wprowadza informacje na nich
zawarte do komputerowej bazy Works w oparciu, orgtkoordynuje realizagj ustug
przypadajcych na kolejne dni. Kale zlecenie jest tylko raz wprowadzane do prograau
podstawie karty Informacja o zamowieniu, a ppsite aktualizowane o ustugi serwisowe —
karta Serwis, ado momentu zabrania kabin od klienta — karta Z@braW ten sposob
powstaje baza zlesev postaci tabeli. \&dd informacji zawartych w bazie zleceg: numer
identyfikacyjny, nazwa klienta, lokalizacja wykonarmstugi, ilg¢ kabin do realizacji ustugi
wraz z ich typem, trasa, data postawienia/serweduamia, status zlecenia (aktywny,
nieaktywny), aktualna faza realizacji ustugi (D-dwszenie, S—serwis, Z—zabranie), uwagi.

Dziatania zwizane z przypordkowaniem zlecenia do danej trasy realizowanena
podstawie bliskéci lokalizacji klienta i obszaru, przez ktéry danasa prowadzi. Odbywagsi
to w oparciu 0 model obwodowy organizacji zadi@nsportowych, wic marszrutyzacja tras
przebiega w taki sposob, abyzklg klient zostat obsttony poprzez dostarczenie, serwis lub
odbidr kabin i aby tadowr$é zadnego pojazdu nie zostata przekroczona.

Na rysunku 3 przedstawiono przykiadowe modele pezgbtrasy, wrod ktorych:
* model a) trasa obejmuje wgiznie zadania zwkane z dostarczeniem kabin do klienta;

* model b) rozszerzenie poprzedniego modelu o gységgwisu kabin i zwizarg z tym
koniecznaé¢ opr&nienia zbiornika asenizacyjnego w punkcie zlewnyetzystgci;

* model c) dotyczy zlededostawy, serwisu, a ta& odbioru kabin, po uprzednim ich
opr&nieniu. Pojawia si rOwniez alternatywna trasa, zgdana z obstug dwoch
nastpujacych po sobie klientow i decyzji kierowcy-serwisamt koniecznci badz nie,
opr&nienia zbiornika asenizacyjnego przed wykonaniedugis Wystarczajca ilos¢
wolnej przestrzeni w zbiorniku pojazdu wskazujebeapdredng mozliwosé realizacii
kolejnego zlecenia klienta, bez potrzeby zrzutuczystgci w punkcie zlewnym.
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Oznacza to realizagjtrasy alternatywnej. Powr6t do bazy rasfe po oprénieniu
zbiornika asenizacyjnego w punkcie zlewnym niecxyst

dostarcrenie kabin—;- n
a) Baza Tt do bazy Klient
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altermatywny wariant realizacii zlecenia

Rys. 3. Przyktadowe modele przebiegu tras
Zr6dto: [6].

W oparciu o karty realizacji ustugi przypagizg na okréony dzier i zebrane dane
zamowieh w bazie Works, dyspozytor zaznacza w programieerlia odpowiadage tym na
kartach i tworzy ich wydruk w postaci dwoch dokundem Wykaz kabin i Trasa. Wykaz
kabin zawiera il& i rodzaj kabin niezidnych do zrealizowania zleterzypadajcych na
dany dzié. Dokument ten przekazywany jest magazynierowi,rktba tej podstawie
sprawdza dospncs¢ asortymentu i w razie potrzeby wydaje wytyczne gzane
z przygotowaniem odpowiednich kabin.

Wygenerowany dokument Trasa przypisywany jest dmkkginego pojazdu dla
konkretnego kierowcy-serwisanta. Zawiera informadjgyczce miejsca wykonania ustugi
w zakresie dostarczenia, serwisgdb odbioru okrélonej ilosci kabin. Ponadto w celu
utatwienia ewidencji ruchu kabin, dokument zawiesumy kabin wychodgych
i wchodzcych do bazy przedshiorstwa, a take informacje dotycgre daty, godziny i stanu
licznika pojazdu w momencie wyjazdu i powrotu dozypaW dokumencie zawarta jest
réwniez informacja o godzinie zrealizowania ustugi lub ol jej braku.

Rysunek 4 przedstawia wzor dokumentu Trasa.
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TRASA -

OPIS ZADAN DO WYKONANIA

.':-_ |Mesce vstamena Kontrahent Godz Wik | Webapy o3¢ kabn Vwag

Rys. 4. Wz6r dokumentu Trasa
Zrodto: materiaty podmiotu badazawarte w [6].

Po powrocie do bazy kierowca przekazuje dyspozwibrdokumenty dotyczce
zrealizowanych ustug, w tym: dokument Trasa, patienie zrzutu nieczysio i jesli byto
takie wymagane to i potwierdzenie wykonanych seywisTen odnotowuje w bazie Works
fakt wykonanej ustugi wpisag jej dat zrealizowania, a naginie tworzy wydruk w postaci
Wykazu zrealizowanych ustug i przekazuje go dotdZiaansow.

3. ORGANIZACJA DZIALAN W £ ANCUCHU LOGISTYCZNYM—ZASTOSOWANIE
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Funkcjonowanie tradycyjnego rozygania koordynacji dziafa zapewniato sprawne
funkcjonowanie przedgbiorstwa, jednak tylko do pewnej liczby klientéw.r&¥ z obstug
coraz to wgkszej liczby klientow spadta jaké wykonywanych ustug pod wzglem jakdci
obstugi klienta. Dotyczylo to przede wszystkim megk niezawodnéci zwigzanej
z op&nieniami i niekompletnéeia realizowanych zlede Niekompletné¢ odnosita si do
niezgodnéci ilosci i/lub typu kabin z zamowieniem Klienta. Z biegi rozwoju firmy
i obstugi coraz wikszej ilgci zleceh, tablica przestata BBy czytelnym nargdziem
koordynacji zad& Wynikato to przede wszystkim z traktowania kakqg gtdwnego nimika
informacji. Zdarzato si ze karty gubity s w podczas przechodzenia poprzez kolejne fazy
realizacji ustug. Skutkiem tego byly apenia, niekompletni&, a nawet nie zrealizowane
zamoOwienia klienta. Stary system informacyjny bystemem, w ktorym to cztowiek byt
narzdziem przetwarzacym dane, a stosowane rozmania nie pozwalaty na higce
sledzenie ruchu kabin oraz automatyczne generowapertow dotyczcych dziatalnéci
przedsgbiorstwa. Ponadto byt rozeganiem, gdzie koniecznym byto prowadzeniegigj
ewidencji kart, wprowadzania ich do systemu i konfowania ze sab by wygenerowa
kolejne dokumenty do dalszych etapéw realizacjugist

W wyniku pojawiajcych s¢ probleméw podjto proke zidentyfikowania gtownych
przyczyn wptywajcych na wysipujace nieprawidtowéci. W tym celu postzono sg
zasadami metody FMEA. Do dalszych analiz et@ipod uwag kilka grup maliwych
przyczyn: niedoktadn@ wykonywanych zada brak dyscypliny wéréd pracownikéw,
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niewystarczajca ilos¢ pojazdéw, zawodny system obiegu informacji, brastasowania
metod zorientowanych na skracanie czasu, brak ogakgci realizacji ustug. Ocena
poszczegodlnych przyczyn oparta zostata o trzy liqatorytetowe (skala 1 - 10):

* D - liczba priorytetowa wykrywalr$gi, pokazugca trudné¢ wykrycia przyczyny
(przyjeto, iz wykrywalnas¢ wad dla wszystkich przyczyn jest jednakowo fatwayna
jeden, z uwagi na pedrswiadoma¢ kierownictwa przedsgbiorstwa w tym zakresie);

e P - liczba priorytetowa wygbowania, ukazuga prawdopodobiestwo wysgpienia
wady (od 1 — bardzo niskiez do 10 — bardzo wysokie);

e S —liczba priorytetowa skutkéw wady, olleaca dotkliwag¢ wady (od 1 — znikoma,za
do 10 — bardzo da).
lloczyn wymienionych liczb priorytetowych C pokaeujistotné¢ poszczegoéinych

przyczyn (im wegksza liczba C tym istotniejsza przyczyna).

Tabela 1. Identyfikacja przyczyn wygpujacych nieprawidtowéci — analiza FMEA

Skutek Wada Przyczyna P| S C
Niedokladnéé wykonywanych Brak sformallzo.wanych prqc?dur pracy 3 56 I
Staba motywacja pracownikow 5 7 3b
zada ~ —— g
Brak kompetencji pracownikow 6 47
Brak sankcji 6 30
Brak dyscypliny wiréd Niewystarczajcy nadzor ze strony Y 35
Y kierownictwa 5
o> | Ppracownikow . — —
E Nadmierne spoufalanieespracownikow z 5 o5
9 kierownictwem
:483 Niewystarczajca ilos¢ Btedne prognozy popytu 3 10 30
£ pojazdéw Awarie pojazdéw 5 50
o : . . ¢
% Zawodny system obiegu Koniecznd¢ recznego przetwarzania danygh ) o 81
N informacji Brak zintegrowanej bazy danych g 72
Papierowy obieg dokumentow 9 8l
Brak zastosowania metod
zorientowanych na skracanie | Brak wsparcia informatycznego 8 8 64
czasu
Brak oceny jakéci realizacji Brak wyznaczonych wskaikéw 6 5 12
ustug prawidtowdici przebiegu ustug
Zradio: [6].

Wsréd wymienionych przyczyn jako domingp (0 najwekszej sile wptywu) okazataesi
by¢ przyczyna: zawodny system obiegu informacji. W gzkui z powyszym, spoétka
zdecydowata sina wprowadzenie systemu informatycznego w postapédtpracujcych ze
soly modutdw odpowiedzialnych za zdefiniowane funkdjé.ten sposob to system sta¢ si
narzdziem przetwarzagym dane, gdzie rola cztowieka ogranicza do dostarczenia do
zintegrowanej bazy wiaiwych informacji we witaciwym miejscu i we wiéciwym czasie.
Obecnie zamowienie klienta skladane na odpowiedrfionmularzu krétko- bdz
dlugookresowym rejestrowane jest w module Zaméwienibazie klientbw. Tam zawartg s
typowe dane kontrahentow, oki@ne g parametry zlecenia dotygze ustalonych cen, Koi,
typu i lokalizacji kabin, a tate termin dostarczenia, gstotliwos¢ serwisu i jéli jest znana to
i data odbioru kabin. Niezweryfikowane zamowiengestrowane jest w systemie jako
otwarte i niepotwierdzone. Po pozytywnej weryfikagamowienia, automatycznie
wygenerowana jest umowa namu i zamowienie przexhod status potwierdzone.
W przeciwnym wypadku zamdwienie przyjmuje statuspoiwierdzone, zamkgte i nie
podlega dalszej realizacji.

Rysunek 5 przedstawia okno programu dadgez maliwosci wygenerowania
wybranych dokumentéw.
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Rys. 5. Okno programu dotygze wygenerowania wybranego dokumentu
Zrodto: materiaty podmiotu badazawarte w [6].

Informacje o potwierdzeniu zamoéwienia system autgozaie wysyta do modutu Ustugi
serwisowe, gdzie trafia ono do kartoteki Planowéngrmindw realizacji zlede Dyspozytor
koordynupc liste zleceh, tak jak w przypadku bazy Works, przypgikowuje dane
zamoOwienie do jednej z 36 aktualnie prowadzonyels rwizanych z obstug klientow
i tworzy w systemie dokument Trasa. Jednéazemodut wysyta informacje do magazyniera
0 wymaganej iléci i typie kabin, zwigzany z przebiegiem danej trasy realizacji zielkdeenta.

Dyspozytor uzyskuc potwierdzenie gotowssi od magazyniera tworzy wydruk
dokumentu Trasa, w oparciu o ktéry kierowca-semtigmbiera okrdong ilos¢ i typ kabin,

a magazynier wydaje stosowvilos¢ srodkow serwisowych. Dziatania na bramie kontrolnej
tak jak w poprzednim przypadku polegajna dokonaniu sprawdzenia zgoécio

z dokumentagj ilosci kabin na wjedzie/wyjezdzie z firmy i w razie potrzeby wykonania
niezlednych korekt. Kierowca-serwisant po zrealizowanyfaceniu zwraca dokumenty
potwierdzagce wykonane ustugi, w oparciu o ktore dyspozytotwperdza zrealizowane
zadania dokumentu Trasa nagajmu status Wykonana. Jednogre system zleceniom
zawartym w dokumencie nadaje status Zrealizowan@r2fpadku niezrealizowana ktorégo
z wytyczonych zadg dyspozytor dokonujegeznej korekty w systemie. W sytuacji odbioru
kabin dodatkowo zleceniu nadawany jest status Zagte&krw zwigzku z czym nie podlega
dalszej ewidencji. Informacje o wykonanej ustudzafidjs do modutu Faktury, Kktory
wystawia dokument sprzedavy w oparciu 0 dane przypisane do umowy zawartej
z klientem. Dyspozytor wprowadaaj do systemu dokument potwierdmaj zrealizowan
ustug;, automatycznie wskazuje wybrane zdarzenie finars@aitym samym pomimo braku
wiedzy z obszaru ksgowasci okresla koszt i zapisane tam wafto finansowe wynikaj

z definicji zdarzenia.
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4. PODSUMOWANIE—POROWNANIE ROZWAZAN KOORDYNACJI DZIALAN
LANCUCHA LOGISTYCZNEGO

Badania koordynacji dziata zintegrowanego fecucha logistycznego wymagaty
przeprowadzenia analizy stosowanych w przguisistwie rozwizaa: tradycyjny system
oparty o funkcjonowanie Tablicy Koordynacji Zad@raz nowo wprowadzony system
informatyczny integrujcy poszczegodlne obszary dziataloioprzedsgbiorstwa. Zastosowanie
nowego systemu potwierdzone zostalo przeprowagdzamaliz, ktéra miata na celu
zidentyfikowa przyczyny pojawiajcych s¢ nieprawidtowdci, zwigzanych z realizagj
zada na rzecz klienta. Tablica Koordynacji Zadayta rozwigzaniem, w ktorym to cztowiek
byt narzdziem przetwarzagym dane. Zwjzane to bylo z konieczioiag prowadzenia ggtej
ewidencji kart zleag wprowadzania ich do bazy Works i konfrontowana soh, by
wygenerowd kolejne dokumenty do dalszych etapéw realizacjtugis Wdrazenie
zintegrowanego systemu informatycznego pozwolitovaeost niezawodriai swiadczonych
ustug poprzez wyeliminowanie wad funkcjonowania licabKoordynacji Zada. Dotyczyto
to przede wszystkim ograniczenia czasochiéonowymaganego poziomu zaarigavania
pracownika w realizagjdziatar zwigzanych z obstugzlecex klienta. W ten sposob to system
stat s¢ narzdziem przetwarzgcym dane. Raz wprowadzone zamowienie do systemu,
automatycznie rejestrowane jest w poszczegolnyathutach zwizanych z realizagjustug.

Finalna wersja systemu informatycznego zaklada zeyzenie jego mdiwosci
o tworzenie raportow dotygeych prawidtowdci realizowanych ustug, rankingu cesob
klientow, a take biezacej kontroli ptatnéci klientéw czy rachunku zyskéw i strat.
Przewidziane jest rownierozprzestrzenienie systemie na pozostate oddg@bki faczac je
w jeden zintegrowany system wykorzysgtuy tym celu technologie WAN.

Porownanie w oparciu o wybrane kryteria obu systennéalizacji zaméwig zostato
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Poréwnanie rozyzian koordynacji dziata tancucha logistycznego.
Tradycyjny system realizacji
zamdbwienia
Koniecznd@¢ ciggtego przetwarzania
danych przez pracownika

Kryterium Zintegrowany system informatyczny

Przetwarzanie danych Automatyczne przetwarzanie danych

Poziom wymaganego

zaano@owania Wysoki zwhzany z ecznym Niski, dokumenty generowane
gao tworzeniem dokumentacji automatycznie
pracownika
Biezaca kontrola Brak biezacej kontroli poprawnsi YRy : : :
T , o Mozliwos¢ raportowania przebiegu zlecerfia
realizacji zlecai realizacji zlecé
Kryterium Tradycyjny syst_e m realizacj Zintegrowany system informatyczny
zamoOwienia
Koszty modyfikaciji Brak kosztéw modyfikacji systemu Wysokie koszty mfikhcji systemu
Obieg informac;ji Papierowy obieg dokumentaciji Elektroniczny obie§uoentaciji

Konieczng¢ opracowywania historii
Prognozowanie popytu |prowadzonych ustug dla stworzenia
prognoz popyty

Proste procedury opracowania Konieczna¢ szkoler dotyczcych obstugi
zamoOwie sytemu

Mniejsza liczba pracownikéw,

raz wprowadzone zamowienie przetwarza

Automatyczne generowanie linii trendu
Zmian popytu

Latwos¢ obstugi

Wieksza liczba pracownikéw zwzana

Liczba pracownikow z koniecznécig ewidencji kart zlece

system
Wysoka, zwizana z papierowym Niska, system automatycznie éguje
Czasochtonnéé obiegiem informaciji dotyacych informacje o zleceniu w modutach
realizacji zlecé zaangaowanych w jego realizagj

Zradio: [6].
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PROBLEM OF THE ACTIVITIES COORDINATION IN THE L OGISTIC CHAIN

Abstract:
Supply chain functioning is associated with aspirato ensure the smooth and efficient flow. It is
possible to realize by organizational, technicall dimancial coordination of activities in the
logistics chain. In this case, the use of modechrielogy and techniques for the handling, storage
and flow of information and communication may bepartant and profitable. Following to this
issue in this article will be presented two solnsiclosely related to the flow of information in a
case study form. Those solutions significantly etffhe coordination between surveyed enterprise
and supply chain.

Key words: coordination, logistic chain, board o &activities coordination, information system.
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