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W celu uzyskania sprawnego i efektywnego przepiyimycznego w systemie
logistycznym nieziina jest widciwa informacja i posiadanie dwiadczenia w zakresie
budowania systemoéw i ksztattowania przebiegu pdeekgistycznych. W niektérych
przypadkach znajondé zasad logistyki nie wystarcza. Naturalne rozprogze&zynnsci
i zadai logistycznych, bez uwzghienia ich wzajemnych relacji, @@ prowadz do
innych efektéw, aizatcone.

THE CONDITIONS OF ACTIVITIES AND DECISIONS MAKING
IN THE LOGISTICS SYSTEM. BASED ON SELECTED EXAMPLES

The right information and the experience within ithigs field are both necessary
for efficient and effective flow of materials andogs. The same aspects are crucial
for developing of logistics systems and shapindogfstics processes. In some cases
knowledge of the rules is not enough to reachdhis. The dispersal of logistics activities
and tasks (which is the natural factor in compajiegthout regard to their relationship
can lead to other effects than the established.

1. WSTEP

Problematyka logistyki rozumianej jako koncepcjaglydnie orientacja w zagglzaniu
przedsgbiorstwem jest dé& dobrze rozpoznana i opisywana w literaturze pretim
Jednoczénie mana spotkd sie ze stwierdzeniami, ktore dotyczluk w zakresie
praktycznego zastosowania logistyki w przebgrstwach, szczegélnie polskich.
Stwierdzenia dotyege luk nawizuja przede wszystkim do rozumienia istoty logistyki i
stosowania jej w zakresie integrowania dziatpodejmowania decyzji strategicznych
zwiazanych z ksztattowaniem efektywnych i sprawnychcpsdw dostaw, koncepcji
dotyczcej wspotzalenoici kosztow w systemie logistycznym i sposobu szaatavkosztu
calkowitego itd. Znaczenie tych stwierdzest tym wiksze, ¥ wszystkie zawarte w nich
elementy wiaza si¢ bezpdrednio z maliwosciami odpowiedniego projektowania i
ksztattowania przebiegu proceséw i systeméw logistych?
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Podstawowe znaczenie dla zrozumienia istoty Kkorjcefogistyki i podefcia
systemowego (,mlenie kategoriami cakei”) ma fakt, ze wszystkie czynrigi i zadania
logistyczne w przedgbiorstwie @ rozproszone. Oznacza tge podlegaj one ré@nym
dzialom i komorkom. Jest to naturalna konsekweng@gsowanego w danym
przedstbiorstwie podziatu zada ktéry odzwierciedlony jest w strukturze organigaej
firmy. Tymczasem nawet prosty przyktad ilustimy zalenos¢ pomiedzy wielkdscia i/lub
czestotliwoscia dostaw jakiegd wyrobu (materiatu, surowca, wyrobu gotowego), a
poziomem zapaséw, ktéry pojawiae sivyniku realizacji zaktadanych dostaw w danym
czasie uwidaczniaze obszary te pozostajze solh w scistej wspéizalenosci. Sama
realizacja procesu dostawyagknie z transportem) i pragia wzgkdnie wydania
produktéw (zapasu) me podlegéa kilku dzialom lub firmom kooperagym (podmioty
zewretrzne). Jéli maja one do zrealizowania cele astkowe, ktére mag dotyczy
przyktadowo: dokonania okélenej ilosci przyje¢ oraz wyda produktow w zaktadanym
czasie, obriienia kosztow transportu itd., to skupienig 52 wykonaniu wskazanych zada
tylko poprzez analizefektow okrélonego dziatu/komorki mce w efekcie doprowadzido
wzrostu kosztu catkowitego w systemie logistyczngamej firmy. Dzieje si tak dlatego,
ze podejmowane decyzje i wykonywane czyuiologistyczne niezalamie od tego,
jakiemu dziatlowi § podporadkowane nadal stanowicz$é tego samego procesu.
Wiasciwie naleatoby wy¢é stwierdzenia, ze wszystkie dziaty/komoérki danego
przedsgbiorstwa oraz firm kooperagych stanowi cze$¢ tego samego ,kanatu dostaw”.
Opisywany przyktad nie jest jednak jedynym, ktOhysiruje wspoétzalenos¢é dziatar w
sferze logistyki i ich skutki kosztowe. Wkiszdi¢ tych dzial&a ma jednak charakter
~ukryty” dla obserwatora i jedynie dwiadczenie, analiza i obserwacja mogchroné
dane przedsbiorstwo przed popetnieniemelolu.

Zatem mana powiedzié, ze logistyka jest jasni klarowm koncepcp o duwym
znaczeniu w teorii i praktyce. Kiedy jednak kondepta jest stosowana w praktyce
mozliwe jest czasem uzyskanie innych rezultatowelhzaktadane. Przy czym jeszcze raz
nalezy podkrali¢, iz wynika to z samej natury logistyki (podeje systemowe i analizy
procesowe); nie jest to zatem jej wada lub zalBtatego tak wane jest rozpoznanie i
zrozumienie przykladowych uwarunkofvaw jakich mana spotkd sie z r&nymi
rezultatami wprowadzenia logistyki #ycie. Maze to mi€ bowiem niebagatelne znaczenie
we wszelkiego rodzaju probach tworzenia i zastosdavamodeli wspieragych
projektowanie i funkcjonowanie systeméw logistyczimy

2. WYBRANE CZYNNIKI KSZTALTUJ ACE DZIALANIA | DECYZIJE W
SYSTEMIE LOGISTYCZNYM
2.1 Struktura organizacyjna firmy i organizacja dziatan logistycznych

We wstpie zostata scharakteryzowana istota problemuazama z zastosowaniem
»czystej” koncepcji logistyki w przedgbiorstwie. Dotyczy on podziatu za@ld czynndgci
logistycznych oraz przypogdkowania ich rénym dziatom. Mdna umownie przyi, ze
jest to pierwsze zasadnicze uwarunkowanigask podejmowaniu wigiwych decyzji i
dziatah w systemie logistycznym. Drugim uwarunkowanient j@miejscowienie komorki
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lub pionu logistyki w strukturze organizacyjnej pdstbiorstwa® Wazne pytania, ktére
nalezatoby zadé dotycz, formy organizacyjnej logistyki. Decyduje ona bowi® tym, czy
logistyka Igdzie jedynie jedm z wielu funkcji, czy te stanowt bedzie element
przekrojowej orientacji przeddiiorstwa. Problem sprowadza; s zasadzie do koncepcji
docelowej, jalf chce realizowakierownictwo firmy. Nie mana bowiem zaktadawzrostu
efektywnaci procesOw logistycznych oraz optymalizacji koseztdesli zadania majce
doprowadzt do doskonalenia proceséw przypisane zasti@anej komorce, o niskiej
randze i mocy decyzyjnej w strukturze przebsrstwa. Nieco lepsza sytuacja zachodzi w
przedsgbiorstwie wowczas, gdy funkcjonuje w ramach jegauldury lub ma zosta
powotany pion logistyki, podlegajy osobie kierujcej w randze dyrektora. Gtownym
zadaniem takiego pionu m® by¢ np. udoskonalenie funkcji planowania i realizaz)staw
(czynnaci transportowo — magazynowe).sllgednak inny dziat podejmuje decyzje o
czasie i wielkéci dostawy, to podke&ti¢ nalezy, ze w dalszym eigu wyodgbnienie pionu
nie jest rGwnoznaczne z mwoscia dokonania analiz i usprawnienia przebiegu proceséw
logistycznych zgodnie z zasadami padi systemowego.

Co stanie si w sytuacji, jéli dotychczas w przedsbiorstwie nie byto w strukturze
organizacyjnej komorki i/lub pionu logistyki, a Zasie ona powotana i umiejscowiona w
jednym z pionéw? Po pierwsze slfekomorka taka zostanie wyoghniona w ramach
stanowisk specjalistycznych (np. w pionie zaopatae produkcji, zbytu) to naky
pamkta¢, ze prawdopodobnie w takiej sytuacjedzie chodzito jedynie o wzmocnienie
realizacji zada i czynndgci w newralgicznych obszarach firmy (systemu logighego).
Powodem wyodibnienia/nazwania okémwnej komoérki mianem logistyczne}”jest w
takim wypadku zazwyczaj:adenie do ograniczenia negatywnych skutkéwazanych z
op&nieniami w dostawach, eb wzmocnienia kontroli kosztow danego obszaru
operacyjnego lub ich ohiki, zapewnienie lepszej koordynacji dziatéd. Przy braku
analiz procesowych i systemowych trudno jedna#izie dostrzec zasadnicze zmiany w
poziomie kosztu globalnego i logistycznej obstudimstawcow i odbiorcéw. Po drugie,
jesli w przedsgbiorstwie powotany zostanie pion logistyki, to zggez wczéniej opisam
sugesti, nie zawsze musi to oznadézanastawienie na pedn integracy dziata
logistycznych (logistyka jako koncepcja przekrojowabejmujca cald¢ przeptywu
fizycznego i informacji). Jednak w takiej sytuabgidzie juz mozna méwé o podstawach
stwarzagcych maliwosci do pelnej optymalizacji dziata logistycznych poprzez
integrowanie czynnii i ich wspdélne planowanie i koordynacfakt ten potwierdzony jest
w badaniach amerykakich oraz przeprowadzonych w Europie Zachodhie;.

Czy istnieje rozwizanie opisywanych probleméw, ktére pozwolitoby natymalne
umiejscowienie komorki logistyki w strukturze pragdiorstwa? Nalgy pamkitaé o
podstawowym hidzie: struktura firmy to nie procesy. Jakakolwiek ¥miana powoduje
zmiarg warunkéw w jakich procesy zachagale sama z siebie ich nie optymalizuje. W
zwiazku z tym naley stwierdzé, ze nie ma ,zlotej recepty” na stworzenie struktury
dostosowanej do potrzeb logistyki. Jednakzn@o powiedzié, ze szczegodlnie w fazie
pocatkowej wprowadzania zasad logistyki w przetisgirstwie, rownie¢ i w dalszych
fazach, maliwe jest utworzenie dzialu/komérki logistyki podigacej jedynie

3 http://www.logistyka.net.pl/index.php?option=comntent&task=view&id=1471&Itemid=40 (odczyt:
15.09.2011)

4 Dana komorka realizuje w takim wypadku wybranektije, niekoniecznie typowo logistyczne.

®P. Blaik, Ibid., s. 361 — 369.
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najwyzszemu kierownictwu (forma sztabu podlegago najwyszemu kierownictwu).
Pozwoli to unikm¢ lub zminimalizowé potencjalne ograniczenia pojawieg st ze strony
innych dziatow/pionow funkcjonalnych (choglsy natury konkurencyjnej w zakresie
kreowania wizji funkcjonowania przedbiorstwa). Przedstawione zagadnieniaayisi z
aspektami praktycznej umignosci ksztattowania struktury przedbiorstwa dla potrzeb
wprowadzenia zasad logistyki, a ostatni czynnikzenaosté potraktowany, jako trzecie
uwarunkowanie ksztattgge dziatania w systemie logistycznym.

llustrach omawianej problematyki nie by¢ hipotetyczna sytuacja przeesiorstwa X
Firma zorganizowata swoj dziat dziat zakupéw i kigki wg grup asortymentowych.
Posiada ogo6tem 9 gtéwnych grup produktow. W ostatrbku firma zdecydowata sina
zmiare strategii zakupéw. Powodem bytazginie do obriki kosztéw, gdy firma musiata
podja¢ dziatania zmierzage do poszukiwania obtki kosztow ze wzgldu na
konkurencyjm oferte firmy Y. Obserwugc dynamik wzrostu skupiono sina trzech
gldwnych grupach produktowych, ktérych sprzetigta najwiksza. Analizy i informacje
przekazywane przez dziat handlowy i przedstawicidiionalnych wskazywalye naley
skupi sig przede wszystkim na zapewnieniuagtosci dostaw, gdy one stanowity
mankament, a konkurent oferowatl wysoki poziom ofpistu tym wzgkdzie. Dodatkowe
analizy wskazalyze wignie z tego powodu firma ponosi zbyt wysokie kosatsaconej
sprzeday, a nawet oferagc produktu i ustugi po nszej cenie rii konkurent mae tract w
ten sposob e#¢ zysku (klienci bardziej nastawieni byli na krétkzas dostawy i ich
niezawodnéc). Z tego wzgidu utworzono zespoty zakupowe, z ktérychzdga miat za
zadanie negocjowaoptymalne warunki dostaw i zapewndptymalny koszt transportu.
Pomimo poditych dziata okazato sj jednak,ze firma nie jest w stanie zrealizogvezesci
zaplanowanego zysku. Jednogre osiagnigto wysoki poziom dogpnasci produktu i
niezawodnéci dostaw. Co mogto ypowodem zaistniatej sytuacji? Zanim szczegétowo
zostanie udzielona odpowieda to pytanie naiy przyjrze sig tabeli 1. Tabela 1 zawiera
zestawienie kosztéw przed i po wprowadzeniu zmiagamizacyjnych. Jak widaz
porownania kosztu catkowitego wzrést on prawie dwtkie. Przy czym najwkszy
udziat mialy koszty zakupu i utrzymania materialdwNiewiele zmienit si koszt
transportu. Przyczyny magdhy¢ rézne. Po pierwsze, organizacja zespotow zakupowych w
zupetnie ranych grupach produktowych i nadanie im #neosci podejmowania decyzji
niezalenie od firmy mae powodowd, ze dla kadej grupy zaméwike dostawy kda
realizowane i optymalizowane oddzielnie. Oznaczazo np. zespdt zakupowy nr 1
podejmowat od pocitku do kaca decyzje zwizane z realizagjkontraktéw. Identycznie
zespo6t nr 2 i nr 3. W efekcie m® dochodzi do podwyszenia poziomu niezawodéw
dostaw i kontroli, ale wptywa rébwnoczénie na poziom kosztéw dostaw, a przede
wszystkim ild¢ zapasu otrzymywanego jednorazowo w partii dostgwybor srodka
transportu, ogstotliwos¢ dostaw) i koszty z nim zwikane. Niekoniecznie musi dochoézi
do zwikszenia niezawodroi niektorych dostawcéw, g konieczne mize by
utrzymywanie zapasu bezpieageva. Po drugie, dodatkowym elementem, ktory zeno

6 Opisywana sytuacja jest oparta o dane fikcyjnendled podoba problematyk i elementami mina zetkaé sig
w przedsgbiorstwach ranych brau.
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Tab. 1. Przyktad szacowania kosztéw zakupu i uttmyarzapasoéw oraz
kosztéw transportu (przevinika) w dostawach w przedbiorstwie X

Srednia  ilé¢ | Sredni koszt| Stawka za| Srednia ilg¢ | Sredni koszt| Stawka za
transporto-wang zakupu i| transport  100| transportowana zakupu i| transport
jednorazowo w| utrzymania kg (w zt)/ jednorazowo  po| utrzymania 100 kg (w
okresie materiatéw (w| [calkowity] Zmianie materiatow zt)
pétrocza od| zi/kg) przewanika lub | (ztkg) [catkowi-
dostawcy  (w| [catkowity] srodka transporty [catkowity] ty]
kg) albo konsolidacji

od dostawcy (w

kg)
5000 10 [50 000] 20[1000] 8000 15 [12000(0 15 [120D
2500 15 [37 500] 50 [1250] 2500 15[37 500] 50 [125D
4000 20 [80 000] 40 [1600] 8000 30[240 00Q] 20 [k0O,
5000 20 [100 000] 25 [1250] 5000 20[100 00Q]  255ap
10000 6 [60 000] 10 [1000] 15 000 8[120 000 6JP0
8000 7 [56 000] 10 [800] 10 000 10 100 000 6 [600]
Koszty razem | 383 000 zt 6900 zt Koszty razem (zt 717 500 zt 63t
(h)
KOSZT GLOBALNY DOSTAW I: 389 900 zt KOSZT GLOBALNY DOSTAW II: 724 300 zt

wplywaé na osigane rezultatysszbyt p@no przekazywane informacje ze sfery handlu (np.
zmiany w ilgci zamawianych produktow). Sfera handlu z@akresowo zatrzymywa-
komasowa zamowienia i przekazywaje kazdorazowo zgodnie z procedurami np. pod
koniec tygodnia. Tymczasem zmiany w popycie i zpgtny przekaz informacji o
zamoOwieniach od odbiorcow m® by powodem opgnienia w czasie w trakcie realizacji
dostaw zaopatrzeniowych. Naktada lsowiem na maiwos¢ realizacji dostaw w czasie po
stronie dostawcow.

2.2 Klasyfikacja zapasow ABC i potencjalne czynnikimogace mi& wplyw na
przyporzadkowanie produktdw do poszczegolnych grup

Ciekaw ilustracp analiz zwizanych z uwarunkowaniami ksztatfaymi podejmowane
dziatania i decyzje w systemach logistycznychzenby¢ réwniez przyktad wykorzystania
klasyfikacji zapaséw ABC. Zalézmy, ze przedsibiorstwo przygto jako narzdzie
podejmowania decyzji meteklasyfikacji zapaséw ABC. Klasyfikacja okresowgaadw
wg tej metody w warunkach dziatania firmy, w opar@ ddwiadczenie i obserwagj
zmian modeli produktéw, stosowana jest nie rzadrngj raz na poét roku. Pongj
przedstawione zostalo zestawienie tabelaryczne uptéd w wybranej grupie
asortymentowej (tab. 2.)

! Opisywana sytuacja jest oparta o dane fikcyjnéndke z podobgiproblematyk i elementami mina zetkié sig
w przedsgbiorstwach ranych brau.
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Tab. 2. Zestawienie wgjiowe klasyfikacji zapasow w firmie

Uszeregowana Skumulowana Udziat
Produkt | Wartosé wartosé wartosé Udziat procentowy
Al 10000 45000 45000 0,2978 29,78
A2 12000 30000 75000 0,4964 49,64
A3 8000 15000 90000 0,5956 59,56
A4 9600 12000 102000 0,6750 67,50
A5 45000 10000 112000 0,7412 74,12
A6 30000 9600 121600 0,8048 80,48
A7 9000 9000 130600 0,8643 86,43
A8 5000 8000 138600 0,9173 91,73
A9 7500 7500 146100 0,9669 96,69
Al10 15000 5000 151100 1,0000 100,00

Po dokonaniu klasyfikacji po kolejnych trzech maesich sytuacja wygtlata, jak w tabeli
3.
Tab. 3. Przykladowe zestawienie zapaséw w firmigzezh miesicach

Uszeregowana | Skumulowana Udziat

Produkt | Wartosé wartos¢ wartosé Udziat | procentowy
Al 10000 30000 30000 0,2737 27,37
A2 4500 15000 45000 0,4106 41,06
A3 8000 11000 56000 0,5109 51,09
A4 9600 10000 66000 0,6022 60,22
A5 11000 9600 75600 0,6898 68,98
A6 30000 9000 84600 0,7719 77,19
A7 9000 8000 92600 0,8449 84,49
A8 5000 7500 100100 0,9133 91,33
A9 7500 5000 105100 0,9589 95,89
A10 15000 4500 109600 1,0000 100,00

Po dalszych 3 miegiach okazalo sj ze sytuacja jest podobna. Dzial analinyj
przesunicia zapaséw wg metody ABC spadza raport zwizany z zakupami produktow
w okresie danego roku, na podstawie informacji podxych od swych przedstawicieli
wspotpracujcych z punktami sprzeds (sie¢ punktow sprzedsy) i nadzorugcych dostawy
i bezpdrednio do tych punktéw. Zaiény ponadto,ze analizy zostaly wsparte i
potwierdzone informacjami z dzialu marketingu/spizy o danych dotycxych cyklu
zycia produktow firmy. Generalnie spadki towar6w gy towarédw o0 najwiszej
sprzeday (A) do grupy o najriszej wartdéci (B lub C) mog pokrywa sie z
dtugookresowymi trendami w zakresie poszczegélmrctuuktéw (sformutowano wnioski
dotyczice cykluzycia poszczeg6inych produktéw — przgoej dlugdci zycia produktow).
Pytania, jakie m#zna wowczas postawipowinny dotyczy tego, jak mogly brzmie
przypuszczalne sformutowania w raporcie, czego aofly i czy uwzgédniaty wszystkie
potencjalne przyczyny spadkéw produktow?
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Czsto jednak przypadek decyduje o odkryciuzmgch aspektow. Zadenie: wrod
wnioskéw zwazanych z zaklasyfikowaniem produktéw uwamoze zwrdct fakt, ze dla
dwoéch produktow cyklzycia byt wyjatkowo krotki — w zasadzie nie pokrywalesze
srednim cyklem dtugookresowym w danej grupie asoeytawej. Decyzja, ktora me
zostd wowczas podita maze dotyczy¢ przejrzenia pozostalych raportow (co najmniej
dwa, trzy lata wstecz). M®e wlOwczas okazasig, ze istniej w kazdym z tych okresow
produkty, ktére zachowujsie podobnie. Szacunkowa informacja o wielgosprzeday z
punktow sprzedey (obrocie) dociera do firmy z kilkutygodniowym apdeniem na skutek
braku sieci komputerowej i braku miwosci przekazu danych w czasie rzeczywistym
(brak pokczenia ogniw w tacuchu). Klasyfikacja zapaséw odbywa gatem na podstawie
naptywapcych zamowié z punktéw i wielkdci zrealizowanej sprzeda z magazynu
firmy. Na tym etapie analizy naletoby zada pytania dotycace tego, jakie potencjalne
przyczyny mogty powodowataki stan rzeczy? Jakie skutki ma opieraniensklasyfikacji
na danych z magazynu firmy wzdhie naptywaicych zamoéwieniach? Jaki wplyw @
mie¢ cala sytuacja na koszty zakupOw zaopatrzeniowydinmie?

Jesli chodzi o pierwsz cz$¢ — naley uzupeint informacje o nagpujace kwestie.
Firma wspoipracowata z punktami sprzegaktére w zasadzie byly wyogsnionymi
jednostkami, samodzielnie organizeymi swy dziatalnd¢ w zakresie zamawiania i
uzupetniania towaréw (skladanie zaméwienia — gl@wmkrélanie ilcsci, chad w
niektérych wypadkach nmima bylo take negocjowé& czas dostawy), przyjmowania
reklamacji klientéw, sprzeds produktow. Ograniczenia dotyczylty ewentualnycltjak
promocyjnych zwizanych z obrika cen i sprzedgy taczonej produktdéw. Dostawy zlecone
zostaty zewatrznej firmie transportowej i nagiowaty srednio dwa — trzy razy w tygodniu
do jednego punktu (maksymalnie 5-6 dostaw w tygadniPunkty nie mialy swobody
podejmowania decyzji w przypadku oki@nia, ktére produkty naly wesprzé promoci,

a ktore, ze wzghu na niskie przychody, nalgoby wycofé. Decyzje takie podejmowata
centrala w oparciu o dane sprzealee. Przyczyny, ktére wplywaly na zakup ckomej
ilosci produktow dotyczyty:

1. terminowych dostaw towarow (ograniczenie utracapegeday),

2. dziatania firm konkurencyjnych i ofemgych substytuty sprzedawanych wyrobéw w

punktach wspotpracagych z firmy X,

3. wprowadzé nowych modeli i ulepsze

Jeili chodzi o nawizanie do drugiej e&ci opisu naley stwierdzé, co nastpuje. Po
zaobserwowaniu zjawiska naglego spadku spraedpodgta zostala decyzja o
przeprowadzeniu wywiadu w punktach sprzada celu identyfikacji przyczyn opisanego
zjawiska. Osoba z dzialu logistyki odkryla, po rammie przeprowadzonej w jednym z
czterech losowo wybranych punktéwe zachodzi zjawisko zalegania towarow w
magazynach podcznych przedgbiorstwa (w punktach). Zwrane ono jest z
podejmowaniem decyzji przez kom@rizajmupca sic promoci nowych modeli o tym,
ktére modele maj pozostd, a ktére musz zostd wycofane z potek shacych
demonstracji wyrobow. Wg opinii i dwiadczenia kierownika ma to zasadniczy wptyw na
ilos¢ zakupywanego towaru — klient po prostu kupujectmwidzi i jest wyeksponowane.
Pozostale punkty nie odniosheglo tego zjawiska. Wedtug opiriaden towar nie zalegat
na pofce lub w magazynie. Po Aslkym zbadaniu sprawy okazatce,sie wszystkie
wypadki spadku towaru do grupy C, na podstawie imgi wartdci sprzeday
(wielkosci obrotu) odpowiadaj zmianom w zestawieniu zgdanym z klasyfikagj
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wyrobéw ABC i wczéniejszym podiciem decyzji (okoto 3-5 tygodni) o wycofaniu z
ekspozycji okrélonego modelu produktu. Opinia na temat tego typiatdnia i ichzrédet
uzyskana w przedsgiiorstwie bezpérednio od 0séb z dziatu zajmagpgo s¢ promocjami i
okreslaniem ich warunkéw moéwitaze zgodnie z przgtymi wytycznymi dziatania
sprodukty musz by¢ zmieniane, bo mugzby¢ innowacyjne; a z charakterystyki rynku
uzyskanej z opinii klientéw wynikaze oczekui zmian”. Zal@enie, ché stuszne, nie
uwzgkdnito jednak ,przesumcia w czasie” sprzeds naptywajcych produktéw z
decyzjami odnénie modyfikacji i ulepszania poszczegélnych modghéw produktdw.

Dane naplywajce w postaci zamowbe do firmy i dane w punktach sprzega
reprezentyj dwie r&ne klasy informacji w czasie. Na skutek zmian cadw
wplywajacych na sprzeda i wielkos¢ zamawian w czasie zmienia sie bedzie
zapotrzebowanie na olétene produkty. W odniesieniu do realizacji klasgfii ABC na
podstawie naptywagych zaméwié z punktdw sprzedsy zaistni€ mog nastpujace
negatywne zjawiska:

1. W wypadku opénien w dostawach istnieje da prawdopodobiestwo,ze punkty leda
zwigksza& zamawiane iléci produktdw. Sztucznie zawy to wartg¢ ,sprzeday”. W
zwiazku z tym firma niepotrzebnie poniesiegkgze koszty dostaw, whsze koszty
utrzymania powierzchni magazynowych oraz kosztormgymbania zapaséw. Z punktu
utrzymywania zapasow i realizacji dostaw do jednpgaktu mog one by jeszcze
stosunkowo niewielkie, jednak istotne z punktu dastlo catej sieci.

2. llosci zamawiane w czasie 2-3 tygodni moglec catkowitej zmianie (wzrost lub
spadek). Mae wynika to z decyzji promocyjnych Dziatu, ktéry jealizuje, dziala
konkurencji, spadku zainteresowania i popytu, udzk®d w transporcie, reklamaciji
klientow i innych.

3. Dodatkowo obraz sprzethai wielkos¢ zamowié z punktow zaburzajnieregularne
dostawy towarow. Nie asone skonsolidowane. Punkty mpdowiem otrzymywé
zamoéwienie ,A” w dostawach ,1", ,2", ,3" itd.

W odniesieniu do dziatu zaopatrzenia realizapo dostawy eZci, materiatow, wyrobow i

zestawow produktéw cala sytuacja znajdzie odzweéeitenie w dwdch aspektach:

1. Firma mae ponosi koszty utrzymywania zapaséw zaopatrzeniowych nie
odpowiadajcych w zakresie asortymentu i potrzebnejsdlobiezacym potrzebom
punktow sprzedgy. Istnieje ryzyko,ze zapas, a przynajmniej jegoefz stanie si
zbedna.

2. Firma ponosi bedzie koszty zwjzane z nadmieeniloscia dostaw okrdonych grup
towarow.

3. WNIOSKI

Przedstawione przyktady magaskakiwa swop prostog i ,automatyzmem”. Jednak
pokazuy, jak wbrew swiadomym intencjom, przy zastosowaniu ckoeych metod i
koncepcji, mana popetid nieswiadomie bédy. Bowiem niezalenie od woli 0s6b
wprowadzajcych w zycie zasady logistyki w danym przegsiorstwie, obowizuja
obiektywne zasady zwZane z zastosowaniem pod#a systemowego w praktyce.
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