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klienta

Fazy i kierunki rozwoju logistyki zorientowanej na

Rozkwit teoretycznych i prak-
tycznych zastosowan logistyki w
odniesieniu do procesé6w gospo-
darczych nastapit w USA
w drugiej polowie XX wieku
(Tabela 1a - Tabela 1d). Doswiad-
czenia z czasow II wojny Swia-
towej wyraznie wyznaczyly zasieg
logistyki — mostu pomiedzy strefa
produkcji  iustug a obslugi-
wanymi rynkami. W roku 1948

W okresie 1950 — 1970 (Tabela
1) koncepcja logistyki rozwijata
sie z uwzglednieniem zmian we
wzorach i podstawach kon-
sumenckiego popytu, tym samym
zachowan konsumenckich.
Swoisty przewr6ét w sposobie
podejmowania decyzji gospodar-
czych wywotlalo przyjecie kon-
cepcji marketingu dynamicznego,
oznaczajacej rynkowsa ,orientacje

galy dzialania logistyczne w
sferze zaopatrzenia i dystrybucji.
Wyraznie uwzgledniono wowczas
potrzeby i zyczenia klienta w lo-
gistyce, jak wynika z definicji
opracowanej przez amerykanskie
Zgromadzenie ds. Zarzadzania
Logistycznego (Council of Logis-
tics Management) [2]: ,Logistyka
to proces planowania, realizowa-
nia ikontrolowania sprawnego

Fazy rozwoju lo- . . . . .
gistyki Rok (lata) Kierunki rozwoju logistyki
Golembska E.: Logistyka jako zarzadzanie lancuchem dostaw, Wyd. AE Poznan, Poznan 1994, s. 8-13
e Zdefiniowanie istoty fizycznej dystrybucji
Faza uspiona przed 1950 - —— - - -
* Préoby okreslenia zakresu logistyki brak praktycznych zastosowan.
¢ Wyrodznienie glownych warunkéw ekonomiczno- technologicznych
powstawania otoczenia systemu logistycznego (zmiany we wzorcach
popytu, wptyw doswiadczen militarnych, nacisk kosztow produkcji,
postep technologii komputerowej)
Czas rozwoju 1950-1970
* Rozwo6j technologii komputerowej jako narzedzia wspomagajacego
logistyke w zadaniach: programowania liniowego, symulacji decyzji
transportowych, planowania rozmieszczenia zapaséw, wspomagania
komputerowego inwentaryzacji magazynowych).
* Uznanie logistyki za profesjonalng dziedzine wiedzy
Wzrost znaczenia lo- - - - - i
gistyki w przeplywie * Logistyka jako narzedzie redukcji kosztow
débr oraz .integracj.i '1970 ° Logistyka sposobem na lamanie barier ekonomicznych, ge-
zarzadzania materi- |i nastepne ograficznych i komunikacyjnych
atami z fizyczng - - - - - - -
dystrybucja * Orientacja logistyki na realizacje okreslonego czasu dostaw
¢ Wzrost znaczenia logistyki w sferze ushug niematerialnych.

Amerykanskie Zrzeszenie Mar-
keting (American Association
Marketing) [1] przedstawilo jedna
z pierwszych definicji logistyki
jako ,ruchu ioperowania pro-
duktami i ustugami z miejsc wyt-
worzenia do miejsc konsumpcji”.

na odbiorce” w miejsce charak-
terystycznej dotad ,orientacji na
produkt”.

i efektywnego ekonomicznie
przepltywu surowcow, materiatow

Przedsiebiorstwa do produkcji, wyrobéw gotowych

stanely przed koniecznos$cia kon-
centracji uwagi na koncowych
nabywcach i oferowanym im ser-
wisie, ktéry stopniowo wspoma-

i zwiazanych z tym uslug oraz
odpowiedniej informacji z punktu
pochodzenia do punktu kon-
sumpcji w celu zaspokojenia
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wymagan klienta”.

Powyzsze ujecie omawianego
terminu obejmuje dziatania lo-
gistyczne bezposrednio opisujace

logistycznej wymogom obshugi

klienta.

Poczawszy od  publikacji
Council of Logistics Management

cyjnych, az po wspétczesna Scista
integracje z celami strate-
gicznymi przedsiebiorstw iich
klientow [4]. Globalny postep

Fazy rozwoju lo- . . . . .
gistyki Rok (lata) Kierunki rozwoju logistyki
Bowersox D. J.: Logistical Management, Mc Millan Publishing Co., New York 1978, s. 17
* Rozwo6j podejscia systemowego
izacia idei lo- * Rozwoj teorii analizy kosztéw catkowitych
Krystghzaqa idei lo 1956-65 ] ek ZY . oW y
gistyki * Podnoszenie jako$ci obshugi odbiorcow
* Tworzenie kanaloéw dystrybuc;ji.
* Sprawdzanie przydatnosci do obnizenia kosztow
Sprawdzanie przy-
P . 1965-70 . . . L .
datnosci logistyki * Rozwo6j zadan operacyjnych w sferze zaopatrzenia i dystrybucji.
° Uznanie koniecznosci redukcji zuzycia energii i materialéw oraz
ograniczenie degradacji Srodowiska naturalnego
Zmiana priorytetow [ 1970-80 * Rozw6j systemoéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
materiatowe i dystrybucje
* Wyodrebnienie pierwszych pionow logistycznych w strukturze orga-
nizacyjnej przedsiebiorstw.
* Deregulacja w transporcie USA, Kanady i Wielkiej Brytanii za-
skutkowata wzrostem konkurencji i angazowania specjalistycznych
Liberalizacja firm spedycyjnych
transporcie
v P 1980-86 * Upowszechnienie informatyki wspomagajacej podejmowanie decyzji
i postep technolog- loei h
iczny ogistycznyc
* Zwiekszenie szybkosci przekazywania danych (komputerowa trans-
misja zamoéwien, lacznos¢ satelitarna).
Zmierzanie do lo- * Dazenie do zintegrowanego strategicznego zarzadzania wszystkimi
gistyki zinte- od 1986 czynnosSciami logistycznymi w fazie zaopatrzenia, produkcji
growanej i dystrybucji.

obstuge logistyczna, mianowicie:

realizacje zamoéwien, czynnosci

reparacyjne, zaopatrywanie

w czesci, obstuge zwrotéw i inne.

Analiza cytowanego terminu

pozwala takze na wyréznienie

trzech podstawowych zadan lo-

gistyki, tj. [3]:

* koordynacje przeplywu surow-
cow, materialéw do produkc;ji,
wyrobow gotowych towarzysza-
cych im ushug do konsumenta;

* minimalizacje kosztéw przepty-
WOW,;

e podporzadkowanie dziatalnosci

zagadnienie obshugi klienta jest
obecne niemal w kazdej definicji
pojecia  logistyki.  z punktu
widzenia ewolucji koncepcji lo-
gistyki dostrzegalne jest jedynie
przesuniecie umiejscowienia pod-
stawowych komponentéw ter-
minu wokél potrzeb finalnego
nabywcy. Po 1970 roku (Tabela
1) w ramach logistyki zaczeto in-
tegrowac¢ zarzadzanie materi-
alami z fizyczna dystrybucja, od
traktowania ich wyltacznie w kat-
egorii  funkcji  ustugowych,
poprzez realizacje celow opera-

technologiczny pozwolil na up-
owszechnienie informatyki wspo-
magajacej podejmowanie decyzji
logistycznych, a takze zwigksze-
nie szybkosci przekazywania
danych. Nastapita faza dynam-
icznego rozwoju logistyki na
Swiecie jako zintegrowanej kon-
cepcji zarzadzania przed-
siebiorstwem i ukladu powigzan
rynkowo-konsumenckich, wraz
z réwnoczesnym jej upowszech-
nieniem jako dziedziny wiedzy
ekonomicznej [5]. Pomimo
licznych opracowan literatur-



owych zagranicznych i kra-
jowych, termin ten jednak nie
doczekal sie jednolitego tytulu

identyfikacyjnego.
W latach dziewiecdziesiatych
ubieglego  wieku  w Europie

nadrzedne krajowym towarzyst-
wom logistycznym Europejskie
Stowarzyszenie Logistyczne (Eu-

tateczne kryterium, jakim jest za-
spokojenie potrzeb i oczekiwan
uczestniké6w proceséw logisty-
cznych.  Najwazniejsza  role
odgrywa zatem odbiorca-klient,
dla ktérego przeprowadzane jest
»Sprawne i efektywne zarzadzanie
przemieszczanymi lub
zmagazynowanymi  zapasami,

jest natomiast rownie wazna jak
sam klient, gdyz ,klient wspott-
worzy obstuge, a obstuga tworzy
klientele, miedzy klientem a jego
obstuga nalezy postawi¢ znak
rownosci” [9].

Zdaniem M. Christopher’a [10]
i wielu innych autorow,
wspotczesnie cel logistyki ,na-

Fazy rozwoju lo- . . . . .
gistyki Rok (lata) Kierunki rozwoju logistyki
Skowronek Cz.,Sarjusz-Wolski Z.:Logistyka w przedsiebiorstwie,Wyd. PWE, Warszawa 1995, s.24-31
Brak integracji dzi- e Samodzielne dzialania w zakresie zakupu materialow, maga-
. - 1950-60 . B . .
atan logistycznych zynowania produktow, dystrybucji towaréw.
Wyodrebnienie pod- * Oparcie fizycznej dystrybucji na marketingowych koncepcjach
stawowych 1960 ; K lat zarzadzania przedsiebiorstwem
. . S oczatek la
kierunkow dziatan 50 & * Uwzglednienie sfery zakupu, manipulacji i magazynowania w ra-
logistycznych mach zarzadzania materialami.
* Logistyka jako zarzadzanie strumieniami przeplywéw materiatow
i informacji
Integracyjne rozu- |koniec lat . . ... i . . .
mienie proceséw lo- | 70 * Orientacja na osiagniecie celow strategicznych przedsiebiorstwa, tj.
gistycznych i lata 80 maksymalizacje zysku w dtugim horyzoncie czasowym, umocnienie
przedsiebiorstwa na rynku globalnym, przystosowanie do zmienia-
jacych sie warunkow rynku.
* Rozwoj mikrologistyki, mezologistyki, makrologistyki, eurologistyki
i logistyki globalnej
Rozwéj proceséw e Rozwdj podmiotéow gospodarczych sSwiadczacych kompleksowe
przeptywu w skali [od 1990 ustugi logistyczne
krajowej i globalnej * Automatyzacja przeplywu i magazynowania
* Powszechne zastosowanie informatyki w sterowaniu procesami lo-
gistycznymi.

ropean Logistics Association) [0]
okreslilo logistyke jako: ,...orga-
nizowanie, planowanie, kontrole i
realizacje przeplywéw towaréw
(hardware i software) od zapro-
jektowania oraz nabycia, poprzez
produkcje i dystrybucje, az do
koncowego konsumenta, aby za-
spokoi¢ potrzeby zgodne z wyma-
ganiami rynku przy minimum
kosztow i minimum uzytego kap-
itatu”.

Definicja ta implikuje, iz
przestrzenno — czasowa transfor-
macja towaréw i ustug od punktu
pozyskania surowcéw az do
nabywcy ma zawsze na celu os-

niezbedne do spelnienia wyma-
gan klienta lub celéw organizacji”
[7]. Zadania nabywcy sa wiec
tozsame z celami przed-
siebiorstwa, bo ,jedynym celem
kazdego biznesu jest stworzenie
i utrzymanie klienta poprzez op-
tymalne jego usatys-
fakcjonowanie” [8]. Logistyczne
cele powinny by¢é podporzad-
kowane celom wiodacym przed-
siebiorstwa jako catosci,
wspomagajac je poprzez ,,;ozwoj i
zarzadzanie zasobami i umiejet-
nosciami wrazliwymi na wymogi
obstugi klientéw” [9]. w kazdym
przedsiebiorstwie obstuga klienta

jogolniej biorac sprowadza sie do
zapewnienia dostepnosci”.
Uwzglednia on wzajemne pow-
iazania i oddzialywania pomiedzy
wieloscia funkcji zaan-
gazowanych w identyfikacje
i spelnienie oczekiwan co do
jakosci obstugi odbiorcy. Idee
niezawodnej obstugi podkresla
takze definicja ,siedmiu R” [9] (w
jez. angielskim ,right” oznacza
Swlasciwy”; stad w polskiej liter-
aturze uzywane jest zamiennie
ysiedem W”), ujmujaca logistyke
jako zapewnienie dostepu ,do
wlasciwego produktu, we wlasci-
wej iloSci i we wlasciwym stanie,




we wlasciwym miejscu, we wias-
ciwym czasie, wlasciwym klien-
tom po wilasciwym koszcie”.
Dyktat ostatecznego nabywcy
poprzez podporzadkowanie mu

owan, zmierzajacych do osiagnie-
cia mozliwie najkorzystniejszych
relacji miedzy poziomem Swiadc-
zonych ushug (poziomem obshugi
odbiorcéw) a poziomem i struk-

Odwotanie do poziomu swiad-
czonych ustug identyfikowanych
z poziomem obstugi klienta w lo-
gistyce zawiera definicja L. Gar-
barskiego, I. Rutkowskiego, W.

Fazy rozwoju lo-

gistyki Rok (lata) Kierunki rozwoju logistyki
Blaik P.: Logistyka, Wyd. PWE, Warszawa 2002, s. 25-26
Faza startu * Logistyka (dystrybucja fizyczna) jako funkcja pomocnicza i po-
budzenia sie lo- II potowa lat| drzedna wobec produkcji
gistyki — potowa lat | 50 » Identyfikacja czastkowych i rozproszonych w przedsiebiorstwie op-
S50 w USA eracyjnych czynnosci dystrybucii fizyczne;j.
Faza deﬁniowani‘g 1960/61 gl(;e‘;vgfszgx’m;nﬁ%ng;lfaz USA poswiecona logistyce (E. Smykay, D.
}celf)?*g(:lizglslta;}ILZia;ﬂ;z * Zdefiniowanie i zastosowanie w USA koncepcji ,Business Logistics”,
pierwsze proby jei 1964 obejmujacej szerokie spektrum logistyki przedsiebiorstwa (J. Hes-
. kett, D. Bowersox)
zastosowania prak- ) _ _ _ _ _
tyce — lata 60 1970 o P}erwsze monografie w RFN i Anglii z zakresu logistyki przed-
w USA i poczatek siebiorstwa (L. Poth, W. Kirsch, R. Wentworth)
lat 70 w Europie 1972 i » Zdefiniowanie zalozen i struktury logistyki marketingowej oraz
Zachodniej nastepne proby jej systemowej identyfikacji (RFN: H. Pfohl, P. Traumann,
Szwajcaria: J. Krulis-Randa).

* Logistyka jako systemowa determinanta sprawnosci i efektywnosci
Faza zmiany priory-| 1977 i (J. Krulis-Randa, G. Ihde)
tetéw i kreowania [nastepne * Logistyka jako koncepcja i metoda zarzadzania (D. Bowersox, M.
podstawowych Maus, Council of Logistics Management)
wymiaréw zinte- * Logistyka jako instrument planowania i dzialania strategicznego
growanej logistyki 1978 i na rynku (R. Shapiro, J. Heskett,W. Drechsler)
(rozszerzenie roli lo- [nastepne [+ Logistyka jako funkcja organizacji przedsiebiorstwa (W. Kirsch, H.
gistyki) — II polowa Pfohl)
lat 70 i I potowa lat 1984 i * Koncepcja logistyki zintegrowanej w skali przedsiebiorstwa oraz
80 nast ! calego lancucha dostaw i rynku: lancuchy logistyczne, integracjal

epne systemoéw logistycznych (H. Pfohl, M. Kleer).
Faza dynamicznego | 1987 i * Logistyka jako potencjal wzrostu wydajnosci i korzysci ekonom-
rozwoju logistyki nastepne iczno-rynkowych w aspekcie strategicznym (F. Geerstenberg, M.
jako zintegrowanej Due;rler, W Delfmann, .H.‘Klopper) : :
koncepcji zarzadza- | 1989 i * Logistyka jako orientacja i komponent zintegrowanego zarzadzanial
nia nastepne przedsie)biorstwem (P. Fey, J. Weber, M. Duerler, H. Klopper,
s W. Darr
?f;lzljldal gﬁlgl;s‘;‘;’;r:ﬁ 1990 i * Rozwoj zintegrowanych strategii logistycznych — strategie poziomych
rynkowych nastepne i pionowych powiazan logistycznych (H. Baumgarten)
(powszechne wyko- * Internacjonalizacja (globalizacja) struktur i dziatan logistycznych:
rzystywanie 1993 i Euro-Logistyka kooperacja z partnerami rynku w tancuchu logisty-
walor6w logistyki nastepne cznym (wzrost mozliwosci i zdolnosci czerpania korzysci rynkowych|
w praktyce) — efektow synergicznych integracja poprzez systemy informatyczne
(B. Tietz, O. Hirschach, M. Duerler, D. Bowersox).

pozostatych ,szesSciu R” jest za-
mierzony, gdyz wlasnie ten ob-
szar wlasciwego udostepniania
przyczynia sie do usatys-
fakcjonowania klienta w zakresie
logistycznej obshugi.

Wrzoska [11]: ,Logistyke w sze-
rokim rozumieniu traktujemy
jako zintegrowany system ksztal-
towania i kontroli procesow fizy-
cznego przepltywu towaréw oraz
ich informacyjnych uwarunk-

turg zwiazanych z tym kosztow”.
Podporzadkowanie czynnosci lo-
gistycznych wymogom
okreslonego poziomu obstugi
nabywcy przy jednoczesnej
dbalosci o obnizenie kosztow



Utrzymanie zapaséw
rzeczowych

Fizvczny przeplyw
débr rzeczowych

Procesy
informacyjno-decyzyjne

Koszty
logistyczne

Nadrzedne
cele logistvki

Infrastruktura proceséw
logistycznych

przeptywu stanowi wiec
wymiernik sprawnosci proceséw
w logistyce. Tym samym
odpowiedni  poziom  obstugi
klienta determinuje organizacje
procesow logistycznych, ktore
wedlug M.  Soltysika [12]
stanowia przedmiot logistyki:
sLogistyka jest dziedzing wiedzy o
procesach logistycznych w gospo-
darce oraz sztuce skutecznego
zarzadzania tymi procesami”. Jak
wynika z Rysunku 1,
wspoélczesne rozumienie pro-
cesOw to integracja strumieni
rzeczowych  iinformacyjnych,
sprawnosci ich przeptywu oraz
kosztow. w tym pojeciu proceséw
logistycznych, jako szczegélny ich
aspekt, zawiera sie takze obstuga
klienta, jej poziom, jakosc,
skutecznos¢ oraz zadowolenie
klienta. Wyszczegblnione sktad-
niki materialne i niematerialne
proceséw logistycznych powinny
umozliwia¢ zaspokojenie potrzeb
odbiorcy w kazdym miejscu, cza-
sie i pozadanej ilosci, czyli za-
pewni¢ wlasciwg jego obstuge.

Streszczenie

Poczawszy od drugiej polowy
XX wieku zagadnienie obstugi
klienta jest obecne niemal w
kazdej definicji pojecia logistyki.
z punktu widzenia ewolucji kon-
cepcji logistyki dostrzegalne jest
jedynie przesuniecie umiejs-
cowienia podstawowych kompo-
nentéw terminu wokoél potrzeb
finalnego nabywcy. w artykule
przedstawiono wybrane fazy
i kierunki rozwoju logistyki oraz
jej ujecia definicyjne zorien-
towane na klienta.

STAGES AND DIRECTIONS OF

CUSTOMER ORIENTED LOGIS-
TICS DEVELOPMENT

Summary

From the beginning of the lat-
ter half of XX century, the cus-
tomer service issue is present in
almost every logistics’ notion def-
inition. From the logistics’ con-

cept evolution point of view, only
location displacement of basic
components’ around final cus-
tomer’s needs is perceptible. The
article presents selected stages
and directions of logistics devel-
opment and its customer ori-
ented definition’s formulation.

Literatura

[1] Gotembska E. /red./: Kompendium
wiedzy o logistyce, Wyd. PWN, Poz-
nan 2002.

[2] Council of Logistics Management:
What It’s All About, Oak Brook, Illi-
nois 1992.

[3] Beier F. J., Rutkowski K.: Logistyka,
Wyd. SGH, Warszawa 1999.

[4] Sottysik M.: Funkcje logistyki w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
Gospodarka Materialowa i Logistyka,
Nr 10, 1999.

[5] Blaik P.: Logistyka,
Warszawa 1999.

[6] European Logistics
1993.

[7] Langley C. J. Jr.: Evolution of the Lo-
gistics Concept, Journal of Business
Logistics, Nr 2, 1986.

[8] Levitt Th.: The Marketing Imagina-
tion, Free Press, New York 1983.

Wyd. PWE,

Association,




[9] Shapiro R.D., Heskett J. L.: Logistics
Strategy, West Publishing, St. Paul,
MN 1985.

[10] Christopher M.: The Strategy of Dis-
tribution Management, Butterworth
— Heinemann Ltd., Oxford 1994.

[11] Garbarski L., Rutkowski I., Wrzosek
W.: Marketing. Punkt zwrotny
nowoczesnej firmy, Wyd. PWE,
Warszawa 2000.

[12] Sottysik M.: Istota i cechy zarzadza-
nia logistycznego, Gospodarka Mate-
rialowa i Logistyka, Nr 7-8, 1994.

[13] Skowronek Cz., Sarjusz — Wolski Z.:
Logistyka w przedsiebiorstwie, Wyd.
PWE, Warszawa 2003.

[14] Kempny D.: Obstuga logistyczna,
Wyd. AE w Katowicach, Katowice
2008.



