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Koncepcja wykorzystania narzedzi analizy syste-
mowej do oceny ryzyka w laincuchu dostaw

Wprowadzenie

Ze wzgledu na zlozone sieci za-
leznosci wspolczesnych lancu-
chéw dostaw oraz ich globalny
zasieg, zasadnym wydaje sie po-
dejmowanie problematyki zagro-
zen prawidlowego
funkcjonowania tancucha jako
zlozonego systemu powigzan wy-
magajacych stosowania wielo-
stopniowyoch,
wieloptaszczyznowych analiz.

Wielo$¢é zrodel zagrozen dla
wspolczesnych tancuchow do-
staw spowodowane jest w wiek-
szosci przez ich konfiguracje
zorientowana na osiagniecie
optymalnych wynikéw finanso-
wych. Ryzyko, jako nieodlaczna
cze§¢  dzialalnosci  ludzkiej
w przypadku budowania coraz
bardziej skomplikowanych a jed-
noczesnie odchudzonych sieci za-
leznosci wymaga szczegblnej
uwagi. Dotyczy to szczegdlnie
etapu konfiguracji, w ktérym po-
dejmuje sie kluczowa decyzje
o jego strukturze, a takze przy
doskonaleniu czy reengineringu,
ktorego podstawa moze by¢ ana-
liza i ocena zmieniajacego sie
charakteru zagrozen oraz zrodet
ryzyka.

Stosowanie w ocenie ryzyka
w tancuchach dostaw powiazania
dotychczasowych metod jako-
Sciowych charakterystycznych
dla czesciowo subiektywnych
ocen zagrozen czesto wykorzysty-
wanych w dziatalnosci logistycz-
nej lub przy ocenach ryzyka
wdrazania projektow oraz iloscio-
wych opartych na statystyce sto-
sowanych przy dzialalnosci
ubezpieczeniowej lub przy ocenie
ryzyka uszkodzen obiektow tech-

nicznych mozliwe jest przy wyko-
rzystaniu narzedzi analizy syste-
mowej pozwalajacej uwzglednic
zarowno skomplikowana sie¢ za-
leznosci jak i wielokryterialng
oceng jakosSciowa i ilosciowa ba-
danych cech systemowych.

Ryzyko w lancuchu do-
staw

Lancuch dostaw to wspotdzia-
lajace w ré6znych obszarach funk-
cjonalnych firmy wydobywcze,
produkcyjne, handlowe ustugowe
oraz ich klienci, miedzy ktorymi
przeplywaja strumienie produk-
tow, informacji i Srodkow finan-
sowych [5].

W praktyce najczesciej tan-
cuch powiazan nie sklada sie
z pojedynczych ogniw, jednego
zrodla surowcow, jednego produ-
centa czy jednego dystrybutora,
ale wielu dystrybutorow, hurtow-
nikow, detalistow czy zrodet su-
TOWCOW, dlatego bardziej
adekwatnym moze by¢ okreslenie
lanicuch dostaw jako sieci powia-
zanych i wspétzaleznych organi-
zacji, ktore dzialajac na zasadzie
wzajemnej wspolpracy wspoélnie
kontroluja, kieruja i usprawniaja
przeplywy rzeczowe
i informacji od dostawcow do
ostatecznych uzytkownikow [2].

Przedsiebiorstwa o zasiegu
globalnym moga sprowadzac¢ ma-
terialy i komponenty z calego
Swiata, moga produkowac¢ w do-
wolnym kraju i sprzedawac¢ na
wielu rynkach, dokonujac przy
tym tylko niewielkich poprawek
stuzacych dostosowaniu pro-
duktu do lokalnych wymagan.

Z uwagi na ogromne koszty zwia-

zane przeplywem towaréw, osia-

gniecie zysku lub straty na
pojedynczym produkcie moze by¢
zalezne od stopnia sukcesu

w optymalizacji globalnego tan-

cucha dostaw. Bardziej ztozone

lancuchy i sieci powiazan ozna-
cza¢ moga wieksza liczbe poten-
cjalnych  zagrozen, wieksze
ryzyko wystapienia zaklocen i po-
wazne konsekwencje finansowe
dla catego taricucha dostaw.

Wsréd podstawowych katego-
rii ryzyka w tancuchu dostaw wy-
mienia sie:

e ryzyka wynikajace z zagrozen
zewnetrznych — o charakterze
sily wyzszej oraz niezalezne od
woli i dzialan podmiotéw go-

spodarczych,
e ryzyka zwiazane z uwarunko-
waniami (wewnetrznymi

i zewnetrznymi) procesow re-

alizowanych przez poszcze-

g6lne organizacje w tancuchu
dostaw, bedace konsekwencja
podejmowanych przez nie dzia-
lan,

¢ ryzyka specyficzne dla lancu-
chéw dostaw, wynikajace

z istoty tej formy powiazan i za-

leznosci pomiedzy podmiotami

gospodarczymi jaka jest tan-

cuch dostaw [3,4].

Dotychczas bardzo duza
uwage kierowano na ryzyko
w tancuchu dostaw z uwzglednie-
niem proceséow zachodzacych
w samym lancuchu — w przedsie-
biorstwach bedacych jego ogni-
wami oraz na styku ogniw. Nie
jest to bledem zwazywszy na to,
ze to wlasnie koordynacja dzialan
w samym lancuchu decyduje
o ostatecznym jego sukcesie.

Problemem, ktéry moze ujaw-
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ni¢ sie juz w trakcie projektowa-
nia konfiguracji tanicucha dostaw
a szczegblnie w czasie jego funk-
cjonowania jest znaczny wzrost
ryzyka, zmiana jego zrodel oraz
pojawienie sie czynnikéw niepew-
nosci, ktérych ztozony charakter
nie pozwala na calosciowa/ holi-
styczng ocene ryzyka dla tancu-
cha.

Prawidlowe okreslenie ryzyka
w lancuchu dostaw moze stac sie
podstawa do podjecia decyzji o
jego konfiguracji. By¢ moze w dzi-
siejszych warunkach to wlasnie
poziom precyzyjnie okreslonego
ryzyka stanie sie wyznacznikiem
decyzji o optacalnosci przeniesie-
nia produkcji do krajéow o niz-
szych kosztach produkciji,
a nawet podstawa do rezygnacji
z promowanych przez ostatnie
lata strategii wyszczuplonej logi-
styki (ang. lean logistics), stoso-
wania metody wyboru jednego
wyselekcjonowanego zrodla do-
staw (ang. single source) oraz
technologii just in time.

Analiza systemowa w oce-
nie ryzyka w laficuchu do-
staw

Oszacowanie ryzyka
w lancuchu dostaw jako ztozo-
nym systemie powiazan nie jest
zadaniem prostym. O ile jesteSmy
w stanie oszacowaé ryzyko po-
szczegblnych dziatan w kolejnych
jego ogniwach, to juz potraktowa-
nie lancucha jako calosci moze
nastrecza¢ pewnych trudnosci,
jezeli wezmiemy pod uwage nie-

pewnosc zwiazanag
z wielosScia zrodel, nasileniem za-
grozen, a przede wszystkim

z kompilacja ryzyk pochodzacych
z wielu zrédet i szacowanych za-
réwno metodami iloSciowymi jak
i jakoSciowymi.

Do tak zlozonych zagadnien
przydatne moga staé¢ sie narze-
dzia analizy systemowej, ktéra
pozwala zaréwno na etapie for-
mulowania problemu a takze w
trakcie generowania wariantéw
oraz budowy modeli i szeregowa-
nia poszczegblnych rozwigzan

stosowac wiele naukowych metod
empirycznych i teoretycznych
(rys. 1).

Uzytecznos§¢ analizy polega na
tym, ze prawie zawsze potrafi ona
wyeliminowa¢ warianty zdecydo-
wanie niedobre i pozostawia do
wyboru wzglednie dobre rozwia-
zania. Moze pomoéc w zaakcepto-
waniu jak i w realizacji decyzji
[1].

Jesli chodzi o zalety stosowa-

Pierwszym stadium ana-
lizy powinno by¢ sformulowanie
problemu analizy, a w tym:
celow, ograniczen (np. finanso-
wych, srodowiskowych, politycz-
nych, kulturowych) oraz
sformutowanie wartosci i kryte-
riow uzywanych na poszczeg6l
nych etapach analizy. W przy-
padku konfigurowania tancucha
takim nadrzednym kryterium be-
dzie przede wszystkim koszt za-
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nia analizy systemowej do pro-

cesu oszacowania ryzyka

w podejmowaniu decyzji o konfi-

guracji tanncucha dostaw to moze

ona:

e wprowadzi¢ elementy obiek-
tywnej oceny procesu, ktéry
jest w zasadzie subiektywny;

e otwarcie uwzglednia¢ czynnik
niepewnosci;

e poszczegblne zagadnienia roz-
patrywac¢ w szerszym kontek-
Scie;

°* w sposéb jednolity — wedlug
tych samych kryteriéw porzad-
kowac¢ warianty;

* w szczegblny sposob uwzgled-
niac¢ skutki dzialan;

e ujawnic nieprzewidywane
wczesniej skutki dzialan;

e ukazywac relacje pomiedzy ce-
lami i wynikami mozliwymi do
osiagniecia [1].

lezny od ryzyka bedacego

glownym wyznacznikiem przy

tego typu zlozonych systemach.

W tym stadium nalezy rowniez
podjac decyzje
o glebokosci analizy:

e analiza zewnetrznych uwarun-
kowan funkcjonowania sieci
powiazan;

* objecie analizg gtéwnych ogniw
iich relacji;

» skupieniu si¢ na optymalizacji
wartosci dodanej przez po-
szczegblne ogniwa;

e optymalizacja struktury kosz-
tow tancucha.

Istotnym jest w tym stadium
réwniez przyjecie horyzontu cza-
sowego dla analizowanego tancu-
cha:

* lancuch zorganizowany doraz-
nie;

e lancuch stworzony sezonowo



lub na czas kampanii;

e lancuch perspektywiczny -

dtugofalowa wspétpraca.
Kolejnym stadium analizy
bedzie opracowanie wariantow
oraz ewentualna budowa modeli.

O ile warianty konfiguracji tancu-

cha sa w pewnym sensie limito-

wane — w praktyce bedzie to
zapewne wybor ogniw spelniaja-
cych nasze kryteria sposrod pod-
miotéw dzialajacych juz na
rynku, to wybor ich bedzie naste-
powal w oparciu o ryzyko stano-
wigce istotny czynnik wyniku
finansowego. W tym stadium
istotne bedzie zbudowanie modeli
matematycznych obejmujacych
czynniki otoczenia

o charakterze mierzalnym

i niemierzalnym - zasadne wy-

daje sie tu stosowanie metod

heurystycznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem ocen ekspertow.

Porownywanie i szeregowanie
wariantow to zasadnicze sta-
dium, ktére decyduje przez wzie-
cie pod uwage wczesniejszych
analiz oraz wartosci, kryteriow

i ograniczen o ostatecznym wybo-

rze - rekomendacji wariantu

optymalnego — o akceptowalnym
poziomie ryzyka oraz konkuren-
cyjnych kosztach. To wtasnie to
stadium decyduje o przyjeciu
badz odrzuceniu wariantéw kon-

kurencyjnych. Wykorzystanie w

tym miejscu narzedzi analizy sys-

temowej jakim sa wielokryte-
rialne analizy poro6wnawcze daje
miedzy innymi mozliwosci:

* por6éwnania ryzyka pochodza-
cego z wielu zrodet;

* wziecie pod uwage opracowa-
nych jakosciowo i iloSciowo
wynikoéw analizy;

* porownanie kryteriéw jakoscio-
wych, kosztowych i czasowych;

* przedstawienie danych jako
jeden wynik liczbowy dla danej
konfiguracji tanicucha;
Zastosowanie narzedzi, jakich

dostarcza analiza systemowa,

moze by¢ na tym etapie kluczo-
wym czynnikiem scalajacym
ocene tancucha pod wzgledem
miedzy innymi wyboru rozwiaza-
nia o zadanym poziomie ryzyka
lub najnizszym ryzyku przy zada-

nym koszcie.

Podsumowanie

Przedstawione podejscie do
szacowania ryzyka w tancuchu
dostaw moze dawac¢ podstawy do
dalszych prac nad szerszym wy-
korzystaniem naukowych metod
do podejmowania decyzji
o konfiguracji tanncucha dostaw
uwzgledniajacych ryzyko jako
glowny jej wyznacznik.

Oczywiscie analiza systemowa
nie daje i nie powinna dawac jed-
nego, slusznego rozwiazania.
Jednakze, jak powszechnie wia-
domo potencjalne wyniki finan-
sowe byly sa i beda funkcja
ryzyka. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze to wlasnie od dobrze oszaco-
wanego ryzyka zaleze¢ bedzie de-
cyzja dotyczaca zaré6wno wyboru
wlasciwych kanaléw zaopatrze-
nia 1 dystrybucji a takze
o reengineringu a nawet o zerwa-
niu wspoélpracy i utracie nie tylko
zyskéw ale nawet latami wypra-
cowywanej marki.

Streszczenie

Problem oceny ryzyka w dzia-
lalnosci logistycznej, a szczegol-
nie w dynamicznie rozwijajacych
sie globalnych tancuchach do-
staw staje sie w dzisiejszych cza-
sach podstawa do decyzji
o konfiguracji tych lancuchoéw,
a takze do podjecia kluczowej de-
cyzji o optacalnosci ich tworzenia
i wspoélnego zarzadzania nimi.
Ztozona struktura lancuchow
i sieci dostaw daje podstawe do
wyréznienia w nich takich sktad-
nikow jak: wejscia, wyjScia, ele-
menty sktadowe, relacje miedzy
nimi oraz otoczenie. W artykule
podjeto probe przedstawienia wy-
korzystania narzedzi analizy sys-
temowej do oceny ryzyka
w tanicuchu dostaw traktowanym
jako system.

THE CONCEPT OF USING SYS-
TEMS ANALYSIS TOOLS FOR

RISK EVALUATION WITHIN
THE SUPPLY CHAIN

Summary

The issues connected with
risk evaluation within logistics’,
particularly in contemporary ra-
pidly developed global supply
chains in many ways become
basis for decision about not only
configuration of those supply
chains but about key decision
connected with common supply
chain management and it’s bene-
fits. The complex structure of the
supply chain and value nets can
be fundamental for recognizing
such components like input, out-
put, elements, relations and envi-
ronment. In the article authors
showed the using of tools of sys-
tems analysis to risk evaluation
within the supply chain.
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