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ZARZADZANIE LANCUCHEM DOSTAW (SCM) W SEKTORZE MLECZARSKIM

Sektor mleczarski w Polsce, pomimo funkcjonowania instrumentéw Wspdlnej Polityki
Rolnej regulujacych rynek mleka (m.in. kwotowanie produkcji mleka), zostat dotknigty
powaznym kryzysem. W roku 2008 miaty miejsce znaczace zawirowania zarowno dla
producentéw mleka, jak i dla przedsiebiorstw z branzy przetworczej. Zatamat sie eksport
wyrobow mleczarskich, zmniejszajac tym samym popyt na te wyroby. Przyczyn tego faktu
mozna upatrywaé¢ m.in. w silnej w 2008 r. pozycji ztotowki w stosunku do euro i co za tym
idzie malejacej konkurencyjnosci polskich wyrobow na europejskich  rynkach.
OgolInoswiatowy kryzys gospodarczy spotegowat jeszcze zig sytuacje na polskim rynku
mleka. Rosngce zapasy gotowych produktow w magazynach i brak zbytu zaowocowaty na
koniec 2008 roku najpowazniejszym kryzysem w branzy od wielu lat. Przedsigbiorstwa i
gospodarstwa mleczne stangly w obliczu powaznej bessy, w obliczu nieuchronnych
bankructw.

W tej sytuacji powotano, zarzadzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi nr 13 z
dnia 5 grudnia 2008 r., zespét do spraw opracowania koncepcji przyspieszenia dziatan
konsolidacyjnych oraz zwigkszenia efektywnosci wsparcia w ramach Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich na lata 2007 — 2013 w sektorze mleczarskim. Przed zespotem
postawiono kwesti¢ konsolidacji w przetworstwie mleka, a takze problem podniesienia
konkurencyjnosci sektora, co zgodnie z ustaleniami mozliwe jest do osiagniecia w
szczegolnosci poprzez zwiekszenie skali produkcji warunkujacej wzrost opfacalnosci i
optymalizacje¢ kosztow produkcji.

Warto w tak trudnym momencie dla polskiej branzy mleczarskiej, zwr6cic¢ tez uwage
na zagadnienie zarzadzania tancuchem dostaw w przedsi¢biorstwach mleczarskich jako
czynnika podnoszacego konkurencyjnos¢ branzy czy pojedynczych przedsigbiorstw na
rynkach $wiatowych. Skuteczna sprzedaz wymaga bowiem efektywnych systemow
logistycznych.

Dla osiagniecia sukcesu obecnie nie wystarcza juz dobrze zdefiniowany i
agresywnie promowany produkt o najlepszych cechach i atrakcyjnej cenie. Niskie
marze, konsolidacja oraz globalizacja rynku stajg sie powaznym wyzwaniem dla wielu
przedsigbiorstw na polskim rynku mleka. O przewadze konkurencyjnej coraz czgsciej

decyduje sprawna organizacja dostaw produktow, przy najmniejszych kosztach i zapewnieniu



odpowiedniego poziomu obstugi klienta. Wiele firm wprowadza wigc strategie dotyczace
zarzadzania tancuchem dostaw, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow logistycznych.
W obszarze przedsiebiorstw polskiego sektora mleczarskiego mamy ciagle niewystarczajace
zainteresowanie réznymi rozwigzaniami z zakresu zarzadzania tancuchem dostaw (ang.
supply chain management SCM). W czasach kryzysu wykorzystanie tych strategii
pozwolitoby na wzrost konkurencyjnosci poprzez lepsza wspdlprace z partnerami
biznesowymi, redukcje kosztéw oraz poprzez szybsze dostosowywanie sie do aktualnych
warunkéw koniunkturalnych. Przyjecie strategicznej koncepcji, polegajacej na zrozumieniu i
zarzadzaniu sekwencja dziatan — od dostawcy do klienta dodajacych wartosci produktom
przeptywajacym przez rurociagg dostaw, powinno by¢ w kregach zainteresowan branzy

mleczarskie;j.

Rysunek 1. Logistyczny tancuch dostaw / rurociag logistyczny
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W ramach sektora mleczarskiego funkcjonuja tancuchy dostaw, jako sieci logistyczne,
sktadajace si¢ z dostawcow, zakladow przetworczych, magazyndw, hurtowni, centréw
dystrybucji, ujs¢ detalicznych oraz z surowcow, produkcji w toku, wyrobow gotowych, ktére
przeptywaja miedzy nimi. Najwazniejszym wyzwaniem dla przedsigbiorstw z tegoz sektora
jest sprawne zarzadzanie tfancuchem dostaw w celu efektywnego zintegrowania dostawcow,
producentdéw, magazynow i sklepdw, po to by towar byt produkowany i rozprowadzany we
wlasciwej ilosci, we wiasciwe miejsca, by zminimalizowa¢ koszty catkowite, zaspokajajac
potrzeby we wiasciwym stopniu. Przedsiebiorstwo charakteryzujace si¢ nowoczesnym
fancuchem dostaw bedzie w stanie szybko reagowac umiejetnie zaspokajajac zmieniajacy sie
popyt, bedzie optymalnie wykorzystywaé¢ zasoby firmy, a takze nabedzie zdolnosc¢
wykorzystywania wszystkich dostepnych informacji na rynku.

Przedsigbiorstwa mleczarskie w Polsce, aby nadazy¢ za zmianami rynkowymi, musza
poszukiwac przewag konkurencyjnych poza swoimi organizacjami. Nowoczesna integracja w

fancuchu dostaw zmusza do prowadzenia wspdlnych dziatan poszczegblnych ogniw tancucha



dostaw, co prowadzi do petniejszego i sprawniejszego zaspokojenia oczekiwan klientow.
Wysitki indywidualne, szczegdlnie w dobie kryzysu, okazuja sie czesto niewystarczajace,
prowadzac do problemoéw, np. na ranku zbytu. Szczegdlny charakter produktow mleczarskich
sprawia, iz niezwykle wazny jest czynnik czasu. Systemy SCM pozwalaja na szybka reakcje
we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Przeptywy materiatowe,
informacyjne czy pienigzne w ramach zintegrowanego tancucha dostaw, realizowane przez
grupe kooperujacych ze soba przedsicbiorstw staja si¢ szybsze, wydajniejsze i stanowig 0
przewadze konkurencyjnej catej grupy. Efektywne zarzadzanie cala siecia przedsi¢biorstw w
ramach zintegrowanego tancucha dostaw powoduje skrdécenie cyklu zaopatrzeniowego,
produkcyjnego, dystrybucyjnego oraz obnizenie kosztow. Nast¢puje optymalizacja wartosci
dodanej w catym tancuchu, z korzysciag dla wszystkich jego ogniw. W catym procesie
efektywnego zarzadzania tancuchem dostaw bardzo waznym elementem sg technologie
internetowe, dzigki ktérym kontrakty miedzy dostawcami a kupujacymi staja sie bardziej
kompleksowe. Wdrozenie i zaakceptowanie elektronicznych technologii to szansa na
pozostanie na rynku i konkurowanie w branzy. Zbieranie informacji oraz usprawnienie
komunikacji w kontaktach zardbwno wewnatrz, jak i z zewnetrznymi partnerami to
niewatpliwa zastuga technologii internetowych. W zarzadzaniu tancuchem dostaw
wykorzystuje si¢ m.in. elektroniczng wymiane danych (EDI) w celu $cistej koordynacji
partnerow biznesowych. Szybkos¢, elastycznos¢ i innowacyjnos¢ staty si¢ rownie istotne jak
wielkosc¢ firmy i jej zasoby.

Wdrozenie i realizacja koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw wiaze si¢ jednak z
kilkoma warunkami. W sektorze mleczarskim spetnienie tych warunkéw czesto stoi na
przeszkodzie w zastosowaniu peinej koncepcji SCM. Koniecznos¢ nawigzania partnerskich
stosunkdw z kontrahentami i odbiorcami prowadzacych do wymiany bardzo szczeg6towych
danych staje sie powaznym wyzwaniem. Przedsigbiorstwa nie zawsze sa przekonane do
spetnienia podstawowych warunkéw koncepcji SCM t;j.:

e udostepnianie danych o popycie, prognoz sprzedazy, harmonograméw produkcji,
planéw zamowien i innych,

e ustaleniem i przestrzeganiem zasad wspoOlnego planowania i realizacji przyjetej
strategii,

e ustalenia centralnego koordynatora przeptywu przy zachowaniu statusu partnera
wszystkich pozostatych przedsiebiorstw.

Wypracowanie zasad i procedur umozliwiajacych skoordynowane zarzadzanie w ramach

fancucha dostaw nie jest zadaniem tatwym. Problemem sa réwniez bariery technologiczne



zwigzane np. ze stosunkowo stabym rozpowszechnieniem w polskich przedsigbiorstwach
systemow klasy ERP (Enterprise Resource Planning - zarzadzanie zasobami w
przedsiebiorstwie), a takze problemy z elektroniczng wymiang danych (EDI) - zr6znicowane
standardy EDI i potrzeba ujednolicenia systemu pomiedzy partnerami kooperujagcymi w
ramach tancucha. Bardzo istotng barierag w rozwoju SCM sa takze uwarunkowania kulturowe
i mentalnosciowe w podejsciu do zarzadzania firmg. Aby mozna mowi¢ o tancuchu dostaw
konieczna jest bardzo scista wspdipraca i oparte na zaufaniu dtugofalowe relacje wiazace
partnerow biznesowych. Elementem SCM jest petna wymiana plandéw produkcyjnych, scista
wspotpraca na etapie projektowania i wprowadzania nowych produktéw na rynek, petna
wspolpraca w zakresie programdéw zapewnienia jakosci. Wszystkie dziatania w ramach
tancucha wymagaja zaufania i wspotpracy. Integracja w tancuchu dostaw, zaréwno od strony
popytowej (stymulowanie popytu konsumentéw poprzez optymalizowanie efektywnosci
takich dziatan jak m.in. zarzadzanie kategorig, marketing, rozwdj produktow), jak i
podazowej (efektywny przeptyw produktow przez sie¢ dystrybucji), wymaga wspdinie
zaplanowanych i realizowanych dziatan. Scista wspdlpraca pozwala m.in. na automatyczne
monitorowanie przeptywu towarow i petnego dostepu do danych o towarach, ich ruchu oraz
popycie na nie. Przedsicbiorstwa wspOipracujagce w ramach tancucha, przy integracji
podazowej sa zobligowani min. do oznaczania i identyfikowania towardéw w ten sam sposob,
automatycznego rejestrowania ruchu towardw i gromadzenia informacji o nich oraz wymiany
miedzy sobg danych w formie elektronicznych komunikatow.

Efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga od przedsigbiorstw bardzo duzo
pracy i przygotowan. Poniesione wysitki jednak pozwalaja na osiagniccie realnych korzysci
przekltadajacych si¢ na wzrost konkurencyjnosci na rynku. Stosowanie strategii zarzadzania
tancuchem dostaw prowadzi m.in. do obnizenia poziomu zapasow, zarowno u dostawcy, jak i
Klienta. Dazenie do modelu JIT (just-in-time), czyli zsynchronizowania planéw
produkcyjnych oraz czestych i stosunkowo matych dostaw powoduje zmniejszenie poziomu
zapasOw, bardziej réwnomierne obcigzenie mocy produkcyjnych, zmniejszenie
zapotrzebowania na zasoby — mniejsze magazyny, mniejsze potrzeby personelu, tatwiejsze
zarzadzanie cash flow. Elektroniczna wymiana danych (konieczna przy zarzadzaniu
fancuchem dostaw) pomiedzy partnerami prowadzi natomiast do zwigkszenia dokladnosci
przekazywanej informacji oraz znaczacego zmniejszenia naktadu pracy na wprowadzanie i
przetwarzanie danych. Powyzsze rozwigzania sprawiaja, ze tancuch dostaw pracuje w sposéb

zsynchronizowany i optymalnie realizuje potrzeby rynku.



Sektor mleczarski moze upatrywaé szans dalszego rozwoju w szerokim zastosowaniu
koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw. Obok propozycji, jakie sg wypracowywane przez
zespot rzadowy, systemy SCM mogtyby sta¢ sie waznym elementem pomocowym dla branzy

mleczarskiej w Polsce.
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