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Nieznane oblicze logistyki

Wprowadzenie

Logistyka, logistyk, dziat lo-
gistyki, systemy logistyczne — te
terminy coraz czesSciej mozna
uslysze¢. Czym jednak tak
naprawde zajmuje sie ta dziedz-
ina?

Nie jest to wcale nowe okresle-
nie. Wyrosta ze sztuki militarne;j.
Juz cesarz bizantyjski, Leontos,
w X wieku naszej ery, odnosit lo-
gistyke do sfery wojskowoscil.
Pisal w ,Sumarycznym wyltozeniu
sztuki wojennej”, ze zadaniem lo-
gistyki jest to, aby ,zold byt
wyplacany, wojsko odpowiednio
uzbrojone i  uszeregowane,
wyposazone w dziala i sprzet wo-
jenny, zeby potrzeby wojska byly
dostatecznie i w odpowiednim
czasie zaspokojone, a kazda
wyprawa wojenna odpowiednio
przygotowana”. Chodzilo po
prostu o sztuke przygotowania
i prowadzenia walki. Na sztuke
wojenna — wedlug Leontosa -
sktadajg sie: strategia, taktyka
oraz logistyka.

Koncepcja logistyki biznesowej
(cywilnej) pochodzi od logistyki
wojskowej. W latach 50-tych
minionego wieku odkryto
wczes$niej nieznane mozliwosci
oszczednosci w zakresie dystry-
bucji, zwanej rowniez logistyka
sprzedazy.

Logistyka towarzyszy nam
kazdego dnia, chociaz niektorzy
nie zdaja sobie z tego sprawy.
Ciagle sie z nia stykamy — idac do
szkoly, jadac z pracy, a nawet
pakujac do samochodu bagaze,

ktore zabierzemy na wakacje. Lo-
gistyka to zarzadzanie procesami
przemieszczania sie doébr lub
0s6b oraz dzialaniami, ktore
wspomagaja te procesy w Sys-
temach, w jakich one zachodza?.
Innymi stowy logistyka
stanowi proces planowania, real-
izowania i kontrolowania
przeplywu surowcow, materialow
do produkcji, wyrobéw gotowych
i wlasciwej informacji z miejsca
pochodzenia do miejsca kon-
sumpcji w taki sposob, aby
wszystko przebieglo sprawnie
i zeby zaspokoic¢ potrzeby klienta®
Logistyke mozna okresli¢
rowniez za pomoca reguly "7R",
przettumaczona z jezyka angiel-
skiego na polski na ,,7W” - right
product (wlasciwy produkt), right
quantity (wlasciwa ilos¢), right
condition (wlasciwy stan), right
place (wlasciwe miejsce), right
time (wlasciwy czas), right cus-
tomer (wlasciwy klient) oraz right
price (wlasciwa cena)*. Innymi
stowy zadaniem logistyki jest
dostarczenie wlasciwego towaru,
wlasciwemu kontrahentowi, we
wlasciwej ilosci, we wlasciwym
czasie, na wlasciwe miejsce, we
wlasciwym stanie i po wlasciwej,
czyli mozliwie najnizszej cenie.
Integracja realnych sktad-
nikow logistyki (np. transport,
magazynowanie, zaopatrzenie,
obstuga klientow) wplywa pozyty-
wnie na tworzenie systemow or-
ganizacyjnych, informacyjnych
i regulacyjnych, ktoére to zapew-
niaja uzyskanie pozadanych
efektow®. Zintegrowane struktury

logistyczne z kolei maja charak-
ter dynamiczny, co zwieksza zdol-
nos¢ latwiejszego przystosowania
sie firm do zmieniajacego sie
otoczenia pod wzgledem ekonom-
icznym, organizacyjnym i tech-
nicznym.

Logistyka jest procesem obej-
mujacym:

a) logistyke zaopatrzenia — rynek
dostawcow, magazyny dostaw-
cOwW i magazyny surowcow

b) logistyke produkcji — magazyn
surowcow, produkcje, maga-
zyn gotowych wyrobow

c) logistyke dystrubucji - maga-
zyn gotowych wyrobow, kanaty
dystrybucji oraz rynek klien-
tow

Sektor ustug logistycznych
szybko sie rozwija w miare jak
globalni producenci 2z takich
branz jak transport, motoryzacja,
informatyka i handel przekazuja
funkcje wykonywane dotychczas
przez swoich pracownikow fir-
mom zewnetrznym. Zlecaja wiec
swoim ushlugodawcom wykonanie
ustug logistycznych, w tym
rowniez dystrybucje i maga-
zynowanie.

W ciagu ostatnich prawie 20
lat wzrosto znaczenie finansowa-
nia tancucha dostaw. Ten
laricuch obejmuje projektowanie,
realizacje i kontrole przeplywu
produktéow w calym procesie op-
tymalizacji, utozsamianym
z jedna firma. Na rynku pojawity
sie rozwigzania z zakresu ustug
i technologii, ktére nie tylko
wspieraja, ale i tacza kupcow,
dostawcow, a takze banki lub
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inne instytucje finansujace.
Wszystko po to, zeby poprawié
sprawnosc¢ dzialania takiej firmy
oraz zmniejszy¢ koszty finan-
sowania.

Firmy korzystajace z tego typu
rozwiazan zauwazaja szereg zalet.
Maja np. mniejsze zapasy na
stanie, wydluzony termin regu-
lowania zobowigzan z 30 do 50
dni albo obnizone koszty jednos-
tkowe Srednio o kilka procent.
Tym samym poprawia sie ich
pltynnos¢ finansowa.

Chociaz wustugi logistyczne
Swiadczone przez jednostke
zewnetrzna moga kosztowac
zleceniodawce do kilkudziesieciu
tysiecy zlotych miesiecznie, sze-
fowie duzych przedsiebiorstw ko-
rzystajacych od lat z ustug firm
logistycznych mowia, ze nie
mozna oszczedzaé na logistyce,
tylko wlasnie dzieki niej. Tak
twierdza m.in. wlasciciele
przetwoérni. Obshuga produktéw
spozywczych, zwlaszcza tych szy-
bko psujacych sie, ma wyjatkowy
charakter ze wzgledu na specy-
fike towaru. Jezeli towar nie
zostanie dostarczony na czas
albo bedzie przewozony w nieod-
powiednich warunkach, bez
specjalnych zabezpieczen, moze
sie po prostu zepsuc. Firmy pro-
dukujace zywnos¢ wola wiec
przeznaczy¢ wiecej pieniedzy na
logistyke i mie¢ gwarancje, ze
towar w niezmienionej postaci
dojedzie na pewno na czas do
odbiorcy.

Powierzenie obstugi logisty-
cznej firmie zewnetrznej to takze
gwarancja na ushugi o niezmien-
nym, wysokim poziomie jakosci,
przede wszystkim w okresie pod-
wyzszonego ryzyka, np. w czasie
tzw. zniw logistycznych, ktoére
przypadaja na gorace okresy
przedswiateczne®.

Dynamiczny rozw6j wiedzy lo-
gistycznej i jej umiejetne wyko-
rzystanie w przedsiebiorstwie
przyczyniaja sie¢ do osiagniecia

wielu korzySci, m.in. obnizki
kosztow, zdobycia przewagi
konkurencyjnej, zwiekszenia

udziatu firmy w rynku, wiekszej

elastycznosci w dziataniu, a takze
szybszego rozwoju firmy’.

A nie byloby szybszego roz-
woju firmy, gdyby nie logistyk ko-
ordynujacy te wszystkie procesy.
To od niego wymaga sie wiedzy
na temat gospodarki materi-
alowej, magazynowania, trans-
portu, zarzadzania produkcja,
informacji®. Osoba na takim
stanowisku  musi  posiadac
bardzo dobra organizacje pracy,
mie¢ predyspozycje planistyczne
i koordynacyjne, a takze umiec
pracowac z ludzmi. Sukces pro-
cesow logistycznych zalezy nie
tylko od infrastruktury tech-
nicznej, ale przede wsystkim od
personelu. To fachowcy potrafia
wymys$li¢ kompleksowe rozwiaza-
nia w zakresie ustlug logisty-
cznych, dostosowane do
konkretnych wymagan klientéw.

Czym tak naprawde zajmuje
sie logistyk w przedsiebiorstwie?
Analizuje krajowe i zagraniczne
rynki zaopatrzenia, wspoélpracuje
z dostawcami, przygotowuje za-
mowienia, negocjuje ceny to-
warow i ustug, rozlicza budzet
zakupow, jest odpowiedzialny za
ewidencje stanu magazynu. Te
obowiazki mozna mnozy¢. Praca
odpowiedzialna, ale i zarobki
adekwatne do tej odpowiedzial-
nosci. W 2009 roku, co czwarty
logistyk zarabial powyzej 5 tys. zt
miesiecznie.

Jeszcze kilka lat temu wlasci-
ciele przedsiebiorstw zadawali
sobie pytanie: czy nasze firmy
same powinny magazynowac
i transportowac, czy lepiej bedzie
skorzystaé¢ z ustug specjalisty-
cznych firm? Efekt jst taki, ze z
roku na rok rosnie liczba hand-
lowcoéw i producentéw, ktorzy
rezygnuja z wlasnego transportu
i magazynow na rzecz ushug ofer-
owanych przez przedsiebiorstwa
logistyczne. Producenci i im-
porterzy upatruja zalety ptynace
ze zlecenia zadan zwiazanych
z logistyka firmie zewnetrznej. To
jest dla nich spos6b na uzykanie
przewagi konkurencyjnej na
rynku poprzez skupienie sie tylko
i wylacznie na swojej gtéwnej dzi-

alalnosci, to jest handlu lub pro-

dukciji.

Tworzac jakakolwiek kon-
cepcje przedsiewziecia logisty-
cznego powinniSmy bra¢ pod
uwage ludzi, dobra materialne,
informacje i Srodki finansowe®.
To zadaniem zarzadzania logisty-
cznego jest koordynacja miedzy
tymi skladowymi. W takim ujeciu
zarzadzanie logistyczne to dzi-
alalnos¢ obejmujaca catoksztatt
przedsiewziec logistycznych,
uwzgledniajaca przebieg w przed-
siebiorstwie i u partneréw firmy
oraz koordynujaca realizacje pro-
cesow.

W logistyce wyrézniamy ob-
szary, charakteryzujace
poszczegolne sfery funkcjonowa-
nia. Sa to:

* logistyka zaopatrzenia - pier-
wsza faza przeplywu towaréw,
zarzadzanie przeplywem mate-
riatéw od dostawcow do ob-
szaréw produkcji towaru za
odpowiednia cene,
W odpowiedniej ilosci
o odpowiedniej jakosci i w
odpowiednim czasie

* logistyka produkcji -
planowanie, przepltyw i kon-
trolowanie przeplywu materi-
atlow, surowcow  podczas
procesu produkcyjnego

e logistyka dystrybucji -
planowanie, organizowanie
i kontrolowanie dziatan
koniecznych do przetrans-
portowania dobr z przed-
siebiorstwa produkcyjnego lub
handlowego do kientow

* logistyka transportu - dziata-
nia zwigzane z transportem lub
przewozem osob i materiatow

* logistyka marketingowa - sys-
tem ksztaltowania, organi-
zowania i kontroli pracy
dostawcow, kupcéow, fachow-
cow od marketingu, dystrybu-
torow 1 klientow w celu
sprawnej produkcji
i przemieszczania towarow od
dostawcow do przed-
siebiorstwa oraz przemieszcza-
nia wyrob6éw gotowych z firmy
do klientow w odpowiednim
czasie i po jak najnizszym
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koszcie
» ekologistyka - badania i dziata-
nia zwigzane z szukaniem op-

tymalnych rozwiazan w
zakresie zbiorki, gromadzenia
i usuwania lub likwidacji
odpadow

* logistyka odzysku -
planowanie, organizowanie
i kontrolowanie sprawnego

przeptywu débr materialnych

oraz powiazanego przepltywu

informacji od miejsca kon-
sumpcji do miejsc pochodzenia

w celu odzyskania wartosci lub

wlasciwego zagospodarowania

* logistyka miejska - dzialania,
ktore stuza udoskonaleniu
procesu transportu doébr, ludzi
i informacji w miescie

* oraz e-logistyka - realizacja
procesow logistycznych przy
uzyciu nowoczesnych
rozwigzan informatycznych.
Mozna takze podzielic lo-

gistyke ze wzgledu na zasieg jej

oddziatlywania'®. Podzial ten obe-
jmuje:

a) mikrologistyke - zajmujaca sie
procesami logistycznymi za-
chodzacymi w pojedynczej fir-
mie

* mezologistyke - dotyczy branz,
dzialéw gospodarki narodowej

* makrologistyke - zajmujaca sie
procesami logistycznymi za-
chodzacymi w obrebie calej
gospodarki krajowej

* eurologistyke - obejmujaca
swoim zasiegiem cala Europe

* logistyke globalng - dotyczy
calego swiata.

Logistyka jest dzisiaj juz poje-
ciem bardzo znanym. Obejmuje
ona zarzadzanie siecia dostaw-
cow, skladowanie i maga-
zynowanie produktéw czy tez
tancuch odbiorcéw. Dzieki pojaw-

ieniu sie uniwersalnych
rozwiazan informatycznych (np.
technologii cyfrowych),

zarzadzanie systemem logisty-
cznym stato sie latwiejsze w zas-
tosowaniu. Jeszcze przed
kilkunastu laty w ciagu kilku dni,

a nawet tygodni, a teraz - w pare
sekund mozna odnalez¢ wlasciwy
towar, sposréd setek rodzajow
podobnych i mie¢ te pewnos¢, ze
wybralo sie dobrze.

Streszczenie

W artykule dokonano analizy
materialéw w wybranym za-
ktadzie wielkopiecowym z punktu
widzenia ich znaczenia dla pro-
cesu. Dokonano podziatu surow-
cow i materialéw na podstawowe
grupy zwiazane z ich celem wyko-
rzystania. Dokonano iloSciowej
oceny zuzycia materialéw do pro-
cesu. Za pomoca analizy Pareto —
Lorenza dokonano oceny
znaczenia poszczeg6lnych rodza-
jow materiatu z punktu widzenia
ilosci zuzycia i kosztu tego mate-
riatu. Stanowilo to punkt wyjscia
do analizy ABC, ktora pozwolita
pogrupowac te materiaty
z punktu widzenia ich znaczenia
zaréwno ilosci, jak i wartosci na
trzy grupy. w analizie wykorzys-
tano dane z jednego z zakladéow
wielkopiecowych polskiej huty
stali. Dane te obejmuje wybrany
rok kalendarzowy.

THE USE OF ABC METHOD TO
THE ANALYSIS OF MATERIALS
IN SELECTED BLAST FURNACE
DEPARTMENT

Summary

The analysis of materials in
the selected blast furnace depart-
ment in terms of their impor-
tance to the process is presented
in this article. Materials was
fallen into the main groups asso-
ciated with the use of their goal.
The quantitative assessment of
consumption of materials to the
process was made. Using Pareto -
Lorenz analysis the relevance of

particular types of material in
terms of quantity and cost of use
of this material was done. That
was the starting point for analy-
sis of ABC, which has allowed
these materials group in terms of
their importance both in volume
and value in the three groups.
The analysis used data from one
plant blast Polish steel plants.
These data cover selected calen-
dar year.
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