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Rola centrum ekspedycyjno-rozdzielczego
w kreowaniu wartosci sieci logistycznej Poczty Polskiej -

cz. 2

W CER zbiegaja si¢ strumienie przesytek pochodzacych niemalze ze wszystkich
kierunkow w kraju (zdarzaja si¢ relacje, gdy przesyiki przesylane sa bez zaangazowania CER,
ze wzgledu na odlegto$¢ punktu nadania i odbioru przesytki).

W momencie doptywu ladunkéw do CER sa one rejestrowane w systemie
teleinformatycznym. Dokonuje si¢ tego na stanowiskach recepcyjnych, przy uzyciu skaneréw
kodow kreskowych, ktore umieszczane sa na opakowaniach zbiorczych, a takze na niektérych
rodzajach przesytek. Dzigki temu raz wprowadzona informacja o danym przedmiocie
fadunku, a takze o (nie)kompletnosci jego zawartosci, przeptywa do odpowiedniego
stanowiska pracy w CER, gdzie dokonywane sa dalsze czynno$ci operacje logistyczne.
Powtorne skanowanie przesylek i catych tadunkéw, odbywa si¢ w momencie ich ujscia z
CER. Dzigki temu fizycznemu strumieniowi tadunkéw przeptywajacemu w sieci logistyczne;,
towarzyszy strumien informacji o tych tadunkach, a takze o ich zawartosci'.

Mnogos¢ 1 wazno$¢ dla calego procesu pocztowego zachodzacych w CER operacji
logistycznych sktania do zastanowienia sig, jaka rol¢ pelni CER w kreowaniu warto$ci sieci
logistycznej PP.

Mozna stwierdzi¢, iz gdyby nie zachodzace w tej sieci okreslone zjawiska czasowo-
przestrzenne, polegajace na zorganizowanym przeptywie strumieni fadunkoéw pocztowych,
funkcjonowanie poszczegdlnych podsysteméw wchodzacych w jej sklad nie przynositoby
takiej wartosci, jak w przypadku wspotpracy wszystkich tych elementow. Przyktadowo, sam
podsystem transportu operatora jest w stanie kreowaé pewna wartos¢, ktéra powstawataby w
wyniku przewozow bezposrednich. Ale rozpatrujac transport z perspektywy calej sieci,
warto$¢ ta moze by¢ pomnazana wiasnie dzigki osiagnigtej synergii z tytutu dzialania calej
sieci (tadunki moga by¢ nie tylko przewozone, ale rowniez rozformowywane, miksowana

moze by¢ ich zawarto$¢, fadunki moga by¢ konsolidowane z innymi itd.).

' W momencie objecia zintegrowanym systemem teleinformatycznym wszystkich CER (a docelowo prawie calej
sieci logistycznej PP), dzigki przeptywajacym informacjom o tadunkach, mozliwym bgdzie ograniczenie do
minimum generowania dokumentéw przewozowych w formie papierowej. Bedzie to stanowito jednocze$nie
podstawg dla funkcjonowania systemu $ledzenia przesytek, a takze bazg danych dla dziatan analitycznych,
sprawozdawczych i reklamacyjnych.
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Dlatego wartoscia sieci logistycznej PP jest maksymalne wspoétdziatanie na zasadach
synergii wszystkich jej elementéw, ktore z jednej strony, pozwala na optymalne 1 efektywne
wykorzystanie pozostajacych w gestii operatora 1 jego partneréw zasobow logistycznych, a z
drugiej, przyczynia si¢ do maksymalnej realizacji fundamentalnego zadania stawianego przed
procesem pocztowym.

Nalezy podkresli¢, iz zachodzace w CER procesy logistyczne odbywaja si¢ zar6wno w
okreslonych oknach czasowych, jak i przestrzeni. Konsekwencja czasowej determinanty tych
procesOw jest to, iz naklada ona na CER obowiazek przestrzegania okre§lonych okien
czasowych: doptywu, przejsScia przez poszczegdlny etapy opracowywania w CER 1 ujscia.
Rodzi to jednoczes$nie koniecznos¢ odpowiedniej synchronizacji poszczegolnych faz procesu
pocztowego, w ktore bezposrednio zaangazowany jest CER: zbiorki (koncentracji) przesytek
z wlasnego obszaru dziatania, ich recepcji i rozdziatu, ekspedycji do innych weziow,
rozwozki (dekoncentracji) na wlasny teren dziatania i ich dorgczania.

Patrzac systemowo na calg sie¢ operatora, ktéra sktada¢ si¢ moze nawet z kilkunastu
CER, dzigki zachowaniu tych ram, przeptyw strumieni fadunkéw pomigdzy CER (stanowiacy
wlasciwa fazg przewozu tadunkéw w procesie pocztowym), odbywac si¢ powinien w sposob
ptynny. Plynno$¢ ta gwarantuje w konsekwencji doplyw i ujscie do/z kazdego CER tych
strumieni z zachowaniem wspomnianych wczesniej determinant czasowych.

Jezeli chodzi o determinant¢ przestrzenna funkcjonowania CER, to kazdy z nich
odpowiedzialny jest za kompleksowa obstuge przypisanego mu obszaru (zebranie przesytek z
danego obszaru i dystrybucja ich na tym samym obszarze). Takie przyporzadkowanie
umozliwia, z zachowaniem zdefiniowanego wyzej czasowego aspektu przeptywu strumieni
przesylek, przestanie przesytki z dowolnego punktu w kraju i dorgczenie jej rdwniez w
dowolnym punkcie.

Prze$wiadczenie o czasowo-przestrzennych aspektach funkcjonowania sieci
logistycznej PP, jak i przede wszystkim o tym, ze zdefiniowana wyzej warto$¢ tej sieci
powinna by¢ priorytetem w jakichkolwiek strategicznych decyzjach dotyczacych tego obszaru
funkcjonowania operatora, bylo podstawa wypracowania docelowego modelu sieci
logistycznej PP.

Osiagnigto to poprzez stworzenie odpowiedniego modelu planowania przeptywow
strumieni tadunkéw oraz ich operacyjnego sterowania, zapewniajacego maksymalne
wspotdziatanie wszystkich elementéw tworzacych sie¢ logistyczna PP. Wykorzystane zostato

do tego odpowiednie narzg¢dzie informatyczne przeznaczone do modelowania sieci
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logistycznej, bazujace na wyborach pomigdzy roéznymi kombinacjami jako$ciowych i
kosztowych determinant poszczegdlnych elementow tej sieci oraz przeptywajacych w niej
strumieni. Narzedzie to mialo jednoczesnie mozliwo§¢ wielokryterialnej analizy takich
parametrow jak: rodzaje, trasy i godziny pracy $rodkéw transportu, dane ilosciowe i
techniczne o opakowaniach zbiorczych, lokalizacje sieci punktowej, wyposazenie techniczne
oraz zatrudnienie w we¢zlach, ilo$¢, rozktad nadawanych 1 wysytanych przesytek, itd.
Osiagnigto dzigki temu maksymalne uplastycznienie (nadanie wymiernego ksztattu)
przestrzeni, w ktorej sie¢ ta ma by¢ docelowo zlokalizowana (rys. 2 i 3 przedstawiaja obecny i

przyszty model sieci logistycznej PP).
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Rys. 2. Szkielet obecnej sie¢ logistycznej Poczty Polskiej.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 3 Szkielet przysziosciowej sieci logistycznej Poczty Polskiej.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Sapalski, Logistyka powszechnych ustug pocztowych — przesytka
priorytetowa, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2004, nr 6, s. 10.

W obecnym modelu wystgpuje 52 wezlow (w tym 4 CER), gdzie jeszcze kilka lat
temu samych wegzlow bylo kilkanascie wigcej, a sama technologia przeptywu strumieni
przesylek byla bardzo odmienna od tej dzisiejszej. Proces pocztowy oparty byl przede
wszystkim na szerokim wykorzystaniu sieci kolejowej, ktora pehlita wtedy roéwnie
strategiczna rolg, jaka dzisiaj petnia przewozy lotnicze. Obiegajace po catym kraju w ramach
publicznych sktadow kolejowych wagony pocztowe (tzw. ambulanse) petnity rolg ruchomych
rozdzielni, ktére wykonujac te same operacje co wezty, dokonywaty po trasie swego obiegu
wymiany tadunkéw na stacjach kolejowych (byly wigc czym$ na ksztalt ,,mobilnych
weziow”). Dzigki temu ambulanse petnity nie tylko przestrzenna, ale tez czasowa rolg w sieci
(byty w ruchu, a wigc w miarg czasu ,,przyswajaly” sobie przestrzen)”.

Konrad Michalski

? Przyjeta przez PKP polityka polegajaca na wysokich podwyzkach cen za swoje ustugi oraz stopniowa
likwidacja najbardziej przydatnych dla operatora pocztowego polaczen nocnych przyczynita si¢ w duzym
stopniu do stopniowej rezygnacji PP z korzystania z tej galezi transportu.
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