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Centra handlowe, hipermarkety i su-
permarkety stworzyly w Polsce nowy
segment handlu detalicznego, ktéry
mozna juz bez watpienia nazwac no-
wym rynkiem — rynkiem hipermarke-
tow. Plany polskich sieci hipermarke-
tow wybiegaja juz poza granice Polski
i wszystko jest w zasiegu reki, a cala
Unia Europejska stoi przed polskimi
placowkami otworem, oferujac swdj
wielki potencjal sprzedazowy, ustugo-
wy i logistyczny.

Innowacyjnos¢ wprowadzana przez
wielkich detalistow handlu detalicznego
w Polsce ma rézne oblicza, zaczynajac
od wygladu placowki, stoisk, a skon-
czywszy na ogromnych naktadach finan-
sowych, poniesionych na specjalistyczne
centra dystrybucyjne, ktére swoim funk-
cjonowaniem, zaawansowang technolo-
gia informatyczng i sprzetowg ukazujg
inne, niz dotychczas, oblicze funkcjono-
wania polskich hipermarketéw oraz cal-
kowicie zmieniajg cykl zycia produktow
i wczesniej przyjete zasady.

Wraz z wielkim rozwojem sieci han-
dlowych w Polsce, nie mozna juz mo-
wi¢ o prowadzonej na malg skale logi-
styce produktéw bedgcych w sprzedazy
w ww. obiektach, co bezposrednio wig-
ze sie z duzg iloscig placowek sprzeda-
zowych okreSlonych sieci. Nie mozna
w takich warunkach moéwi¢ o bezpo-
sredniej dystrybucji na linii Producent —
Sklep, a nalezy juz niewatpliwe zasta-
pi¢ to Centralng Logistyka, obstugiwa-
ng przez nowoczesne Centra Dystrybu-
cyjne. Jest to system, ktory sprawnie
dziatajgc przyczynia sie do zaspokoje-
nia potrzeb i wzrostu zadowolenia
klienta z wyboru takiego, a nie innego
produktu.

Innowacyjna logistyka polega na
maksymalnym zwiekszeniu dostepno-
$ci towaréow dla klientow, przy réwno-
czesnym zmniejszeniu kosztoéw firmy.
Oznacza to, iz wielkie sieci handlowe
prowadza wlasng sie¢ dystrybucyjna,
dostarczajac codziennie do sklepow je-
dynie te produkty, ktore sg potrzebne
na poélce danego dnia. Wynikiem tak
prowadzonych dziafan jest zapewnie-

nie dostepnosci towaréw w placow-
kach sprzedazowych, zminimalizowa-
nie poziomu zapaséw, co przektada sie
bezposrednio na brak zamrozonego ka-
pitalu oraz uproszczenie dziatan skle-
péw, zwigzanych z magazynowaniem
zbednego w danym momencie towaru.

Ponizej przedstawiono kilka funkcjo-
nujgcych metod komunikacji pomiedzy
firmami dystrybucyjno — logistycznymi,
a ich klientami. Nie ma mozliwosci, ze-
by wysytany towar do posredniego
klienta, jakim jest jednostka sprzedazo-
wa, nie byl oparty na jakimkolwiek spo-
sobie weryfikacji, rozliczania dostar-
czonego towaru. Cze$¢ opisanych me-
tod to stare, sprawdzone operacje,
oczywiscie wszystko z wielkim przy-
mruzeniem oka, natomiast czes¢ z tych
metod moga i powinny zaciekawi¢ swo-
imi innowacyjnymi rozwigzaniami.

Najbardziej znang metodg komunika-
¢ji miedzy firmg dystrybucyjng, a po-
srednim klientem jest wszystkim bar-
dzo dobrze znana faktura, lub doku-
ment WZ, na podstawie ktdérych towar
trafia do punktu przeznaczenia i jest
weryfikowany. Jest to metoda stosowa-
na obecnie w wiekszosci centrow dys-
trybucyjnych w Polsce. Jest ona w 6w-
czesnym momencie najbardziej kosz-
towng forma komunikacji ze wzgledu
na duze ilosci zuzytego papieru, tone-
réw itp. Nie mozna zapomniec, ze jest
to metoda najbardziej sprawdzona, no
ale czy cale zycie mamy cerowac nasza
ulubiong koszule? Chyba nie o to cho-
dzi. Niewatpliwie jest to metoda najbar-
dziej przejrzysta i ,widoczna” dla oka,
ale warto zauwazy¢ kilka negatywnych
kwestii w formie archiwizacji wszyst-
kich dokumentéw. Ile miejsca zajmie ar-
chiwizowanie 1000 faktur szafie, a ile
tych samych faktur bedzie sie miescito
w formie elektronicznej na jednej ptycie
CD? Dla os6b, ktoére maja cho¢by mini-
malne pojecie o komputerach, nie trze-
ba chyba tlumaczy¢ tego zjawiska.

Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze
najlepszym sposobem komunikacji, wy-
miany dokumentow dwoch ogniw tancu-
cha logistycznego, jest zintegrowany

system informatyczny na linii Dystrybu-
tor — Centrum Dystrybucyjne. Takie roz-
wigzanie daje duze pole manewru dla
catej rzeszy informatykow, ktérzy na
wiele sposobéw mogg powigzac¢ wymia-
ne dokumentéw miedzy dwoma rézny-
mi firmami. Najwiecej trzeba tu zaplacic¢
za wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego, ktory na chwile obec-
ng i tak kosztuje jeszcze sporo. W per-
spektywie czasu mozna stwierdzi¢, ze
takie rozwiazanie przyniesie obu fir-
mom duze korzysci finansowe, ktore be-
da mialy bezposredni wptyw na spadek
kosztéw personalnych, materiatowych,
eksploatacyjnych itp., ze wzgledu na
ograniczenie niepotrzebnej biurokracji.
Takie rozwigzania wymagaja Scislego
monitoringu ze wzgledu na zaleznosci
informatyczne i S$cista archiwizacje
wszystkich dokumentéw. W polskich re-
aliach rynkowych coraz wiecej firm wy-
biera sposéb przeptywu danych poprzez
zintegrowane systemy informatyczne.
Podobng metoda, polegajaca na elek-
tronicznej wymianie danych, znang
oraz bardzo czesto juz stosowang
przez niektoére firmy logistyczne, jest
EDI (ang. Electronic Data Interchange).
Metoda ta pozwala w znaczy sposob
usprawni¢ obieg dokumentéw, danych
i informacji. Miedzynarodowe standar-
dy pracy pozwalajg na przesytanie roz-
norodnych zamoéwien, dokumentow,
faktur itp. w spos6b automatyczny do
posrednich klientéw. EDI oznacza
transfer r6znego rodzaju dokumentow
przetworzonych do postaci elektro-
nicznej, zachodzacy pomiedzy ré6znymi
systemami informatycznymi. W szcze-
g6lnosci dotyczy to przesytania doku-
mentéw pomiedzy systemami informa-
tycznymi partneréw handlowych. Do-
kumentem takim moze by¢ faktura, za-
moéwienie, potwierdzenie dostawy, cen-
nik. Technologia EDI zastepuje klasycz-
ne formy dokumentéw ich elektronicz-
nymi zamiennikami. W wielu przypad-
kach pozwala to na wyeliminowanie pa-
pierowej wersji dokumentu, w innych
daje mozliwos$¢ automatycznego wpro-
wadzenia danych, ktore znajdujg sie na

. 57
Logistyka 4/2007




Elektroniczna gospodarka

klasycznym, papierowym dokumencie.
Przyktadem moze by¢ przesylanie elek-
tronicznej wersji zamowienia do syste-
mu zamoéwieniowego partnera. Zaste-
puje to ucigzliwy proces wysylania wy-
druku faksem i recznego wprowadzania
danych. Podobnie dokument faktury
przeplywa pomiedzy systemami ksie-
gowymi dostawcy i klienta, eliminujgc
reczne wprowadzanie danych i umozli-
wiajac natychmiastowe przypisanie do
odpowiadajgcego mu zamoéwienia. Roz-
wigzanie elektronicznej wymiany doku-
mentow jest nowoczesng i polecang
przez wielkich dystrybutoréw techno-
logia nowoczesnego rynku handlowe-
go. Korzysci jakie z niej ptyna to:

¢ oszczednosSci — wynik zmniejszenia
ilosci pracy manualnej

optymalizacja — efektem jest skutecz-
niejsza kontrola stanéw magazyno-
wych

dynamika — mozliwos¢ szybkiego
dysponowania danymi na przyktad fi-
nansowymi

intensyfikacja — skutek eliminagji
swaskich gardel” przeptywu doku-
mentow

bezpieczenstwo — wyeliminowanie
wielu rodzajow biedow, automatycz-
na kontrola dokumentéw
automatyzacja — jako naturalny efekt
wprowadzenia elektronicznej postaci
dokumentow.

Bardzo czesto firmy same wymyslajg
ré6zne metody, ktore umozliwiaja elek-
troniczny przepltyw dokumentéow — za-
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réwno sktadanie zamoéwien, jak i auto-
matyczne przesytanie dokumentéw za-
wierajacych specyfikacje dostarczone-
go towaru. Wszystkie te czynnosci sg
oparte na funkcjonowaniu Internetu,
a doktadniej, bazujg na stronach WWW
lub wewnetrznych Intranetach.

Nalezy tutaj wspomnie¢ roéwniez
o metodzie opartej na funkcjonowaniu
i wykorzystaniu Internetu, a mianowi-
cie o ECOD, czyli metodzie uproszczo-
nej wymiany danych pomiedzy firmg lo-
gistyczno — dystrybucyjna, a posrednim
klientem. Serwis Internetowy ECOD
umozliwia wysytanie i odbieranie doku-
mentéw elektronicznych z poziomu
strony internetowej ECOD. W ramach
Serwisu Internetowego uzytkownik
dysponuje takze petng historig transak-
¢ji z mozliwoscig pobrania poszczegol-
nych dokumentéw. Narzedzia zamiesz-
czone na stronach ECOD pozwalaja tak-
ze na import plikow przygotowanych
wczesniej przy pomocy ,Generatora
Dokumentéw”. Transmisja dokumen-
tow elektronicznych jest w petni zabez-
pieczona dzieki zastosowaniu protoko-
tu SSL i 128-bitowego kodowania!.

Opisujac tutaj powyzsze metody nie
mozna oczywiscie zapomnie¢ o innych
rozwigzaniach informatycznych, ktoére
maja na celu wyeliminowanie czesto
jeszcze spotykanej biurokracji i zasta-
pienie tego wszystkiego bezproblemo-
w3, elektroniczng wymiang danych.
Warto wspomnie¢ w tym miejscu o po-
mocnych, réznorodnych kolektorach

danych, dzieki ktérym Klienci Posredni
mogg sktada¢ zamoéwienia do Dystrybu-
toréw. Jest to bardzo prosta, niezawod-
na technologia, pozwalajgca na przygo-
towanie zamoOwienia przy pomocy ko-
dow kreskowych. Niejednokrotnie
w urzadzeniu jest wbudowany skaner,
ktory odczytuje kody kreskowe i gene-
ruje zamowienie. Modem stanowiacy
integralna cze$¢ urzadzenia pozwala na
przesytanie danych przy uzyciu zwykle-
go telefonu. Praca z kolektorem nie wy-
maga od osoby obstugujacej zaawanso-
wanej wiedzy informatycznej oraz dtu-
gotrwalego szkolenia.

Kierunek dzisiejszej logistyki, dystry-
bucji, to na pewno minimalizowanie
wszystkich kosztow, we wszystkich
dziedzinach funkcjonowania przedsie-
biorstwa. Dziedzina informatyki to
cze$¢ calej dziatalno$ci firmy, gdzie
jeszcze znajdzie sie kilka rzeczy do
zoptymalizowania. Innowacyjnos¢ to
najwazniejsza czes¢ biznesu i tym bar-
dziej jesli mowa o dystrybucji artyku-
téw mrozonych, w ktérych petni ona
kluczowa role w dalszym rozwoju tej
kategorii. Kazde przedsiebiorstw, ktore
chce sprosta¢ oczekiwaniom i wymaga-
niom klientow oraz chce nadazy¢ za
rozwojem polskiego rynku, musi bez
watpienia zwroci¢ szczegdlng uwage
takze na postep techniczno — informa-
tyczny i dostosowac sie do niego.
W przeciwnym wypadku nie ma co mé-
wi¢ o dalszym rozwoju i konkurencyj-
nej ofercie firmy.



