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Konkurencyjnosc¢ spedytorow na rynkach niszowych

Konkurencyjno$¢ odgrywa duza role w procesie ksztattowania pozycji przedsigbiorstw na rynku. Jest ona
wlasciwoscia, ktora powinna by¢ brana pod uwage 1 determinowaé procesy formutowania strategii rozwoju
przedsiqbiorstwal. Podmioty gospodarcze wykorzystujac w opracowywaniu strategii analiz¢ wtlasnej
konkurencyjnosci oraz istniejace (rynkowe i pozarynkowe) warunki ograniczajace, maja szanse na skuteczne
wejscie na rynek, jak rowniez na efektywna na nim dziatalno§é?.

Na konkurencyjno$¢ organizacji gospodarczych dziatajacych w danym sektorze ma wpltyw wiele
czynnikéw. Niezaleznie od tego, czy prowadza one dzialalno$¢ produkcyjna, uslugowa czy handlowa,
w kazdym przypadku podobne warunki ksztattuja i determinuja ich konkurencyjno$é. Podkresla si¢ w tym
wzgledzie znaczenie uwarunkowan zewnetrznych, takich jak3:

o struktura przemystu i handlu

¢ dostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej

o dostepnos¢ zawodowej 1 kierowniczej sity roboczej
e 0siagalnos¢ materialow 1 komponentdéw

e poziom rozwoju infrastruktury

e warunki do rozwoju innowacji i technologii

e warunki finansowe i ekonomiczne

e kierunki polityki gospodarczej

e poziom wspotpracy rzadu z sektorem prywatnym

e czy migdzynarodowe stosunki handlowe.

Uznaje sig, ze dominujacy wptyw na poziom konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych maja czynniki

wewnetrzne, do ktorych zaliczy¢ mozna®;

e ksztattowanie wielkosci produkcji

e obnizanie poziomu kosztow wlasnych

e podwyzszanie jakosci wytwarzanych produktow, lub §wiadczonych ustug
e oferowanie nowych typow produktow i rodzajow ustug

e podwyzszanie produktywnosci.

Ponadto konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa determinowana jest poprzez czynniki rynkowe, wynikajace
z uwarunkowan otoczenia bezposredniego, w jakim dziata organizacja oraz czynniki pozarynkowe,
wynikajace z uwarunkowan niezaleznych od mechanizmu rynkowego, do ktorych zaliczy¢ mozna na
przyktad postep techniczny (rysunek 1).
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Rys. 1. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
Zrodto: H.G. Adamkiewicz: Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, Wyzsza
Szkota Morska w Gdyni, Gdynia 1999, s. 164.

1 K.Obloj: Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 2007, s. 17-21.

2 H.G.Adamkiewicz: Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, Wyzsza Szkota Morska
w Gdyni, Gdynia 1999, s. 55.

® S.Pangsy-Kania: Polityka innowacyjna panstwa a Narodowa strategia konkurencyjnego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 94-99.

* M.J.Stankiewicz: Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji,
TNOIK ,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 36-45.
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Ksztattowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest szczegdlnie trudne w sektorze ustugowym.
Podmioty oferujace uslugi nie maja mozliwosci ich pelnego zaprezentowania przed zawarciem kontraktu,
dlatego w takim przypadku istotne jest rzetelne i zgodne z umowa zaspokojenie potrzeb klienta, ktorego
satysfakcja staje si¢ czynnikiem wplywajacym na pdzniejszy sukces na rynku ustugodawcy.

Przemiany gospodarcze na rynku TSL

W sektorze ustug spedycyjnych, od momentu gospodarczego wyodrgbnienia si¢ tej dziedziny mozna
zauwazy¢ znaczna ewolucje. Spedytor, po pojawieniu si¢ na rynku, poczatkowo odgrywat jedynie rolg
posrednika w przewozie, ktory dziatajac na zlecenie, zajmowat si¢ czynno§ciami zwiazanymi z przesytaniem
towarow, nie wykonujac samodzielnie czynnosci przewozowych, a trudniac si¢ dziatalno$cia czysto
organizatorska. Polegala ona na poszukiwaniu przewoznika, oferujacego ushugi we wskazanej galgzi
transportu, ustalaniu szczegdétow dotyczacych przewozu, zawarciu umowy przewozowej, negocjowaniu cen
za ustugi oraz na rozliczeniu uslugiS.
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Rys. 2. Wspotpraca spedytora z innymi podmiotami.
Zrodto: J.Rzesny-Cieplinska: Organizatorzy transportu. Rynki, operacje, strategie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 17.

Gestor ladunku zlecal spedytorowi organizacje cato$ci procesu przemieszczania tadunku, ktory
posredniczac pomigdzy jego nadawca a odbiorca, zlecajac ustugi innym podmiotom uczestniczacym
w procesie, miat za zadanie doprowadzi¢ do wykonania bezpiecznego i ekonomicznego przemieszczenia
przesyiki (rysunek 2).

®E. Janula, T. Trus, Z. Gutowska: Spedycja, Difin, Warszawa 2011, s. 11-13.
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Tendencje wspotczesnego rynku transportowego, wskazujace na potrzebe zawiazywania partnerskich
wigzi przy tworzeniu ustug dla klienta, opartych na $cistej wspodtpracy spedytorow, przewoznikdéw,
operatoréw logistycznych oraz innych uslugodawcow, przyczynity si¢ do zmian 16l podmiotow
funkcjonujacych na tych rynkach. Wraz z coraz czg$ciej stosowana przez przedsigbiorstwa polityka,
zmierzajaca do poglebiania wigzi z partnerami — kooperantami, spedytorzy oferuja kompleksowy zakres
ustlug, nie ograniczajac si¢ do samego przemieszczenia tadunku.
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Rys. 3. Zakres ustug oferowanych przez spedytora.
Zrodlo: J.Rzesny-Cieplinska: Organizatorzy transportu. Rynki, operacje, strategie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 18.

W zwiazku z tym, w miar¢ rozwoju sektora TSL, zakres oferowanych przez spedytorow ustug staje si¢
coraz wigkszy, aby w wielu przypadkach catkowicie zblizy¢ si¢ lub pokry¢ z zakresem ustug oferowanych
przez przewoznikow czy operatorow logistycznych, speilniajac w coraz wigkszym stopniu standardy
kompleksowej obstugi klienta (tabela 1).

Tab. 1. Ustlugi oferowane przez przedsigbiorstwa spedycyjne.

Zakres dzialalnosci 3rd party logistics 4rd party logistics

provider provider
Relacja z ustugobiorca Oursourcing . L
— wiascicielem magazynu lub Outsourcing catosci

zarzadzania wszelkich

tancucha dostaw i/ I_ub fragmentu przeptywu przephywem dobr
sieci logistycznej liogistycznego
Projektowanie sieci Narzucona przez Projektowana dla
transportowo- . .
- klienta klienta
magazynowej
Zarzadzanie jako$cia i . Wszystkl,Ch
. Swoich wlasnych podmiotow
poziomem ushug .
zaangazowanych
Kontrola przeplywow Tylko do i z danego W calej sieci

logistycznych obszaru dziatalnosci

Zarzadca (np. pytania

Relacje z pozostatymi ofertowe, negocjacje,

: Wspolpraca .
ustugodawcami h warunki umowy,
lodi . operacyjna o
ogistycznymi wymogi jakos$ciowe
ustugi itp.)
. . Strategiczne
Gloéwna kompetencja Dziatalnosé zarzadzanie sieci
p J operacyjna a a

logistyczna

Zrédto: Podrecznik spedytora, pod redakcja naukowa D.Marciniak-Neider i J.Neider, PISiL, Gdynia 2008, s. 515.
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Operatorzy w postaci 3PL poczatkowo sprowadzaty si¢ do taczenia uslug przewozu, spedycji
1 magazynowania, aby z czasem rozszerzy¢ si¢ na monitorowanie tras tadunku, konsolidacj¢ i dekonsolidacje
dostaw, pakowanie i przepakowywanie, konfekcjonowanie, kompletowanie i montaz. Podmioty 4 PL
reprezentuja najbardziej zaawansowany stopien partnerstwa pomig¢dzy kontrahentami. Operator 4 PL pelni
bowiem funkcje integratora, ktory planuje, koordynuje 1 kontroluje sie¢ dostaw®.

W obliczu zmian zachodzacych w gospodarce $wiatowej determinujacych przeksztalcenia na rynku ustug
TSL mozna przewidywa¢ w jakim kierunku zmierza ten sektor. Nowe uwarunkowania jakie niosa procesy
globalizacji, z pewnos$cia maja wplyw na kierunki rozwoju przedsigbiorstw spedycyjnych. Szanse na
przetrwanie 1 rozwdj, oraz umacnianie swej pozycji konkurencyjnej, w coraz wigkszym stopniu maja duze
przedsigbiorstwa, oferujace calosciowe zaspokojenie wszystkich potrzeb transportowo — spedycyjno -
logistycznych swych klientow. Zleceniodawcy coraz czgsciej wymagaja pojedynczego, wyraznie wskazanego
partnera ustug, przy jednoczesnym ich wykonaniu w sposob catosciowy. Duze przedsigbiorstwa, tworzace
zintegrowane tancuchy dostaw, szeregi firm powiazanych ze soba kapitaiowo7 zaczynaja dominowaé
w sektorze TSL, w takich rozwiazaniach znajduje si¢ bowiem najwigksze mozliwosci uzyskiwania
oszczednosci 1 generowania zyskow. Zintegrowane tancuchy dostaw sa wynikiem zglaszanych na rynku
ustug transportowych potrzeb zleceniodawcow, sprowadzajacych si¢ do ich kompleksowej obshlugi.
Odzwierciedleniem tych tendencji sa zmieniajace si¢ rola, funkcje i zakres dziatalnosci spedytora. Spedytor
coraz czegsciej przestaje dziata¢ jako czysty organizator, zmieniajac swoja orientacj¢ w stron¢ dazen do bycia
partnerem uniwersalnym, zapewniajacym kompleksowa obstuge klientowi (rysunek 4).
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Rys. 4. Tendencje do poszerzania zakresu ustug przedsigbiorstw spedycyjnych.
Zrodto: H.  Zielaskiewicz: Rola firm spedycyjnych obstugujacych klientéw kolejowych przewozow
towarowych na zliberalizowanym rynku ustug sektora TSL, Logistyka nr 4/2007, s. 71.

Przedsi¢biorstwa spedycyjne na rynkach niszowych

Jak wigkszos$¢ przedsigbiorstw produkcyjnych czy ustugowych, podmioty funkcjonujace na rynku ustug
TSL, specjalizuja si¢ w obstludze pewnych jego segmentéw. Spedytorzy, mimo, iz dziataja w jednym
sektorze, znacznie rdznig si¢ od siebie zakresem wykonywanych uslug. Mozliwe jest dokonanie klasyfikacji
takich przedsigbiorstw, biorac pod uwage kryteriag:

® Podrecznik spedytora, pod redakcja naukowa D. Marciniak-Neider i J. Neider, PISiL, Gdynia 2008, s. 513.

" Obecnie zwicksza si¢ liczba przedsigbiorstw w sektorze TSL, ktore dywersyfikuja ryzyko poprzez prowadzenie roznej
dziatalnos$ci biznesowej, co wynika z niepewnego otoczenia gospodarczego i dazenia do zmniejszania ryzyka kosztem zwigkszania
kosztow zarzadzania r6znymi dziatalno$ciami. H. Brdulak: Polski rynek TSL w 2010r., Logistyka Transport Spedycja, dodatek do
,,Rzeczpospolitej”, 22.06.2011 .

8 D.Simpson: Modele strategii marketingowych i mozliwos¢ ich zastosowania w przedsiebiorstwach spedycyjnych. \Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1999, s. 75.
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e zakres wykonywanych czynnosci (spedycja czysta, mieszana)

¢ zasigg obslugiwanego obrotu (spedycja krajowa, miedzynarodowa)

e stopien wspotpracy pomigdzy spedytorami (spedytor gléwny, zastepczy, dalszy)

e struktura rodzajowa obstugiwanych tadunkow (przedsigbiorstwa obstugujace drobnicg, tadunki masowe,
jednostki tadunkowe)

¢ jednostki uzyte do przewozu (spedytorzy specjalizujacy si¢ z przewozach kontenerowych)

e obslugiwana gataz transportu (spedytorzy drogowi, morscy, lotniczy, kolejowi)

e stopien uczestnictwa w procesie transportowym (spedycja modalna, spedycja typu operatorskiego).

W Polsce w sektorze TSL, najwigcej przedsigbiorstw specjalizuje si¢ w transporcie 1 spedycji drogowe;.
Takie przedsigbiorstwa oferuja tradycyjne ushugi typu: organizacja przemieszczenia, przygotowanie
dokumentacji, ubezpieczenie tadunku, doradztwo w zakresie bazy dostaw, konsolidacja i dekonsolidacja
ladunku, magazynowanie, ustugi celne, logistyka terminalowa, logistyka zaopatrzenia i dystrybucji®.
W sektorze tym panuje ogromna konkurencja, ktora jest znaczna bariera wejscia do sektora nowych
uczestnikow. Bez wzgledu jednak na fakt, iz sektor spedycji drogowej charakteryzuje si¢ najwigksza
konkurencja, nowo wchodzacy na rynek przedsigbiorcy wybieraja najczgsciej wiasnie spedycje
samochodowa jako wtasna specjalizacje. Wynika to z najcze$ciej z istnienia najmniejszej liczby barier
wejscia dla nowych spedytoréw, oraz ze — Stosunkowo — najmniejszej kapitatochtonnosci dziatalnosci.

W spedycji samochodowej, mozna mimo wszystko, najtatwiej znalez¢ obszary niszowe, w ktérych
przedsigbiorcy sa w stanie budowaé wlasna konkurencyjno$¢. Rozpoczynanie aktywno$ci gospodarczej
warto jednak poprzedzi¢ analiza strategiczna oraz solidnymi badaniami rynku, co do potencjalnych potrzeb
zleceniodawcow.

Zgodnie z podejsciem 1 wiodacymi tendencjami, duze przedsigbiorstwa produkcyjne czy handlowe
nawiazuja partnerskie kontakty w zakresie obstugi transportowo — spedycyjno - logistycznej z najwigkszymi
operatorami TSL. Warto jednak zastanowi¢ si¢ w jakim obszarze rynku o wlasna pozycje konkurencyjna
moga dba¢ mali spedytorzy. Czy rola ich sprowadza si¢ wytacznie do obstugi matych przedsigbiorcéw?

Pozostaje to dyskusyjne, jednak warto zauwazy¢ pewne przewagi malych spedytoréw nad duzymi
operatorami. Ich szansa moze okaza¢ si¢ wigksza elastycznos¢ oraz sktonnos¢ do natychmiastowej realizacji
zlecenia. Ponadto precyzyjniej uregulowane w Ogolnych Polskich Warunkach Spedycyjnych 2010
stosunki pomigdzy spedytorem gltéwnym (otrzymujacym zlecenie) a spedytorem zastgpczym czy dalszym
(podnajmowanymi przez spedytora gldéwnego), okreslajace zakres odpowiedzialnosci i ryzyk stron umowy,
stwarzaja mozliwo$ci na mniej ryzykowne dziatanie malych spedytoréw wystepujacych w  roli
podwykonawcow ustugi. Wobec takich uwarunkowan mate przedsigbiorstwa spedycyjne moga bez obaw
oferowa¢, przyktadowo, ustugi dowozowe dla spedytorow lotniczych, morskich czy kolejowych.
W wymienionych gatgziach transportu, z koniecznosci wystepujacy drogowy transport dowozowy,
organizowany jest w Sposob zautomatyzowany, najczesciej w postaci linii regularnych, co czgsto nie
pozwala na elastyczno$¢ w obstudze klienta.

Weciaz mozna dostrzec na rynku luki, w ktorych wiasna konkurencyjno$¢ moga ksztalttowa¢ mali
spedytorzy. Wielcy uniwersalni operatorzy, mimo przewagi, ktora daja im chociazby korzysci skali, nie
zawsze sa W stanie elastycznie dostosowac si¢ do potrzeb swoich zleceniodawcow, a w takich obszarach
miejsca dal siebie powinni znajdowac niewielkie podmioty spedycyjne.

Podsumowanie

Dziatajacy na rynku TSL w roli organizatora przewozow tadunkowych spedytor, coraz czeSciej
wykonujac wszystkie czynno$ci zwiazane z logistyczna obstuga klientow, wykracza poza swoje tradycyjne
zadania. W zwiazku z tym, w ostatnich latach mozna zauwazy¢ na rynku tendencj¢ do przeksztalcania si¢
przedsigbiorstw o profilu spedycyjnym w operatorow migdzygateziowych czy logistycznych, dla ktorych
»tradycyjni” spedytorzy staja si¢ jedynie wykonawcami zlecanych ustug™.

° H. Brdulak, op.cit.
19 0golne Polskie Warunki Spedycyjne 2010, PISIL, par. 8, 9, 20.
1 J.Neider: Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2009, s. 251-152.
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Uniwersalno$¢ podmiotow funkcjonujacych na rynku ustug TSL bowiem, w najwigkszym stopniu, daje
szanse na osiaganie wyzszych przychodéw ze sprzedazy. Badania empiryczne potwierdzaja te teze, wedlug
nich bowiem najwigkszymi zwyci¢zcami na rynku TSL w ostatnich latach okazaty si¢ przedsigbiorstwa
oferujace najwicksza liczbe usiuglz. w rankingu13 podmiotow z branzy TSL — zauwazono wystgpowanie
Scistej korelacji miedzy liczba oferowanych przez przedsigbiorstwa z branzy TSL ustug a wielkoscia
osiaganych przychodéw.

Dazenia do outsourcingu funkcji pomocniczych oraz skupianie si¢ na tak zwanym ,,core business”, czyli
podstawowej dziatalno$ci organizacji skutkuje zwigkszonym popytem na ustugi transportowo-spedycyjne.
Daje to mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwom z branzy TSL, jednak nie tylko najwigkszym operatorom, ale
rowniez matym spedytorom. Dostrzegajac obszary, gdzie konieczna jest duza elastyczno$¢ oraz konieczno$¢
szybkiego dostosowywania si¢ do zmian mate firmy spedycyjne takze moga osiagnaé sukces.

Streszczenie

W sektorze TSL wzrasta liczba przedsigbiorstw oferujacych kompleksowa obstuge klienta. Badania
empiryczne (zaprezentowane w ,.Polski rynek TSL w 2010 r.”), potwierdzaja, iz ich uniwersalnos¢
w najwigkszym stopniu daje szanse na osiaganie wyzszych przychodéw ze sprzedazy. Mimo tego, mozna na
rynku TSL odnalez¢ obszary niszowe, gdzie wlasne pozycje moga budowaé¢ i umacnia¢ mali, lub dopiero
rozpoczynajacy dziatalno$¢ spedytorzy.
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