Logistyka - nauka

Piotr PIETRZAK™

SPECYFIKA I WDROZENIA MAGAZYNOWEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO (WMS) NA GRUNCIE POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie
Kluczowym zagadnieniem w zarzadzaniu kapitatem obrotowym firmy jest wybor wilasciwych
technik 1 narzedzi optymalizacji zapaséw magazynowych. W celu poprawy jakosci obstugi
logistycznej, kazde przedsiebiorstwo powinno zaopatrzy¢ si¢ w specjalistyczne i profesjonalne
oprogramowanie. Celem niniejszego artykulu jest charakterystyka magazynowego systemu
zarzadzania (WMS), prezentacja jego podstawowych modutow, oraz korzysci wynikajacych z jego
implementacji. Wykorzystanie standardow Warehouse Management System zostanie
zaprezentowane na przyktadzie krajowych firm z branzy spozywczej i farmaceutycznej: PHUP-
Szeszycki, browary w Zywcu a takze Torfarm. Ponadto, w artykule zostanie ukazana dzialalno$¢
Logifact- Systems, pioniera wdrozen WMS na terenie Polski.
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1. WPROWADZENIE

Menedzerowie zarzadzajacy magazynami, dazac do maksymalizacji zyskoéw, szukaja
rozwiazan majacych na celu redukcje wysokich kosztow zwiazanych z magazynowaniem.
Kierunkiem wymuszonym przez rynek jest zastosowanie nowoczesnych technologii.[4] Stad
kazde przedsigbiorstwo powinno zaopatrzy¢ si¢ w specjalistyczne, profesjonalne
oprogramowanie. Informatyka stosowana w procesach logistycznych to rozwiazania
informatyczne, czgsto zwane ,,systemami”. Magazynowe systemy informatyczne (WMS) sa
narzgdziem odpowiedzialnym za obstuge proceséw magazynowych. Posiadaja kluczowe
znaczenie dla operatorow logistycznych , obstugujacych znaczna liczbg zrdznicowanych
przesylek, pochodzacych od wielu nadawcéw 1 kierowanych do wielu odbiorcoéw. WMS
zainstalowany w magazynie $cisle wspolpracuje z nadrzgdnym systemem zarzadzajacym
calym przedsigbiorstwem, ktorym jest niejednokrotnie system klasy ERP.[2] Pomigdzy nimi
powinna funkcjonowa¢ sprawna wymiana danych, oparta na ujednoliconych standardach
przekazywania informacji.[6] Jak pisze Jerzy Majewski ,, w praktyce system typu WMS
stanowi odrgbng catos¢ funkcjonalna, zawiera szereg specyficznych moduléw,
odpowiadajacych poszczegdlnym grupom proceséw logistycznych, jakie zachodza w
magazynowaniu, tacznie z obsluga magazyndéw wysokiego sktadowania”. [2] Podstawowym
zadaniem Warehouse Management System jest kontrola i wspieranie prac kazdego ogniwa
fancucha logistycznego w magazynie przedsigbiorstwa.

2. CHARAKTERYSTYKA WMS

Informatyczny system zarzadzania dla centrow magazynowych jest oprogramowaniem,
ktorego celem jest poprawa przeptywu materiatow, poczawszy od wejscia do magazynu do
ostatecznego wyjscia. Caly proces opiera si¢ na nieustannym planowaniu, zapewniajac
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nieustanny nadzor nad operacjami i kontrole nad produktami w czasie rzeczywistym.
Niemczyk definiuje WMS jako ,, program komputerowy wspomagajacy zarzadzanie
procesami, ktore zachodza w magazynie od chwili dostarczenia materiatu do magazynu az do
jego wydania”[5].
System WMS powinien by¢ wyposazony w nastgpujace moduty:

zapasy magazynowe,

obiekty magazynowe,

dostawy,

operacje magazynowe,

wydania,

transport i spedycja.
WMS przeznaczony jest do ewidencji iloSciowo- wartosciowej. Umozliwia
kompleksowe zarzadzanie przestrzenia magazynowa, z peilna identyfikacja asortymentu
przypisanego do konkretnych miejsc lokalizacji. Uzytkownik ma mozliwo$¢ definiowania
zagospodarowania przestrzeni magazynowej, w tym sektorow, rzedow, regalow i potek[7].
System automatycznie podpowiada magazynierowi, do jakiej lokalizacji ma si¢ udaé, aby
wydaé okre§lony towar, zgodnie z przyjetym systemem przeplywu towarow lub na jaka
lokacje ma ztozy¢ palety, ktdre zawieraja np.: surowiec czy wyrob gotowy[8]. Dodatkowo jak
podkresla Jerzy Majewski ,, mozliwe jest lokalizowanie zapasow w podziale na kategorie,
rozmiary, maksymalng masg itp. Kazde przyporzadkowanie odbywa si¢ poprzez tak
szczegbtowe definicje, aby zawsze mozna bylo dokonywaé przesunig¢ w przypadku
ewentualnych zmian temperatury, wilgotnosci czy (...) z innych przyczyn natury
logistycznej”’[3]. Wszelkie przesuni¢cia w magazynie sa szczegdlowo odnotowywane , tak
aby WMS mogl w przyszto$ci odpowiednio ordynowac¢ pobieranie ze znanych sobie miejsc
wlasciwych pozycji zapasu wymaganych w danym momencie.

Oprogramowanie klasy WMS powinno podpowiada¢, wskazywaé i1 przypominaé
magazynierowi 0 odpowiednich procedurach podczas wykonywania standardowych
czynno$ci przy przyjmowaniu, sktadowaniu i wydawaniu towarow. W szczegdlno$ci powinno
usprawnia¢ pracg poprzez wskazanie:

o opakowan magazynowych w przypadku przepakowywania towardw,

o okresowych wykazoéw asortymentow i czynnosci konserwacyjnych, jakich wymagaja
te asortymenty w czasie sktadowania w magazynie,

o kolejnosci wydawania asortymentow wedlug ustalonych i wprowadzonych do
programu kryteriow takich jak: daty przydatnosci, ceny, dostawcy, odbiorcy,

o sposobow wydawania przy kompletacji czy

o sposobow pakowania i zabezpieczania wydawanych asortymentow.

Aplikacja WMS dodatkowo umozliwia zastosowanie strategii automatycznego
rozmieszczania towarow w magazynie, dzieleniu magazynu na strefy 1 obszary logiczne,
charakteryzujace si¢ odmiennymi cechami skladowania, sposobem rotowania towardéw i
mozliwymi operacjami magazynowymi.

Jak podaje Januszewski ,, nalezy podkresli¢ duza rolg, jaka pelni funkcjonalno$é¢
systemu WMS w zakresie wspoOtpracy z czytnikami kodéw kreskowych, radiowymi
terminalami przeno$nymi oraz drukarkami etykiet koddéw kreskowych. Urzadzenia te
znaczaco usprawniaja identyfikacje asortymentu, co jest przydatne nie tylko w trakcie
dokonywania przyje¢ i wydan magazynowych, ale jest z powodzeniem wykorzystywane
podczas przeprowadzania inwentaryzacji. Etykiety z kodami stuza nie tylko do znakowania
towarow na wszystkich poziomach pakowania, ale moga tez by¢ wykorzystane do
znakowania lokacji magazynowych, wozkéw widtowych 1 identytikatorow pracownikow™[1].

Wdrozenie systemu WMS jest odpowiedzia na rosnaca konkurencjg, ktéra wymusza
stosowanie rozwigzan, ktore sa efektywne, szybkie, bezbledne i tansze od tradycyjnych metod
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zarzadzania 1 pracy magazynu. Dlatego nie mozna wyobrazi¢ sobie nowoczesnego magazynu
lub centrum logistycznego , ktorego zarzadzanie nie jest wspomagane przez informatyczny
system logistyczny.

3. CHARAKTERYSTYKA FIRMY LOGIFACT- SYSTEMS- PIONIERA WDROZEN
WMS NA TERENIE POLSKI.

Pierwsze systemy klasy WMS zostaty wdrozone w Polsce ponad 10 lat temu. Pionierem
na rynku byty firmy zachodnie m.in.: Coty Polska, Mondi czy Kronopol. Przedsigbiorstwa te
zatrudniaty specjalistow z dziedziny logistyki, ktorzy rozumieli potrzebe posiadania
nowoczesnych systeméw informatycznych, niezbednych do operowania na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku. ,, Zarzady wielu firm przekonaty sig, ze granica ich rozwoju nie sa
ani finanse, ani marketing, ani zarzadzanie. Granica rozwoju stawala si¢ coraz czgsciej
logistyka”[9].

Obecnie WMS wdrazany jest w bardzo réznych firmach o bardzo zréznicowanych
wymaganiach 1 oczekiwaniach. Od magazyndéw z niewielka obsada ludzka 1 umiarkowanym
nat¢zeniu strumieni materialowych po najwigksze w kraju i najbardziej dynamiczne pod
wzgledem przeptywow centra dystrybucyjne.

Jednym z najprezniej dziatajacych biur projektowo- wdrozeniowych na terenie Polski z
zakresu WMS jest Logifact- Systems. Firma od 1999 roku kreuje rozwiazania, ktore w branzy
logistycznej na nowo definiuja 1 wytyczaja standardy organizacji w gospodarce
magazynowej[10]. Oferta przedsigbiorstwa skierowana jest na zapewnienie petnej realizacji
systemow przeptywu materialowego. Potwierdzeniem standardu $wiadczonych ustug jest
doswiadczenie oraz praktyka zdobyta w Europie Zachodniej przez zatozyciela i prezesa firmy
dr inz. Andrzeja Bobinskiego.

W swojej dziatalnosci Logifact kladzie nacisk na trzy podstawowe klasy systemow
informatycznych wpierajacych zarzadzanie procesami logistycznymi i produkcyjnymi:

. WMS: Warehouse Management System,

o FCS: Forklift Control System- System Sterowania Wo6zkami Widtowymi,

o MES: Manufacturing Execution System- System Kierowania Procesami
Produkcyjnymi[11].

Jednakze najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ systemy klasy WMS. Jak podaje
zarzad przedsigbiorstwa ” informatyczny system zarzadzania magazynem logifact®® WMS,
zostal zaprojektowany 1 jest implementowany w celu sterowania przeplywem tadunkéw w
magazynach i zabezpieczenia koordynacji prac magazynowych. Jego zastosowanie pozwala
na podniesienie na wyzszy poziom organizacji przedsigbiorstwa oraz standaryzacj¢ obstugi
jego logistyki”’[11]. System stanowi efektywne narzedzie dla branzy operatorow
logistycznych $§wiadczacych ustugi outsourcingowe dla firm z sektora FMCG, zard6wno w
zakresie obstugi kluczowych procesow logistycznych jak 1 wustug dodatkowych.
Funkcjonalnosci WMS pokrywaja zapotrzebowanie wielu branz m.in.: farmaceutycznej,
kosmetycznej, spozywczej, chlodniczej, elektronicznej, chemicznej, papierowej, tekstylnej
czy czg$ci zamiennych.

Marek Marciniak projektant systemow logistycznych Logifact wymienia 10 gtéwnych
powodow dla ktorych warto wdrozy¢ system WMS w magazynie. Jak podkresla y (o)
System WMS zbierajac odpowiednie dane umozliwia rzetelna oceng pracy magazynu mierzac
kluczowe czynniki wydajnosci. W kazdej chwili dostgpna jest informacja o stanach
magazynowych oraz aktualnej ilosci zadan do wykonania. Na podstawie raportéw mozliwa
jest weryfikacja wydajnosci pracownikow. Firmy $wiadczace ustugi logistyczne doceniaja
mozliwos¢ rejestrowania ustlug cennikowych dla kazdego odbiorcy takich jak np.:
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sktadowanie, kompletacja, zaladunek, co- paking i inne (...). Wraz z wdrozeniem nastepuje
jako$ciowa zmiana organizacji pracy i obstugi przeptywu tadunkéw (...). Mozliwe jest
sledzenie poszczegbdlnych cech produktow takich jak seria czy data waznos$ci, wymuszanie
zasady FIFO lub FEFO. Miejsce skladowania jest wyznaczane na podstawie algorytmow
uwzgledniajacych wymiary i cigzar produktow czy jego wiasciwosci. Towary w magazynie sa
identyfikowane za pomoca kodéw kreskowych, co w znacznym stopniu wptywa na
wyeliminowanie btedow, a tym samym zmniejszenie reklamacji i zwrotow”[12].

Z doswiadczenia przedsigbiorstwa korzysta wiele firm polskich jak i zagranicznych. Do
klientow firmy Logifact- Systems naleza: dystrybutor sprzetu elektronicznego- Apollo,
producent mebli- Black Red White, dystrybutor sprzgtu AGD- AVANS, sie¢ handlowa-
Topaz, czy dystrybutor kosmetykéw- Coty Polska Sp.zo.o.

4. PRZYKELADY WDROZEN SYSTEMU KLASY WMS W POLSCE

W ostatnich latach coraz wigcej $rednich i duzych polskich przedsigbiorstw sigga po
systemy WMS. Ich menedzerowie doceniaja fakt, ze poprawnie zorganizowany przeplyw
materialdbw ma znaczenie dla poprawy pozycji konkurencyjnej. Wdrozenie systemu
zarzadzania magazynem nie jest zagadnieniem prostym i wymaga dobrego przygotowania
zatozen okreslajacych zakres wdrozenia, zakres wdrozenia, zakres integracji z istniejaca
struktura ERP, czy racjonalnego oszacowania iloSci przetwarzanych danych w celu
optymalizacji wydajnosci.

Jak podaje Andrzej Bobinski, dobrym przykladem firmy, ktéra docenita fakt, ze
zarzadzanie magazynem na odpowiednim poziomie ma kluczowe znaczenie dla pozycji
przedsigbiorstwa jest- PHUP Szeszycki[13]. To hurtownia spozywcza, ktora zajmuje
znaczaca pozycje na rynku Polski zachodniej. Jest jednym z najwigkszych operatorow
handlowych w branzy FMCG w kraju, dziatajacym nieprzerwanie na rynku od 1987 roku.
Zaplecze magazynowe hurtowni przeznaczone jest do obstugi ponad 2000 sklepow
detalicznych. Wzrost obrotéw towarowych wptynal na podjecie w 2005 roku decyzji o
wyposazeniu magazynu wysokiego sktadowania w system klasy WMS. Dzigki wprowadzeniu
systemu zarzadzania magazynem wydajno$¢ pracy zwigkszyla si¢ ponad dwukrotnie. Prezes
zarzadu PHUP Gniezno Urszula Szeszycka podczas rozmowy z Jackiem Ratajczakiem
dziennikarzem ,,Poradnika Handlowca” podkreslita ,,(...)Dzigki wdrozeniu tego systemu w
hurtowni poprawita si¢ znacznie efektywno$¢ wykorzystania powierzchni magazynowej
poprzez sprawniejsze zarzadzanie zapasami, a takze zarzadzanie terminami waznoS$ci
produktow. Wigkszo$¢ procesdéw magazynowych zostata zautomatyzowana , wzrosta takze
jakos¢ obstugi klientéw poprzez wyeliminowanie pomytek podczas kompletacji zlecen[14].

Kolejnym przyktadem przedsigbiorstwa z branzy spozywczej, ktore zdecydowato sig na
wdrozenie systemu klasy WMS jest Browar w Zywcu. Jest on najwiekszym zaktadem
produkcyjnym w Grupie Zywiec SA. W jego sklad wchodza nastepujace marki: Zywiec,
Heineken, Warka, Strong i Tatra. Ze wzgledu na duza réznorodno$¢ wyrobow gotowych
browar posiada rowniez duza ilo$¢ rodzajow opakowan. Sprawne zarzadzanie ich magazynem
byloby niemozliwe bez sprawnie funkcjonujacego systemu WMS, efektywnie
wspolpracujacego z narzgdziem ERP. Decyzj¢ w sprawie jego wdrozenia podjeto w 2008
roku. Wybor zarzadu padt na system WMS OPTIpromag®. Podstawowa kwestia bylo
uporzadkowanie kwestii zwigzanych ze znakowaniem materialow i jednostek logistycznych.
W przedsigwzigciu zdecydowano si¢ na zastosowanie standardow GS1. Wykorzystanie
wytycznych standardu zatozono we wszystkich realizowanych operacjach magazynowych,
rozpoczynajac od strefy przyjec, przechodzac przez strefg sktadowania i1 koficzac na strefie
wydan. Integracja z istniejaca infrastruktura ERP, oparta o system SAP R/3, zostata
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zrealizowana z uzyciem technologii Web Services (SOAP). Od strony OPTIpromag®
rozwiazanie bazuje na autorskim narzedziu OPTIws. Po stronie SAP uzyto SAP Exchange
Infrastructure (SAP XiI).

Wdrozenie systemu WMS w browarze w Zywecu, trwato okoto 7 miesiecy. Skutkiem
podjetych dziatan bylo uporzadkowanie procesow przyje¢ 1 wydan, zwigkszenie
szczegodtowosci  dostepnych systemowo informacji oraz zharmonizowanie dostaw.
Jednoczesnie podniesiono efektywno$¢ realizacji procesOw oraz poprawiono produktywnosé
pracownikOw magazyndéw, migdzy innymi poprzez wyeliminowanie papierowej formy
dokumentéw 1 konieczno$¢ wprowadzania ich recznie do systemu nadrzednego.

7 zastosowan systemu WMS korzysta rOwniez branza farmaceutyczna. Przy dystrybucji
lekow szczegdlnego znaczenia nabiera szczegétowa kontrola na wejsciu do magazynu i
jeszcze bardziej perfekcyjna na jego wyjsciu. Kluczowe jest bezpieczenstwo, ktore zostaje
osiagnigte poprzez monitorowanie w procesie magazynowym zaréwno dat waznosci jak i
numerow serii. Karygodne jest wydanie lekow, ktorych dana apteka nie zamowita lub tych
ktérych produkcja zostala wstrzymana. Jak twierdzi Marek Marciniak z firmy Logifact
»Wazna sprawa jest zapewnienie przez system kierowania magazynem wiasciwej dla danego
produktu strefy sktadowania. Zwiazanej z takimi cechami produktu jak: temperatura,
gabaryty, konieczno$¢ sktadowania pod specjalnym nadzorem™[15].

W farmacji podstawa systemu dystrybucji sa niewielkie pojemniki, do ktoérych
kompletuje si¢ zlecenia dla poszczegolnych aptek. Suma wszystkich wierszy zlecen w jednym
tylko magazynie regionalnym dystrybutora lekow Torfarm, wynosi 20-30 tys. dziennie[15].
Aby skutecznie zarzadza¢ tak duzymi przeptywami materialowi niezbedne jest posiadanie
odpowiednich systemoéw informatycznych.

Sie¢ magazynéw Torfarmu obejmuje powierzchni¢ catego kraju. Opiera si¢ ona na
dwoch centrach dystrybucji w Toruniu i w Lodzi. Pozostale magazyny zlokalizowane sa w
Kra$niku, Koszalinie, Pruszkowie, Gdansku, Katowicach, Wroctawiu i Poznaniu. Pierwszy
system informatyczny zostal wdrozony w potowie lat 90-tych. Byl to system HF-MAG, ktéry
zostal stworzony dla potrzeb firmy. Ze wzgledu na to, ze byt to program DOS-owy, z czasem
stal si¢ niewystarczajacy dla magazynow, ktore obslugiwaty coraz wigkszy strumien zlecen.
Zarzad firmy postanowit wdrozy¢ rozwiazanie informatyczne, ktore bytoby w stanie kierowac
rozrastajacymi si¢ magazynami. Postawiono na system WMS, ktory zostal poczatkowo
zaadaptowany wylacznie w magazynach w Krasniku. Jak podkreslali przedstawiciele Logifact
» (...) uwzgledniajac specyfike branzy farmaceutycznej (...) wykonaliSmy wiele (..)
rozwigzan. Na przyklad klientowi specjalnie zalezalo na szybko$ci potwierdzen realizacji
zamowien, gdyz w farmacji liczy si¢ punktualno$¢. Spdznienie samochodu z dostawa do
apteki nawet o 15 minut moze spowodowa¢ grozne skutki. Oni pracuja na dwa takty:
pierwszy to codzienne obtowarowanie a drugi wtedy gdy apteki domawiaja leki do okreslonej
godziny. Dlatego system zarzadzajacy przeptywem zamowien musi by¢ precyzyjny, szybki
no 1 nie zawodny”’[15]. Skutecznos¢ WMS, spowodowata, ze zostal on wkrotce wdrozony w
pozostatych magazynach nalezacych do grupy kapitatowej Torfarm.

PHUP- Szeszycki, browary w Zywcu czy Torfarm to polskie przedsigbiorstwa, ktore
zdecydowaty si¢ na wdrozenie informatycznego systemu zarzadzania magazynem. Na ich
przyktadzie, mozna zauwazyC, ze skutecznie wdrozony WMS poprawia jako$¢ obstugi
logistycznej, wspomaga rozw0j firmy poprzez plynna i szybka obstugg klienta, a tym samym
poprawia wizerunek oraz wzmacnia pozycj¢ konkurencyjna.
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S. KORZYSCI WYNIKAJACE Z WDROZENIA SYSTEMU KLASY WMS.

Wdrozenie solidnego systemu do zarzadzania magazynem niesie ze soba wymierne
korzysci. Naleza do nich: sprawna i szybka obstuga zamowien, realizacja wigkszej ilo$ci
zlecen przy utrzymaniu tego samego poziomu liczebnosci pracownikow i srodkow transportu,
redukcja pomytek oraz zmniejszenie poziomu wymaganych zapaséw. To wszystko przeklada
si¢ bezposrednio na wzrost jakoSci oferowanych ustug i zadowolenie klienta.

Z dostgpnej na rynku ogromnej ilosci systeméw klasy WMS, na szczegodlng uwage
zastluguje system WMS T-MAG. Jest to oprogramowanie autorskie. Kazde wdrozenie
obejmuje przeprowadzenie analizy biznesowej i przygotowanie programu do pracy w
srodowisku okreslonego przedsigbiorstwa. Jedna z podstawowych korzysci, wynikajaca z
wprowadzenia systemu jest zwigkszenie konkurencyjno$ci. Dzigki zautomatyzowaniu
procesdOw  zarzadzania magazynem oraz pracy z wykorzystaniem efektywnego
oprogramowania, dostosowanego Scisle do potrzeb przedsigbiorstwa mozliwa jest redukcja
kosztéw logistycznych, prowadzaca do zwigkszenia efektywnos$ci 1 konkurencyjnosci firmy
na rynku. Ponadto wdrozenie systemu do zarzadzania magazynem umozliwia automatyczna
identyfikacje 1 lokalizacje jednostek logistycznych, usprawnia szeroko pojgte procesy
magazynowe, prowadzac do minimalizacji pomylek. Efektem mierzalnym staje si¢ wigksza
liczba statych, zadowolonych odbiorcow oraz wzrost zysku ze sprzedazy poprzez eliminacjg
kosztow wynikajacych z popelnianych btedow.

Opisujac systemy klasy WMS, niewatpliwie nalezy przywota¢ przyktad Astro WMS.
To zaawansowane narzedzie swobodnie dostosowujace si¢ do zréznicowanych potrzeb
nabywcoéw. Aplikacje bazowa stanowi w pelni funkcjonalny WMS, zapewniajacy obstuge
wszystkich typowych procesow magazynowych. W ramach prostej konfiguracji uzytkownik
wybiera funkcje przydatne dla swojego przedsigbiorstwa dopasowujac je do aktualnych
potrzeb. Astro WMS moze wspotpracowaé z wieloma systemami ERP jednoczesnie.
Komunikuje si¢ takze z innymi aplikacjami takimi jak: systemy planowania transportu,
aplikacje EDI czy systemy automatyki sterujace przenosnikami czy uktadnicami regatowymi.
Wysoka wydajno$¢ w przedsigbiorstwach o roznej wielkoSci zapewnia modutowa budowa
systemu oraz analiza danych w trybie rzeczywistym. Nowoczesne urzadzenia pracujace w
sieci radiowej, takie jak terminale czy tez systemy rozpoznawania glosu, eliminuja
koniecznos¢ pracy z dokumentami papierowymi tradycyjnie wykorzystywanymi np. podczas
kompletacji. Firma Consafe Logistics podkres§la glowne zalety systemu, do ktorych naleza:
wigksza przepustowos¢ dostepnych zasobow, zmniejszenie kapitatu zamrozonego w zapasach
magazynowych lub produktach tranzytowych, nizsze koszty operacyjne wynikajace z
optymalizacji pracy, poprawa jakoSci obstugi klienta a takze efektywne zarzadzanie
informacjami.

Opisujac systemy WMS, nalezy réwniez podkresli¢ korzysci wynikajace z wdrozenia
systemu Qguar WMS Pro, oferowanego przez firm¢ Quantum. Jest to oprogramowanie
dedykowane przede wszystkim do magazynoéw, o bardzo duzej ilo$ci towarow oraz duzej
ilosci operacji magazynowych. W magazynach logistycznych pozwala migdzy innymi na
réwnoczesne zarzadzanie towarem wielu klientéw koncowych, we wspolnych zasobach
magazynowych. Przeznaczenie systemu to przede wszystkim centra dystrybucyjne, magazyny
logistyczne oraz rozbudowane zaplecza magazynowe firm produkcyjnych. Szeroka
mozliwo$¢ wspotpracy z wieloma nowoczesnymi urzadzeniami zewngtrznymi stawia produkt
w grupie wiodacych rozwiazan na $wiatowym poziomie. Ilo§¢ dotychczasowych
uzytkownikow tego systemu oraz liczne migdzynarodowe instalacje, gwarantuja najwyzszy
poziom wdrozen. Zalety tego systemu to przede wszystkim: redukcja kosztow logistycznych,
podniesienie wydajnosci pracy, uporzadkowanie pracy 1 zasoboéw, optymalizacja procesow
dystrybucyjnych, nadzorowanie ogniw tancucha logistycznego, $ledzenie partii, no$nikow
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magazynowych 1 dat, monitoring pracy, podniesienie poziomu jakosci dostaw, praca w
dowolnym typie magazyndw czy integracja z systemami zewngtrznymi.

6. PODSUMOWANIE

Trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie wigkszego magazynu, ktérego zadaniem jest
sprawna obstluga, stanowiaca podstawowy atrybut procesu logistycznego bez komputera. Dla
duzych przedsigbiorstw z branzy produkcyjnej szczegdlnie wazna jest mozliwos¢ sledzenia
pochodzenia i ruchu partii towaru przez wszystkie etapy: produkcji, magazynowania i
dystrybucji. Skutecznym rozwiazaniem, ktore pozwala zrealizowa¢ powyzszy cel jest
implementacja oprogramowania z klasy WMS. Narzedzie to w znaczacy sposob poprawia
jako$¢ pracy magazynow, catosciowo wspiera zarzadzanie ich przestrzenia w oparciu o
systemy automatycznej identyfikacji towaréw. Na skutek przemys$lanego podzialu na
warianty o réznym stopniu zaawansowania obstugiwanych proceséw logistycznych system
WMS, moze by¢ zastosowany w magazynach o dowolnej wielkosci i dowolnym stopniu
skomplikowania procesow wewngtrznych. Dzigki prostemu i ergonomicznemu interfejsowi,
program jest intuicyjny w obsludze, co pomaga zaoszczedzi¢ czas i pieniadze wydawane w
przypadku innych systeméw na zaawansowane szkolenia.

System typu WMS jest zatem wyspecjalizowanym 1 wydajnym narzedziem
wspomagajacym i optymalizujacym wszelkie techniczne operacje realizowane w magazynie,
zwiazane z fizycznym procesem lokowania towaréw. To program na og6él pozwalajacy na
zarzadzanie dowolna iloscia obiektéw, ich podzialem na roézne obszary, klasy i miejsca
magazynowania.
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SPECIFICATION AND IMPLEMENTATION OF WAREHOUSE

MANAGEMENT SYSTEM (WMS) ON THE GROUND OF POLISH

ENTERPRISES.

Abstract

A key issue in the management of working capital is the selection of appropriate techniques and
tools for inventory optimization. In order toimprove the quality of logistics services,
each company must obtain the specialized and professional software. The purpose of this article is
to characterize the warehouse management system (WMS), a presentation of the core
modules, and the benefits of its implementation. The use of standards Warehouse Management
System will be demonstrated on the example of national food and pharmaceutical companies:
PHUP-Szeszycki, breweries in Zywiec and Torfarm. Furthermore, the article will appear with the
activity Logifact-Systems, a pioneer WMS implementations on Polish territory.

Kyewords: IT, software, warehouse management systems, storage processes.
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