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Streszczenie

FUNKCJONOWANIA LOGISTYKI

W referacie przedstawione zostalty najwazniejsze informacje, ktére odnosza si¢ do analizy rynku,

w tym do iloSciowej

i jakosciowej analizy. Scharakteryzowano takze analiz¢ sytuacji

konkurencyjnej, w tym: przedmiotowy i podmiotowy wymiar konkurencji, mobilnos$¢ sektora
konkurencyjnego oraz struktur¢ sektora konkurencyjnego. Nastgpnie charakterystyce poddano
zagadnienie prognozowania popytu. W referacie odniesiono si¢ do popytu niezaleznego i
zaleznego. Przedstawiono rowniez przebieg procesu planowania. Zagadnienia analizy rynku i
prognozowania popytu sa istotne z punktu widzenia prawidlowego funkcjonowania logistyki w
przedsigbiorstwie, w szczegolnosci w obszarach zaopatrzenia i dystrybucji.

Stowa kluczowe: ilosciowa i jakoSciowa analiza rynku, popyt niezalezny, popyt zalezny

1. PRZEDMIOT | ZAKRES ANALIZY RYNKU.

Celem analizy rynku jest rozpoznanie mozliwosci 1 warunkéw rozwoju dziatalnos$ci
gospodarczej znajdujacej si¢ w polu zainteresowania przedsigbiorstwa. Gléwnym obiektem
analizy jest uprzednio poprawnie zdefiniowany rynek, na ktorym dziatalno$¢ ta jest lub ma

by¢ prowadzona.

Im wigksza zmiennoscia cechuje si¢ dotychczasowy rynek oraz im wigksze sa aspiracje
rozwoju, tym szersze pole rynkowe trzeba przyjac¢ jako plaszczyzng odniesienia dla analizy

marketingowe;j sytuacji przedsigbiorstwa [8].

Tablica 1. Zakres analizy rynku w ocenie marketingowej sytuacji przedsigbiorstwa

Aspiracje
Zmienno$é Przetrwanie Rozwoj
Rynku
[1] [3]
Mata Rynek konkretnego [2] + Rynki pokrewne mieszczace
produktu lub grupy sie w zakresie mozliwo$ci
produktow i kompetencji przedsigbiorstwa
[2] [4]
Duza [1] + Rynek branzowy [3] + Rynki zwiazane z zakresem
(sektora gospodarczego) ewentualnej restrukturyzacji i ekspansji
przedsigbiorstwa
Zrodto: [8].
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2. JAKOSCIOWA T ILOSCIOWA ANALIZA RYNKU.

Analiza jako$ciowa ma na celu:
— Okreslenie rodzaju konsumentoéw (uzytkownikow) oraz ustalenie ich potrzeb, preferencji i
motywow zachowan rynkowych.
Przystgpujac do analizy rynku nalezy ustali¢ obiekty stanowiace pierwotne zrodio
zapotrzebowania na dany rodzaj produktéw. Zadanie to, moze dotyczy¢ dobr samoistnych lub
komplementarnych. Dobra samoistne same w sobie stanowia $rodek zaspokojenia okreslonej
potrzeby np. chleb. Dobra komplementarne stanowia ,,dodatki” bez ktérych owe narzedzia nie
moga funkcjonowacé np. pralka — proszek do prania.
Wigkszos¢ dobr konsumpceyjnych mozna zaliczy¢ do dobr samoistnych. W tych przypadkach
pierwotnym zrddlem zapotrzebowania sa albo indywidualni konsumenci albo gospodarstwa
domowe, jako zbiorowe jednostki konsumpcyjne. Uwage nalezy zwrdcié¢ na to, iz okre$lenie
jednostki konsumpcyjnej nie jest tozsame z okre$leniem nabywcy, np. nabywanie przez
rodzicéw dobr przeznaczonych dla dzieci.
Wyznaczenie obiektow generujacych zapotrzebowanie polega nie tylko na rozpoznaniu do
czego stuzy aktualnie dany material lub narzedzie, lecz rowniez na tym, aby wskazaé, gdzie
jeszcze moze znalez¢ zastosowanie — jakie inne materiaty lub narzgdzia moze efektywnie
zastapi¢. Rozwazanie tego typu kwestii jest wyrazem aktywnego podejscia do rynku.
Identyfikacja zZrédel zapotrzebowania 1 nabywcow tworzacych popyt umozliwia
przeprowadzenie badan majacych na celu ustalenie: czego potrzebuja konsumenci i nabywcy
tworzacy dany rynek, jakie sa ich wymagania i mozliwo$ci, oczekiwania i pragnienia, w
koncu jakimi motywami kieruja si¢ podejmujac decyzje zakupu. Wiedza o tej dziedzinie
stanowi podstawg oceny dotychczasowej oferty rynkowej oraz rozpoznania mozliwosci i
zagrozen dzialania wynikajacych ze zmian zachodzacych w sferze konsumpcji objetych
analiza produktow [8].
— Wyodrebnienie ewentualnych segmentéw rynku.
W analizie segmentowej struktury rynku chodzi o to, aby w sposdb wyczerpujacy przedstawic
rézne mozliwe sposoby jego podziatu na wzglednie jednorodne grupy nabywcow, ktdre moga
nastgpnie stanowi¢ podstawe oceny stopnia zaspokojenia potrzeb i1 preferencji nabywcow,
wlasnej pozycji rynkowej na tle konkurentow oraz szans 1 zagrozeh zwiazanych z
przewidywanymi zmianami w strukturze nabywcow [8].
— Rozpoznanie kanatéw rynku.
Bardzo waznym elementem charakterystyki rynku jest ustalenie w jaki sposob produkty
docieraja do ostatecznych odbiorcow:
= Gdzie nabywcy zaopatruja si¢ w danego rodzaju produkty oraz jakie jest
znaczenie poszczegolnych zrodet zaopatrzenia?
. Jaka jest gestosc sieci dystrybucji?
. Jakimi kanatami towary docieraja do koncowych punktow sprzedazy?
= Logistyka dystrybucji (miejsca skladowania zapasow, srodki transportu, formy
zamawiania i czas realizacji zamowien, czestotliwos¢ dostaw itp.),
. Koszty dystrybucji (wielkos¢ stosowanych rabatow hurtowych, marze doliczane
przez detalistow, terminy platnosci, koszty transportu).
Analiza kanatéow rynku umozliwia: dokonanie krytycznej oceny wlasnego systemu
dystrybucji, ujawnienie nie wykorzystywanych dotad mozliwosci penetracji rynku (lepsze
dostosowanie kanatow rynku do potrzeb i oczekiwah nabywcow), rozpoznanie istniejacych
kanatéw rynku pod katem mozliwosci 1 przewidywanych efektéw ich wykorzystania w
planowanym wprowadzeniu wiasnych produktow na dany rynek

Analiza ilo$ciowa dotyczy okre$lenia przede wszystkim:
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— Wielkosci 1 pojemnosci rynku.
Przez wielko$¢ rynku bedziemy rozumie¢ cechg opisujaca ilosciowy stan rynku w
okreslonym momencie lub okresie czasu (jako warto$¢ S$rednia), wyrazona liczba
konsumentow (uzytkownikow) danego rodzaju produktéw lub inaczej okreslonych obiektow
reprezentujacych popytowa strong¢ rynku [8].
Pojemnos¢ rynku wyraza natgzenie popytu przejawiajacego si¢ na danym rynku. W zwiazku z
tym ilos¢ towardéw, jaka moze wchiona¢ dany rynek w danym czasie zalezy nie tylko od
liczby nabywcow 1 rozmiardéw ich jednorazowego zapotrzebowania na dany produkt, lecz
rowniez od poczatkowego zasobu danego dobra w posiadaniu uzytkownikéw, szybkosci
zuzywania si¢ tworzacych go produktow i zwiazanej z nig czgstotliwosci ich nabywania.
W sytuacji, gdy popyt nie jest w catosci zaspokojony, dane o zakupach i sprzedazy nie
odzwierciedlaja w pelni pojemnos$ci rynku. Wowczas nalezy przeprowadzi¢ badania stopnia
nasycenia i chtonnos$ci rynku. Ilo§ciowe porownanie popytu i podazy prowadzi do ujawnienia
ewentualnych niedoboréw lub nadwyzek rynkowych. Analiza rynku wymaga uwzglednienia
rowniez popytu utajonego, wynikajacego z poréwnania popytu, jaki wystgpuje przy danej
jakos$ci oferty i pozostatych instrumentow marketingowych, z popytem jaki mozna byloby
uzyskac podnoszac ta jakos$¢ na poziom osiagalny w danych warunkach. Popyt utajony mozna
wzbudzi¢ podejmujac dziatania odwotujace si¢ do niekiedy glgboko ukrytych pragnien i
oczekiwan nabywcow.
— Dynamiki rynku.
Dynamika rynku to kierunek i intensywnos$¢ albo dotychczasowych zmian ogblnych
rozmiar6w popytu lub sprzedazy w kolejnych okresach poprzedzajacych moment
dokonywania analizy (dynamika dotychczasowa), albo zmian prognozowanych w okresie
objetym czasowym horyzontem planowania (dynamika przewidywana).
— Cenowej struktury rynku.
Typowa cenowa struktura rynku sktada sig z trzech segmentow:

. Rynek gorny, tworzy go grupa nabywcow kupujaca artykuty markowe najwyzszej

jakosci.
= Rynek $redni, tworzy go grupa nabywcow chetnie kupujacych towary markowe
popularnych producentéw 1 towary opatrzone markami handlowymi.

= Rynek dolny, obejmujacy nabywcdéw kupujacych towary niemarkowe.
Rozpoznanie cenowej struktury rynku ma podstawowe znaczenie z punktu widzenia trafnego
wyboru rynku docelowego i uksztattowania odpowiedniej do charakterystyki tego rynku i
mozliwosci przedsigbiorstwa strategii oddzialywania na rynek [8].
— Przecigtnej rentownosci dziatalno$ci prowadzonej na rynku.
Ocena rentownos$ci rynku polega na oszacowaniu przecigtnej stopy zysku, jaka uzyskuja z
operacji na danym rynku juz dziatajace na nim firmy lub stopy przewidywanej w oparciu o
rachunek ekonomiczny planowanego przedsigwzigcia (gdy chodzi o stworzenie nowego
rynku). Wiaze si¢ z tym ustalenie minimalnej skali produkcji i1 sprzedazy, warunkujacej
optacalne funkcjonowanie na danym rynku, a zwlaszcza sprowadzenie Kkosztow
jednostkowych do poziomu poréwnywalnego z uzyskiwanym przez konkurentow [8].

3. ANALIZA SYTUACJI KONKURENCYJNEJ.
Przedmiotowy i podmiotowy wymiar konkurencji.

Podstawowa przestanka konkurencji jest zjawisko wzajemnej substytucji produktow w
zaspokajaniu okreslonej potrzeby nabywcy. Dlatego punktem wyjscia w ocenie sytuacji
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konkurencyjnej jest rozpoznanie petnego zakresu wystepujacych na danym rynku produktow
spelniajacych ta sama funkcj¢ podstawowa.
Wyr6zniamy trzy poziomy rywalizacji rynkowe;:
. Pomiedzy produktami wchodzacymi w zakres programu asortymentowego tej
samej firmy.
. Pomiedzy firmami oferujacymi produkty pozostajace w bezposredniej zaleznos$ci
substytucyjnej np. Coca-Cola i Pepsi.
. Pomiedzy firmami i sektorami oferujacymi produkty bedace wzgledem siebie
substytutami dalszymi np. linie lotnicze i kolejowe.

Mobilnos¢ sektora konkurencyjnego.

Mobilnos$¢ sektora jest cecha obrazujaca mozliwosci wejscia i wycofania si¢ z rynku
stanowiacego obiekt zainteresowania konkurujacych firm. Mozliwosci te zaleza od wysokos$ci
barier: z jednej strony broniacych dostgpu do danego rynku (bariery wejscia), z drugiej strony
utrudniajacych opuszczenie go (bariery wyjscia).

Struktura sektora konkurencyjnego.

Waznym elementem oceny sytuacji konkurencyjnej jest rozpoznanie struktury wewnetrznej
sektora. Ze wzgledu na stopien koncentracji Porter wyrdznia sektory skonsolidowane i
rozproszone. Sektory skonsolidowane charakteryzuja si¢ wystgpowaniem stosunkowo
nielicznej grupy firm lacznie dysponujacych dominujacym udzialem w rynku i toczacych
migdzy soba rywalizacje o czotowe pozycje w sektorze. Sytuacja konkurencyjna firmy jest
zatem silnie uzalezniona od posiadanego udzialu w rynku. Sektory rozproszone skupiaja duza
liczbe przedsigbiorstw matej i Sredniej wielkosci, z ktorej zadne nie ma znaczacego udziatu w
rynku i nie moze oddzialywa¢ na wyniki calego sektora [8].

Integralng czg$cia kazdej decyzji jest koniecznos$¢ przewidywania wynikéw jej realizacji.
Prognozowanie sprzedazy i zmian cen, zmian technologii, zmian wzorcoOw konsumpcji i
innych zjawisk lezy zwykle w kompetencji ludzi zajmujacych si¢ badaniami
marketingowymi. Prognozy stanowia takze podstawg dla planowania 1 kontroli w
przedsigbiorstwie.

Kazda opracowana prognoza, aby byla uzyteczna, musi odpowiada¢ zalozonemu poziomowi
doktadnosci oraz zatlozonemu okresowi [6].

4. PROGNOZOWANIE POPYTU.

Preferencje konsumentow ulegaja ciaglym zmianom. Ztozono$¢ tych zachowan objawia
si¢ w kazdej dziedzinie duzym zréznicowaniem. Zréznicowanie to dotyczy zar6wno aspiracji,
potrzeb, jak 1 sposobu ich zaspokajania, wielko$ci 1 struktury konsumpcji. Skala
zrdznicowania ksztaltuje si¢ pod wplywem uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych i
psychicznych [11].

Osiagnigcia medycyny, lepsze odzywianie 1 warunki zycia sprawiaja, ze przediuzeniu
ulega przecigtna dtugos¢ zycia, a dzigki osiagnigciom nauk technologicznych staje si¢ ono
coraz wygodniejsze. Wszystko to ksztattuje nowy system preferencji i upodoban
konsumentéw [2]. Dlatego tez waznym elementem kazdego przedsigbiorstwa bedzie
prognozowanie popytu, ktore wykorzystuje si¢ migdzy innymi do: planowania produkcji i
zakupow, oszacowania potrzeb ludzkich, ustalenia zadan dziatlu sprzedazy, a takze do
ustalania budzetu marketingu i zaplanowania akcji promocyjnych.
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Mianem popytu mozna okresli¢ rozpatrywane w przedsigbiorstwie, w oderwaniu od
miejsc powstania, potrzeby rzeczowe (wyroby gotowe, materialy surowce). Bedzie tu wige
wystgpowac popyt odbiorcoOw zewngtrznych na wyroby finalne przedsigbiorstwa ujawniony
na rynku, a takze popyt na surowce, materiaty, czesci, podzespoly wystepujace w fazie
produkcji, a spowodowany tym pierwszym.

Popyt pierwszego rodzaju mozna zatem okresli¢ jako niezalezny od przedsigbiorstwa
(pomijany jest tutaj fakt, iz na wielko$¢ popytu niezaleznego maja wplyw takze czynniki
przez niego ksztaltowane: jako§¢ wyrobow, ich trwato$¢, cena, czy poziom serwisu), bo
okres$lany przez rynek, natomiast drugi jako zalezny, gdyz wynika on z tego pierwszego.
Oprécz popytu niezaleznego na wielko$¢ popytu zaleznego maja takze wplyw konstrukcja
danego wyrobu i technologia produkcji.

Popyt niezalezny niekiedy jest nazywany popytem pierwotnym, gdyz od niego biora
sw0j poczatek wszystkie dalsze potrzeby rzeczowe przedsigbiorstwa.

Wielkos$ci popytu niezaleznego, czy tez zaleznego nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu
od czasu. Musza si¢ one odnosi¢ do konkretnego ustalonego czasu (okreséw planistycznych),
w konsekwencji czego stosuje si¢ (W prognozowaniu, planowaniu, sprawozdawczos$ci)
pojecie popytu okresowego (np. dziennego, tygodniowego). Dopetieniem tej klasyfikacji jest
popyt brutto i popyt netto. Popyt brutto wynika z prognoz popytu (sprzedazy) badz
harmonogramoéw produkcji i norm zuzycia, natomiast popyt netto jest popytem brutto
pomniejszonym o faktyczne lub potencjalne (dostawy w drodze) zapasy rozpatrywanych
produktow [10].

Popyt niezalezny (pierwotny).

W popycie niezaleznym mozna wyodrebni¢ dzialanie czynnikow systematycznych i
przypadkowych (losowych). Pierwsze sa wyrazane $rednia wielkoscia popytu okresowego,
nazywana trendem 1 jej stosunkowo trwalymi zmianami w czasie (wzrastajacy lub malejacy
trend), a takze wahaniami okresowymi. Poniewaz ustalenie wielkosci popytu jest prowadzone
w skali operacyjnej, odnosi sig¢ ono wigc do krotkich okreséw (dni, tygodni), a przez to
wahania okresowe maja charakter wahan sezonowych, charakteryzujacych sig
powtarzalno$cia w cyklach rocznych. Ponadto, na wielko$¢ popytu oddzialuje czynnik losowy
[10].

Wielko$¢ popytu niezaleznego moze by¢ okreslana w momencie, gdy do
przedsigbiorstwa produkcyjnego naptywaja zamowienia odbiorcéw. Aby mogly by¢ one
szybko zrealizowane konieczne jest by popyt niezalezny byt okreslany przez prognozowanie.
Najwlasciwszymi metodami sa wigc ekonometryczne modele trendu (tendencji rozwojowej),
a zwlaszcza ich podgrupa okreslana mianem adaptacyjnych. Ekonometria to dziedzina wiedzy
obejmujaca stosowanie metod statystycznych do mierzenia zjawisk ekonomicznych i
przedstawienia ich w postaci modelu. Postgpowanie takie stuzy dwoém celom: opisowi
mechanizmu ksztaltowania si¢ zjawisk ekonomicznych (cel poznawczy) i prognozowaniu ich
dalszego ksztattowania sig (cel predyktywny).

Ekonometryczne modele trendu wykorzystywane sa do projektowania przyszio$ci na
podstawie danych z przesziosci [12]. W modelach tych jedyna zmienna niezalezna
(objasniajaca) jest czas. Procesy gospodarcze charakteryzuja si¢ pewna inercja i nie zdarza si¢
tak, aby popyt na jakie§ dobro zniknat ,,z dnia na dzien”. Zwykle dokonuje si¢ to stopniowo,
na przestrzeni kilku, a nawet kilkunastu tygodni, a takie sytuacje doskonale sa wychwytywane
przez adaptacyjne modele trendu. Modele te nie zakladaja stabilno$ci tendencji rozwojowe;j
badZz wahan okresowych. Sa one szacowane w sposob sekwencyjny, a wigc wykorzystuja
najnowsze dane o ksztatltowaniu si¢ zmiennej prognozowanej, co pozwala niezwlocznie
uchwyci¢ zachodzace zmiany. Takie postgpowanie nie moze by¢ na ogdt akceptowane przy
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$rednich, a tym bardziej dluzszych horyzontach czasowych. Prognozowanie dla bardziej
odleglych okresow i najczesciej jednorazowe, a takze dotyczace bardzo zagregowanych grup
towarowych, powinno m. in. wykorzystywaé tzw. ekonometryczne modele przyczynowo-
skutkowe, w ktorych sigga si¢ do zmiennych (czynnikéw) rzutujacych na ksztattowanie si¢
interesujacej nas zmiennej. Poza tym w prognozowaniu S$rednio-, a zwlaszcza
dlugookresowym, w wigkszym stopniu korzysta si¢ z metod intuicyjnych (subiektywnych), w
rodzaju metody delfickiej, stanowiacej odpowiednia procedurg ankietowania specjalistow.
Prognozowanie ekonometryczne, a wigc wykorzystujace np. model trendu, charakteryzuje si¢
pewnymi szczegolnymi pozytywnymi cechami, tj. [10]:

. obiektywno$¢ prognoz,

. mozliwosci opracowania ex ante rzedu doktadnosci prognoz, co mozna
interpretowac, jako zdolno$¢ uchwycenia stopnia oddzialywania czynnika
losowego (sprawa o pierwszorzednym znaczeniu dla wyznaczania rozmaitych
rezerw).

Popyt zalezny (wtérny).

Wielko$¢ popytu zaleznego, czgsto okre§lanego popytem potrzeb materialowych, jest
ustalana przez bezposrednie obliczenia, ktorych podstawa sa prognozy popytu niezaleznego
uwzglednione w harmonogramach produkcji finalnej, a takze struktura konstrukcyjna
wyrobu, normy zuzycia oraz posiadane zapasy wyrobow gotowych, produkcji w toku,
podzespoldow, czesci, materialdw. Mimo, iz ustalenie wielko$ci popytu zaleznego jest
czynno$cia bardzo prosta, w firmach coraz czg$ciej wykorzystuje si¢ do tego programy
komputerowe, takie jak Material Requirements Planning (MRP), czyli Planowanie Potrzeb
Materialowych (PPM). Istnieja takze inne podobne systemy komputerowe, okreslane jako
MRP Il, DRP i LRP [10].

W systemie MRP wykorzystuje si¢ nastgpujace podstawowe zbiory informacji:

. glowny harmonogram produkcji (master production schedule — MPS),

. zbidr struktury wyrobu (bill of materials — BOM),

. gtowny zbidr zapasow (inventory master file — IMF).

Obok podstawowych informacji zawartych w wymienionych zbiorach, do stosowania
systemu MRP jest takze konieczna znajomo$¢ czaséw trwania pewnych procesow, a przede
wszystkim okresow realizacji (lead times) zapotrzebowan przez ,nizsze” (dostawcze)
stanowisko produkcyjne badz zamowien kierowanych do dostawcéw zewnetrznych. Okresy
te mozna traktowac, jako opoznienia reakcji (dostawa) na bodziec (zamoOwienie,
zapotrzebowanie) [10].

5. PRZEBIEG PROCESU PROGNOZOWANIA.

Prawidtowy proces prognozowania powinien sktada¢ si¢ z nastepujacych etapow [12]:

. zebranie i analiza danych historycznych,

. sporzadzenie prognozy statystycznej, przeglad 1 korekta prognozy,

. korekta o dane rynkowe,

. ostateczny przeglad i akceptacja,

. kontrola efektywnosci prognozy.
Pierwszy etap sporzadzania prognozy jest jednym z najtrudniejszych, gdyz dane historyczne
bardzo czgsto sa niedostgpne i niewiarygodne, a popyt jest trudny do ustalenia. Firma
rozpoczynajaca proces prognozowania moze skorzysta¢ z danych otrzymanych od innych
grup funkcjonalnych uczestniczacych w tym samym procesie. W przypadku gdy firma nie
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posiada wiarygodnych danych, musi dokona¢ szacunkowych obliczen. Na podstawie
zebranych danych przygotowuje si¢ prognoze, a nastgpnie przekazuje ja do analizy.
Nastgpnym etapem jest przeglad i1 korekta prognoz, co daje mozliwos¢ wyeliminowania
wigkszosci bledow spowodowanych zaburzeniami danych. Kolejnym krokiem jest
uzupehienie metody o dane rynkowe 1 im bardziej rozbudowana jest struktura prognozy
popytu, tym efektywniej mozna wykorzysta¢ te dane. Zanim prognoza zostanie
zaakceptowana nalezy skonfrontowaé opracowana prognoz¢ popytu z wyznaczonymi celami
firmy i celami poszczeg6lnych funkceji [10].
Dla nowych produktéw, a wigc takich, ktore nie maja historii sprzedazy stosuje si¢
nastepujace sposoby prognozowania [12]:

. przeniesienie statystycznego modelu z podobnego produktu lub grupy produktow,

. skopiowanie historii poprzednika,

. reczne wprowadzanie danych o mozliwym popycie na podstawie liczb

potencjalnych odbiorcow i zwyczajowej czgstotliwosci zamowien.

Zakonczeniem tego etapu jest ostateczna akceptacja prognozy popytu i wdrozenie ich w
zycie.
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MARKET ANALYSIS AND DEMAND FORECASTING
AS NECESSARY ACTIVITIES FOR PROPER
FUNCTIONING OF LOGISTICS

Abstract
In the paper the most important information which concern market analysis, including quantitative
and qualitative analysis were described. Authors characterized also analysis of competitive
situation, including subjective and objective dimension of competition, mobility of competitive
sector and structure of competitive sector. Next, an issue of demand forecasting was considered. In
the paper non-dependable and dependable demand were presented. Procedure of planning process
also was shown. Issues of market analysis and demand forecasting are important in terms of proper
functioning of logistics, especially in delivery and distribution areas.

Keywords: qualitative and quantitative market analysis, non-dependable demand, dependable demand
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