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ZAOPATRZENIE W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie
W referacie zaprezentowano wyniki badan ankietowych dotyczace realizacji zadan zaopatrzenia w
dzialalnos$ci przedsigbiorstw. Przedstawiono wykorzystywane zrddta informacji o potencjalnych
dostawcach, przestanki wyboru dostawcow, liczbg dostawcow i relacje z nimi. Uwzgledniono
czgstotliwose 1 strukture dostaw, miejsca dokonywania zakupow, transport i powody zaklocen w
dostawach. Zaprezentowano ponadto wyniki dotyczace okreslenia strategii zakupow, podstawy
okreslenia zapotrzebowania na materialy, czynnikow wplywajacych na efektywno$¢ procesu
zaopatrzenia, wystgpujacych probleméw oraz wyodrgbnienia kosztow zaopatrzenia w dziatalnosci
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: zaopatrzenie, dostawcy, strategia i koszty zaopatrzenia, dostawy, efektywnos¢ zakupow

1. WPROWADZENIE

Podstawowe cele sfery zaopatrzenia wynikaja z celow ogdlnych przedsigbiorstwa tj.
uzyskanie zdolnos$ci konkurencyjnej na rynku i okreslonego poziomu rentownosci. W ramach
dziatalnosci przedsigbiorstwo musi by¢ zaopatrywane z zewnatrz w materialy i surowce a ich
jako$¢ i wptyw ekonomiczny moze przesadzac¢ o jakosci wyrobu finalnego oraz o wynikach
finansowych przedsigbiorstwa.

Zaopatrzenie to proces obejmujacy wszystkie czynnosci zwigzane z identyfikowaniem
potrzeb, lokalizowaniem 1 wybieraniem dostawcow, negocjowaniem warunkow
1 obserwowaniem kontrahenta w cel upewnienia sig, Zze spelnia on warunki dotyczace
wydajnosci [1].

K. Lyons definiuje zakupy zaopatrzeniowe jako funkcj¢ odpowiedzialna za pozyskanie
wyposazenia, materiatdw, komponentéw (potfabrykatéw), czesci 1 ustug poprzez nabycie,
dzierzawienie lub w inny legalny sposob w celu ich zuzycia do produkcji (dziatalnosci) lub
odsprzedazy [5].

Globalny obraz konkurencyjny, finansowy wymiar zaopatrzenia oraz jego wplyw na
takie wymiary wydajnosci jak jakos$¢, niezawodno$¢ dostaw 1 wykorzystanie technologii to
czynniki majace istotne znaczenie w postrzeganiu zaopatrzenia jako waznej funkcji
w przedsigbiorstwach [1].

Waga przywiazywana do zakupow zaopatrzeniowych wzrosta od czasu gdy odkryty
zostal potencjalny wptyw na zyskownos$¢ przedsigbiorstwa dzigki oszczgdnosci na kosztach.
Nalezy jednocze$nie podkresli¢, iz zakupy maja decydujacy wplyw na zyskownos$é
w przedsigbiorstwach, w ktorych dobra zaopatrzeniowe maja znaczny udzial w wydatkach
catkowitych, ceny tych dobr ulggaja w krotkim okresie wahaniom, gdy istotne znaczenie dla
firmy ma moda i innowacje, oraz gdy firma dziata na wysoce konkurencyjnym rynku dobr
finalnych [5].
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2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Badania ankietowe dotyczace realizacji zadan zaopatrzenia przeprowadzone zostaty
wsrod 216 przedsigbiorstw polnocnej czesci wojewodztwa $laskiego. Badaniem objgto
przedsigbiorstwa mate, $rednie 1 duze (w badaniu nie uwzgledniono mikroprzedsi¢biorstw).
Glownym kryterium podziatu byta liczba zatrudnionych.

Liczba wypehionych ankiet w przedsigbiorstwach duzych wynosita 62,
w przedsigbiorstwach $rednich 92, malych 62. Ankieta zawierata pytania zamknigte
z mozliwoscia rozszerzenia lub uzupetnienia niektérych odpowiedzi.

Wsréd badanych firm znaczna czg$¢ stanowily przedsigbiorstwa produkcyjne
(szczegblnie wsrdod duzych przedsigbiorstw). Wsrdéd przedsigbiorstw matych 1 $rednich
dominowaty firmy z kapitalem polskim, natomiast ws$rod przedsigbiorstw duzych -
z kapitalem obcym.

W badanej grupie przedsigbiorstw istotna role odgrywaly przedsigbiorstwa o zasiggu
migdzynarodowym (szczegdlnie wsrdod duzych przedsigbiorstw) oraz przedsigbiorstwa
o0 zasiggu krajowym.

Biorac pod uwagg przynalezno$¢ do branzy byly to przedsigbiorstwa gldéwnie branzy
metalowej, spozywczej, budowlanej 1 motoryzacyjnej. Szczegdtowa charakterystyke
badanych przedsigbiorstw przedstawiono w pracy [6].

3. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN
3.1 Wybor 1 wspdlpraca z dostawcami

Jednym z istotnych celow przedsigbiorstwa jest znalezienie takiego zrodta zaopatrzenia,
ktére mozliwie najlepiej moze sprosta¢ oczekiwaniom. Podstawa identyfikacji zrodet

zaopatrzenia moze by¢ badanie rynku. Wyniki ankiety dotyczace badan rynku zaopatrzenia
przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Badanie rynku zaopatrzenia
Zrédto: opracowanie wlasne

Znaczna czgs¢ przedsigbiorstw duzych deklaruje podejmowanie dziatan dotyczacych
badania rynku zaopatrzenia, natomiast wsrod przedsigbiorstw Srednich wskazania sa
najnizsze. W wigkszosci przedsigbiorstw $rednich istotny i zdecydowanie uzasadniony nacisk
ktadziony jest na badanie rynku zbytu.
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W badaniu rynku zaopatrzenia przedsigbiorstwa korzystaja z roznych zrodet informacji
0 potencjalnych dostawcach (rys. 2).
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Rys. 2. Z'r()dla’informacji o potencjalnych dostawcach
Zrédlo: opracowanie wlasne

Wséréd  wielu  zrodet  informacji o potencjalnych dostawcach najczesciej
wskazywanymi w ankiecie sa: Internet, oferty i1 zapytania ofertowe a takze katalogi,
penetracja rynku dostaw targi i wystawy.

Liczba dostawcow =z jakimi wspotpracuja przedsigbiorstwa jest najczegsciej
determinowana zakresem 1 charakterem dziatalnosci. Wyniki badan dotyczace liczby
dostawcow z jakimi wspotpracuje przedsigbiorstwo przedstawia rys. 3.
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Rys. 3. Liczba dostawcow z jakimi wspélpracuje przedsigbiorstwo
Zrodto: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki wskazuja na $cista zalezno$¢ miedzy liczba dostawcoé6w a rozmiarami
dziatalnosci. Duze przedsigbiorstwa wspotpracuja zwykle z najwigksza liczba dostawcow.
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Jednym z istotniejszych elementéw systemu zaopatrzenia jest klasyfikacja i ocena
dostawcow. Szczegdlne znaczenie ma okreslenie odpowiedniej metodyki wyboru dostawcow
a takze procedur ich okresowej oceny. Ponadto system oceny dostawcow musi by¢
dostosowany do specyfiki przedsigbiorstwa i jego otoczenia gdyz nie ma w tym zakresie
uniwersalnych rozwiazan. W zalezno$ci od potrzeb powinien takze zmienia¢ si¢ odpowiednio
do zmian jakie zachodza w otoczeniu i w samym przedsigbiorstwie.

Wsrod kryteriow wykorzystywanych przy selekcji dostawcoéw mozna wyodrebni¢ kilka
podstawowych grup, a mianowicie: kryteria finansowe, kryteria jako$ciowe, kryteria
dotyczace poziomu obstugi. Waga poszczegolnych kryteriow jest $ci§le zwigzana z rodzajem
dziatalnosci.  Gléwne kryteria wyboru dostawcéw  wskazywane w  badanych
przedsigbiorstwach przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Gléwne kryteria wyboru dostawcéw
Zrédlo: opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa stosuja roznorodne kryteria wyboru konkretnego dostawcy, dazac
zwykle do minimalizacji kosztow zakupu 1 magazynowania. NajczgSciej jednak
w przedsigbiorstvach duzych 1 $rednich podkreslane jest kryteria zwigzane z jakoscia
i posiadanymi certyfikatami.

Poza wyborem 1 ocena dostawcy istotna rol¢ odgrywa odpowiednia polityka dotyczaca
charakteru wspotpracy z dostawcami. Wspotczesne reguty rynkowe w radykalny sposéb
wplynelty na zwiazki wystgpujace pomigdzy dostawcami i1 producentami. Wynik badan
dotyczace charakteru relacji z dostawcami przedstawia rys. 5.
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Rys.4. Relacje z dostawcami
Zrbdlo: opracowanie whasne

W relacjach z dostawcami dominuja relacje wieloletnie niezaleznie od wielkosci
przedsigbiorstw. Wystepuja takze porozumienia roczne 1 w przypadku duzych
przedsigbiorstw pewna role odgrywaja incydentalne transakcje.

3.2. Logistyczne aspekty zaopatrzenia

Wsréd wybranych elementdw analizy procesOw zaopatrzenia w przeprowadzonych
badaniach uwzgledniono aspekty zwiazane z dostawami, ich struktura i transportem.
Wyniki badan dotyczace czg¢stotliwosci dostaw przedstawia rys. 4.
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Rys.4. Czestotliwos¢ dostaw
Zrédto: opracowanie wiasne

Duze przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ znaczna czestotliwoscia dostaw 1 wiazaca
si¢ z tym konieczno$cia obstugi intensywnych strumieni dostaw. W przypadku
przedsigbiorstw $rednich 1 matych wskazywana jest najczesciej niska czgstotliwos¢ dostaw.
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Wyniki badan dotyczace struktury dostaw w badanych przedsigbiorstwach przedstawia
rys. 5.
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'Rys.5. Struktura dostaw
Zrodto: opracowanie wlasne

W strukturze dostaw dominuja dostawy bezposrednie niezaleznie od wielkosci w
przedsigbiorstw. Dostawy posrednie odgrywaja mniejsza rolg. Wiaze si¢ to w znacznym
stopniu z miejscem dokonywania zakupdw przez badane przedsigbiorstwa (rys.6).
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Rys.6. Miejsca dokonywania zakupow
Zrédlo: opracowanie wlasne

Zakupy zaopatrzeniowe w badanych przedsigbiorstwach dokonywane sa gtownie U
producentéw i w znacznej mierze w hurtowniach, niezaleznie od wielko$ci firm. Mniejsza
role¢ odgrywaja posrednicy, a nieliczne firmy wskazuja na zakupy realizowane u detalistow.

Bezposrednie dostawy zakupow i zaopatrywanie si¢ w znacznej mierze u producentéw
to czynniki mogace mie¢ wptyw na transport dostaw. Strukture wykorzystywanego transportu
w dostawach przedstawia rys. 7.
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Przedsigbiorstwa w znacznej mierze, w szczegdlnosci srednie i mate, wykorzystuja
transport wlasny odznaczajacy si¢ duzym stopniem elastycznosci. Istotng role w przypadku
dostaw odgrywaja $rodki transportu dostawcoOw. Znaczna czg$¢ przedsigbiorstw, szczegodlnie
duzych podczas realizacji dostaw zaopatrzeniowych korzysta z uslug przedsigbiorstw

transportowych.

W  praktyce dzialalnosci przedsigbiorstw w procesie realizacji dostaw moga

Wielkosc przedsigbiorstwa

O wlasny

O brak odpowiedzi

W Srodki transportu dostawcy

O przedsigbiorstwo transportoe

‘Rys.7. Transport dostaw
Zrbdlo: opracowanie whasne

wystepowac zaktocenia, ktérych gtowne powody przedstawia rys. 8.
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Wsréd gtownych powodoéw zaktocen w dostawach przedsigbiorstwa wskazuja na
opoOznienia z winy dostawcow 1 trudnosci w zakupach nietypowych materiatow. Inne powody
wskazywane sa rzadziej w zblizonym zakresie niezaleznie od wielkosci przedsigbiorstw.
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Rys. 8. Powody zaklécen w dostawach.
Zrodto: opracowanie wlasne
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3.3. Aspekty decyzyjne w zaopatrzeniu

Optymalizacja zarzadzania zaopatrzeniem 1 redukcja kosztow w tym obszarze
dziatalnosci jest jednym z kluczowych elementéw w strategii przedsigbiorstwa, z uwagi na
fakt, i1z jako$¢ dziatan tej funkcji wplywa w decydujacej mierze na wszystkie dziedziny
dziatalnosci przedsigbiorstwa a w szczeg6lnosci na uzyskiwane wyniki.

Wyniki ankiety dotyczace okreslenia strategii zakupéw w przedsigbiorstwach
przedstawia rys. 9.
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Rys.9. Okreslenie strategii zakupow
Zrbdlo: opracowanie wlasne

Wsrod duzych przedsigbiorstw dostrzegana jest konieczno$¢ okreslenia strategii
zakupow, w przeciwienstwie do matych firm, w ktorych taka strategia nie jest najczgsciej
opracowywana.

Kolejnym istotnym problemem jest brak wyodregbnienia kosztéw zaopatrzenia w
dziatalnosci znacznej liczby przedsigbiorstw (rys. 10).
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Rys. 2. Wyodre¢bnienie kosztow zaopatrzenia w dzialalno$ci przedsigbiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne
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Jednym z trudniejszych, ale jednoczesnie istotnych problemow logistycznych jest
ustalenie zapotrzebowania. Wyniki wskazan dotyczace podstawy okreslenia zapotrzebowania
W zaopatrzeniu przedstawia rys.10.
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Rys. 10. Podstawa okreslenia zapotrzebowania na materialy
Zrbdlo: opracowanie wlasne

W przypadku duzych przedsigbiorstw podstawa okreslenia zapotrzebowania sa plany
produkcji, w pozostatych przedsigbiorstwach decydujace sa zamowienia klientow.
Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, iz wiasciwe planowanie potrzeb stanowi podstawowy
czynnik wplywajacy na efektywno$¢ procesu zaopatrzenia (rys. 11).
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Rys. 11. Czynniki wplywajace na efektywnos$¢ procesu zaopatrzenia
Zrodto: opracowanie wlasne

Poza wilasciwym planowaniem potrzeb w wigkszosci przedsigbiorstw jednym z
istotnych czynnikow wptywajacych na efektywno$¢ procesu zaopatrzenia podkreslana jest
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wlasciwa wspolpraca z dostawcami. Aspekt wspotpracy z dostawcami stanowi element
wskazywany wérod problemow wystepujacych w sferze zaopatrzenia (rys.12).
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Rys. 12. Problemy wystepujace w sferze zaopatrzenia
Zrbdlo: opracowanie whasne

Wskazania problemow wystepujacych w sferze zaopatrzenia przedsigbiorstw sa
zréznicowane, jednak dominujacym problemem sa zmiany cen, terminowo$¢ 1 niezawodno$¢
dostaw.

4. PODSUMOWANIE

W obecnej sytuacji gospodarczej zaopatrzenie stanowi istotny element dziatalnosci
przedsigbiorstw, nie tylko z uwagi na wpltyw wynikowy, ale takze ze wzgledu na mozliwosci
racjonalizacji 1 wykorzystania potencjatu zaopatrzeniowego jako czynnika umozliwiajacego
wzrost poziomu konkurencyjnosci na rynku.

Decyzje zaopatrzeniowe obejmuja szereg istotnych zagadnien, wsréd ktorych
wymieni¢ nalezy: wybor zrdédet zakupu, okreslenie wielkosci zakupywanych partii
materiatow, okreslenie czgstotliwosci zakupow, wybor srodka transportu oraz ustalenie cen 1
jakosci kupowanych pozycji materialowych. Decyzje te musza uwzglednia¢ znaczacy wptyw
zakupu materiatéw na ekonomike przedsigbiorstwa a zwlaszcza na poziom kosztow.

Organizacja zakupdéw zaopatrzeniowych w poszczegdlnych przedsigbiorstwach
powinna stanowi¢ kompleksowy system dostosowany do rodzaju dziatalno$ci, wielko$ci
przedsigbiorstwa, zakresu realizowanych zadan i relacji z dostawcami.

Przeprowadzone badania mialy na celu identyfikacj¢ 1 oceng realizacji zadan
zwiazanych z zaopatrzeniem w matych, $rednich 1 duzych przedsigbiorstwach.

Na podstawie wynikéw ankiet mozna wskaza¢é na pozytywne aspekty w sferze
zaopatrzenia, do ktorych zaliczy¢ mozna badanie rynku zaopatrzenia, korzystanie z r6znych
zrédet informacji o dostawcach, dominujaca rolg¢ w ocenie dostawcéw kryteriow zwigzanych
z jakos$cia, wieloletnie relacje z dostawcami, przewage dostaw bezposrednich, zakupy u
producentdw, istnienie §wiadomosci wlasciwego planowania potrzeb.
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Do ujemnych zjawisk zaliczy¢ mozna natomiast brak wyodrgbnionych kosztow

zaopatrzenia w wielu przedsigbiorstwa, brak opracowanej strategii zaopatrzenia w matych
firmach, wystepujace problemy w postaci wahan cen, braku terminowosci 1 niezawodnosci
dostaw.
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DELIVERY OF STOCK IN THE ACTIVITY OF ENTERPRISES
Abstract

The paper presents the research results of the questioned concerning the accomplishment of the
task of delivery of stock in the activity of enterprises. The following have been presented: the
sources of information on the potential deliverers, the premises to choose the deliverers, the
number of deliverers and relations among them. The following have been taken into account: the
frequency and structure of deliverers, the places of purchase of goods, transport and causes of
disturbances in deliveries. What is more, the following have been presented: the results concerning
the establishment of the strategy of purchase, the basis for the establishment of the demand for
materials, factors that influence the effectiveness of the process of the delivery of stock the arising
problems and isolation of delivery costs in the activity of expenses.

Keywords: delivery, deliverers, strategy and costs of delivery of stock, transport, effectiveness of purchase
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