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Streszczenie
System transportu miejskiego jest jednym z kluczowych elementow wptywajacych na
usprawnienie komunikacji ludzkiej, szczegdlnie w zakresie dostgpnosci i organizacji zasobow
infrastruktury transportowej miasta. Autor podejmuje problematyke wplywu infrastruktury
transportu miejskiego na odczucia jakosci zycia mieszkancow sredniej wielkosci miasta. W
artykule zwrocono szczegodlna uwagg na czynniki majace wplyw na poziom wykorzystania
systemu transportu miejskiego przez mieszkancow oraz ich oczekiwania w zakresie ksztaltowania
warunkéw rozwoju infrastruktury miejskiej. Artykut jest cze$cia projektu badawczego pt. ,,Model
referencyjny logistyki miejskiej a jako$¢ zycia mieszkancow” finansowanego ze S$rodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2010-2013.

Stowa kluczowe: infrastruktura, transport miejski, logistyka miejska, jako$¢ zycia

Przedmiotem badan logistyki miejskiej sa zagadnienia celowo zorganizowanego i
zintegrowanego przeplywu strumieni towarowo-materialowych, ludzi i informacji w
aglomeracji miejskiej. Problemy te obejmuja m. in.: zagadnienie dostgpnosci komunikacyjnej
miasta, zaopatrzenie obiektow handlowych, zaopatrzenie w wodg i energig, odprowadzania
sciekow, usuwania i utylizacji odpaddéw, budowy i utrzymania sieci telekomunikacyjnych
oraz dbatos$¢ o srodowisko naturalne.

Do wspotczesnych zadan logistyki miejskiej nalezy m.in. zapewnienie odpowiedniego
rozktadu okreslonych, regularnych, do tej pory nieskoordynowanych i rozrzuconych,
przebiegajacych przez miasto strumieni transportowych. Podstawowe zadania logistyki
miejskiej] w obszarze transportu przedstawiono w tabeli 1. Naleza do nich gléwnie:
jednoczesna eliminacja blgdow w sterowaniu przeptywami, eliminacja zbgdnych (pustych)
przebiegdw, ograniczanie zapasow, dostosowywanie si¢ do coraz wigkszych wymagan
stawianych przez klientdow oraz zapewnieniu ekologicznosci procesow. Taka organizacja
transportu towarow 1 ustug winna jak najlepiej skoordynowac strumienie logistyczne ptynace
do miast, w jego obszarze oraz wychodzace z osrodka zurbanizowanego [12].

Jednym z najwazniejszych celow jest konsolidacja strumieni transportowych,
potaczenie w jedna, sterowalna calo$¢ podmiotdw gospodarczych i instytucji, majacych
aspekt ruchowy 1 dziatajacych na terenie miasta, jak rOwniez zarzadzanie ta siecia zdarzen w
Sposob zapewniajacy pozadany poziom jako$ci zycia i1 gospodarowania w miescie przy
minimalnym poziomie kosztéw, z uwzglednieniem wymogoéw ekologii [11]. Koordynacja
obejmuje takze odpowiednia organizacje ustug komunalnych $wiadczonych na rzecz
podmiotow gospodarczych i ludnosci. Innym waznym celem jest reorganizacja stosunkow
wewnatrzmiejskich w taki sposob, aby osiagna¢ stabilng rownowage pomigdzy przestrzenia i
dzialajacym na jej terenie transportem. Mozna to osiagnac poprzez odpowiednie planowanie,
organizowanie i zarzadzanie [12]. Procesy integracyjne wychodza ponad proste struktury
fancuchowe [13]. Powstaja nowe uktady kooperacyjne, bedace nowymi wyzwaniami dla
logistyki w zakresie zarzadzania przeptywami, w tym takze przeplywami osob 1 tadunkow w
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miastach. Rozlegle uklady kooperacyjne powoduja przeksztalcanie si¢ tancuchow
logistycznych w sieci logistyczne [1]. Czego odpowiednikiem moga by¢ wielkie miasta badz
aglomeracje miejskie. Zaleznosci w sieciach logistycznych moga mie¢ charakter operacyjny
lub strategiczny, a sama sie¢ moze mie¢ rézny zasigg terytorialny [4]. Zarzadzanie struktura
miast w uktadzie sieciowym wymaga znacznych kompetencji logistycznych. Doswiadczenia
uzyskane w zarzadzaniu zlozonymi tancuchami logistycznymi mozna przenie$¢ na inne
dziedziny dziatalno$ci cztowieka [6].
Infrastruktura transportu miejskiego sktada si¢ z nast¢pujacych grup obiektow, ktore
tworza sie¢ transportowa miasta [2]:
— ulice wraz z calym trwalym wyposazeniem stluzacym do organizacji ruchu
kolowego i pieszego,
— torowiska metra, kolei, tramwajow,
— napowietrzna sie¢ energetyczna zasilajaca metro, koleje, tramwaje i trolejbusy,
— podstacje energetyczne (transformatory),
— dworce i przystanki,
— parkingi,
— zajezdnie autobusowe i tramwajowe,
— miejsca garazowania samochodoéw osobowych i ciezarowych bioracych udziat
w ruchu miejskim (poza strefa ulic miasta),
— miejsca wykonywania czynnos$ci tadunkowych wystepujacych w procesie
przewozu tadunkow.

Tabela 1. Ogolne cele i zadania logistyki miejskiej

ZADANIA |
CELE EFEKTY
a |- dogodna lokalizacja wygoda, skrdcenie czasu
'S |- redukcja zanieczyszczenia niezawodnos$¢ eliminacja
§ srodo-wiska naturalnego terminowos¢ zbednych
& |- wysoka przepustowos¢ i bezpieczenstwo przeptywow
= jakos¢ drog estetyka kompleksowos¢
— |- odpowiedni poziom wiarygodna i
i infrastruktury szybka informacja
- odpowiednie inwestycje nowoczesnos¢ konkurencyjno$¢
_ 2 |- odpowiednia lokalizacja i ekologicznosé¢ przyciaganie
;43 S jakos¢ infrastruktury dostosowanie do kapitatu
& g - czynnik ekologicznosci WYymo-gow racjonalizacja
o aglomeracji
dostgpnos¢
- odpowiednia lokalizacja niskie koszty eliminacja
-~ zapewniajaca sprawnos¢ eksploata-cji zbednych
5 % procesow niezawodno$¢ przewozow
% = |- jako$¢ i przepustowosé srodkow specjalizacja
o 2| drog transportowych
- niskie koszty niskie koszty
zakupu

Zrédto: B. Tundys: Logistyka miejska, Wyd. Difin, Warszawa 2008, s.163
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Rozwdj miejskiej sieci transportowej, zwlaszcza na obszarach §rédmiejskich, napotyka
na spore ograniczenia. Wynika to z charakteru zabudowy, ktéra utrudnia rozbudowg sieci, jak
réwniez nieuporzadkowanej infrastruktury podziemnych potaczen np. sieci gazowych,
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wodociagowych, kanalizacyjnych 1 telekomunikacyjnych. Stad w obszarach $rédmiejskich
coraz czesciej ogranicza si¢ udzial indywidualnego transportu samochodowego, ktéry z
punktu widzenia miasta jest wyjatkowo nieracjonalnym $rodkiem komunikacji [8],
stanowiacym przyczyny zattoczenia, zanieczyszczenia powietrza, hatasu, itd. Jednak zgodnie
z zasada rozwoju zrownowazonego nalezy dazy¢ do zachowania rownowagi mi¢dzy tadami:
spotecznym, gospodarczym i S$rodowiskowym [7]. Logistyka miejska nabiera istotnego
Znaczenia, poniewaz koncepcja zrOwnowazonego rozwoju jest nierozerwalnie zwiazana z
problematyka miast takze dlatego, ze w miastach zyje coraz wigcej 1 wigcej ludzi [15].

Omowione przeptywy osobowe nie sa jedynymi, jakie dokonuja si¢ we wspotczesnych
miastach. Poza przeptywami osobowymi powazna czg$¢ przeptywOw stanowia przewozy
wszelkiego rodzaju tadunkoéw. Stad potrzeba prowadzenia badanh nad poprawa
funkcjonowania logistyki miejskiej, w tym identyfikacji problemow i wyznaczenia kierunkéw
rozwoju infrastruktury transportu miejskiego [5]. Realizacja funkcji logistyki ma na celu
podwyzszenie jakosci zycia mieszkancOw 1 poprawe pracy podmiotdw gospodarczych, przy
jednoczesnej eliminacji  zbednych przewozéw, skracaniu czasOw przemieszczania,
ograniczaniu zapasow i obnizaniu cen uslug $wiadczonych dla miasta [14].

2. Rozwigzania usprawniajgce system infrastruktury transportu miejskiego

Szczegblne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania  systemu transportu
miejskiego ma wlasciwa organizacja ruchu w jego newralgicznych punktach, np.
skrzyzowaniach. Lokalizacja skrzyzowan wzgledem obiektow statych musi wigc by¢
przemys$lana 1 wilasciwie rozplanowana. Nalezy dazy¢ do tego, aby skrzyzowania byty
wielopoziomowe 1 bezkolizyjne, co jednak w istniejacych miastach jest zadaniem
skomplikowanym ze wzgledu na powszechny brak przestrzeni oraz warunki zabudowy. W
przypadku trudnosci terenowych w lokalizacji skrzyzowan typu bezkolizyjnego miejsca
szczegolnie newralgiczne powinny by¢ wyposazone w sygnalizacj¢ $Swietlng regulujaca ruch.
Planujac poprawe funkcjonowania oraz unowoczesnienia infrastruktury transportu w miastach
nalezy uwzgledni¢ wiele przestanek, a przede wszystkim [9]:

— wyselekcjonowanie wazniejszych ciagdw komunikacyjnych, czyli nadanie
priorytetu okreslonym arteriom komunikacyjnym,

— rownomierne 1 mozliwie najpelniejsze wykorzystanie przepustowosci wszystkich
elementow sieci gtdwnej, czyli wezla i arterii komunikacyjne;,

— skonstruowanie podstawowej sieci komunikacyjnej w postaci obwodow
zamknigtych,

— uzyskanie przejrzystego uktadu sieci komunikacji wewnatrz miasta, organiczne
zwiazanie go z 0golna koncepcja plastyczna miasta oraz dostosowanie do rzezby
terenu,

— dziatania majace na celu zwigkszenia dostgpnosci do przystankéw komunikacji
miejskiej,

— zwigkszenie czestotliwosci ruchu pojazdéw, co wplynie na skrocenie czasu
oczekiwania pasazera na $rodki komunikacji, mozna to takze uzyska¢ poprzez
skoncentrowanie odpowiedniej liczby tzw. generatoréw ruchu, tj. zgrupowan
miejsc pracy, osrodkow ustug i miejsc zamieszkania wzdtuz trasy przejazdu,

— zwigkszenie predkosci przejazdow, co jest zalezne od stanu technicznego
infrastruktury transportu oraz od organizacji ruchu na trasie i rozmieszczenia
przystankow,

— zroznicowanie rozmieszczenia zrodet potrzeb przewozowych wynikajacych
z lokalizacji  osiedli mieszkaniowych, zaktadow pracy, osrodkéw ushugowych,
kulturalnych, naukowych lub administracyjnych,
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— koncentracja na wymogach srodowiska naturalnego, ktérego ochrona powinny
sta¢ si¢ nadrzednym celem, szczegolnie w obrebie aglomeracji miejskich.

Bardzo wazna kwestia jest dostosowanie transportu publicznego do wymogoéw o0sdb
niepetnosprawnych. Do gtownych zadan koniecznych do zrealizowania mozna zaliczy¢ [3]:

— wprowadzenie pojazdow niskopodtogowych badz takich ktére posiadaja platformy
przeznaczone specjalnie dla osob niepetnosprawnych,

— dostosowanie przystankéw komunikacji miejskiej,

— wprowadzanie standardow ISO w obstudze 0s6b niepetnosprawnych,

— dazenie w sposob bezwzgledny do egzekwowania kar za parkowanie pojazdow
w miejscach przeznaczonych dla inwalidow,

— zapewnienie czytelnej 1 jasnej informacji o kazdym etapie podrozy tak, aby
niepetnosprawni czuli si¢ bezpiecznie i pewnie.

Aby zachgci¢ podrézujacych do korzystania z ustug transportu publicznego, niezbgdna
jest poprawa infrastruktury w zakresie zaréwno inwestycji (projektowanie nowych sieci
transportu) jak i modernizacji istniejacych. Rownie istotnym czynnikiem jest intensyfikacja
stopnia jej wykorzystania poprzez odpowiedni system motywacji mieszkancow. Dotyczy to
glownie [9]:

— przystankow: budowa wiat, organizacja miejsc siedzacych, przygotowanie
wygodnych tras dojscia do przystankéw, budowa zatok przystankowych lub
rozwiazan w postaci ,,przyladkow”,

— weztow  przesiadkowych: poprawa  dostgpnosci  stacji 1 przystankow
przesiadkowych, wyposazenie w urzadzenia stwarzajace dobre warunki dla osob
oczekujacych na przejazd, wprowadzanie nowych systemoéw biletowych,

— automatycznego egzekwowania przepisow dotyczacych wydzielonych pasow dla
autobusow z wykorzystaniem kamer wideo i systemu automatycznej lokalizacji
autobusow.

Rownie powaznym problemem infrastruktury w komunikacji ludzkiej jest brak
odpowiedniej struktury drog rowerowych szczegdlnie w duzych miastach. Budowa 1 rozwoj
struktury tras rowerowych wiaze si¢ z rozwiazaniem wielu probleméw zwigzanych z
dostosowaniem istniejacej infrastruktury (istniejacych drég, chodnikow, alejek, Sciezek,
mostow, wiaduktow, itp.) tak, aby zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom ruchu.
Wsrod zadan, jakie zazwyczaj musza by¢ wykonane w miastach nalezy wymieni¢ [9]:

— uksztaltowanie ,globalnej”, ciaglej sieci tras rowerowych (pasy ruchu
rowerowego, jedno lub dwukierunkowe $ciezki rowerowe, przejazdy przez
jezdnie),

— urzadzanie miejsc przechowywania rowerdw w poblizu weztow transportu
zbiorowego,

— dopuszczenie przewozu roweréw w pojazdach transportu zbiorowego,

— wprowadzanie systemow ,,rowerdw miejskich”

— wykorzystanie rowerow do podrozy stuzbowych,

— stwarzanie warunkow podrozowania rowerem w relacji dom-szkota z opiekunem,

— wyposazanie w urzadzenia do naprawy rowerow.

Przyktadem wykorzystania rower6w w usprawnieniu przemieszczania si¢ na terenie
miasta jest Krakow, ktéory jako jedno z pierwszych miast w Polsce zorganizowat
samoobstugowe wypozyczalnie rowerow miejskich. Caly system wymaga jeszcze pewnych
usprawnien, lecz wszystko wskazuje na to, ze sam pomyst wprowadzenia roweréw miejskich
korzystnie wptynal na ruch miejski.

Aby zwigkszy¢ wygode poruszania si¢ pieszym na terenie miasta niezbgdna jest
modernizacja infrastruktury miejskiej obejmujaca [9]:
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— tworzenie spojnych uktadéw ciagow pieszych,
— umieszczanie stupkow oddzielajacych chodniki od jezdni i zabezpieczajacych
przestrzen chodnikow przed zajmowaniem jej przez parkujace pojazdy,
— likwidacja podziatu przestrzeni na jezdnig i chodniki na ulicach lokalnych,
— poszerzanie chodnikow,
— poprawg nocnego oswietlenia ciagéw pieszych,
— umieszczanie naprowadzajacych linii dla os6b niewidomych lub stabo widzacych,
— zainstalowanie urzadzen utatwiajacych poruszanie si¢ 0sOb niepetnosprawnych,
— modernizacje¢ stref ruchu pieszego i placow,
— tworzenie miejsc zmiany sposobu pokonywania odleglosci z pieszego na
zmechanizowany i na odwrot,
— zastosowanie odpowiednich drogowskazow dla pieszych.
Dazenie do integracji zardwno przeptywoéw w przewozach pasazerskich, a takze
w przeptywach tadunkéw oraz che¢ osiagnigcia integracji zarzadzania tymi dwoma
przeptywami ma na wzgledzie taka ich organizacjg, ktdra niezmiennie dazytaby do ich
optymalizacji — wysoki poziom obstugi, niski koszt i krotki czas. Osiagnigcie zintegrowanego
zarzadzania przeptywami pozwolitoby w lepszy sposob kontrolowac je.

3. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w Zielonej Gorze

W celu identyfikacji probleméw zwiazanych z dostgpem i warunkami uzytkowania
komunikacji miejskiej w 2011 roku zrealizowano badania ankietowe w$rod mieszkancow
Gorzowa WIkp., Jeleniej Gory i Zielonej Gory — miast $redniej wielkos$ci liczacych od okoto
80 tys. mieszkancéw do okoto 120 tys. mieszkancow. Zadane pytania w ankiecie dotyczyly
réwniez odczu¢ mieszkancow w zakresie wptywu kierunkéw rozwoju logistyki miejskiej na
poziom jakosci zycia w miescie. Prawie polowa respondentéw z Zielonej Gory (46,4%) 1
ponad potowa mieszkancow Gorzowa Wlkp. (59,30%) uwaza, iz dostgp do komunikacji
miejskiej mial wptyw na wybor lokalizacji mieszkania/ domu. Dla mieszkancow Jeleniej
Gory dostep do komunikacji miejskiej nie byl waznym elementem przy wyborze miejsca
zamieszkania (tabela 2).

Tabela 2. Jak waznym aspektem dla Pana(i) przy wyborze obecnej lokalizacji mieszkania/domu byt dostep do
komunikacji miejskiej?

Miasto Jelenia Gorzow Zielona
Gora WIkp. Gora
Udzial Udzial Udzial

Odpowiedzi
procentowy | procentowy | procentowy

Raczej waznym i bardzo waznym | 35,70% 59,30% 46,40%

Raczej niewaznym i zdecydowanie 24,80%
niewaznym 39,20% 28,60%
Trudno powiedziec¢ 25,10% 15,80% 25,00%

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczyto oceny czasu przejazdu przez miasto pojazdami komunikacji
zbiorowe] w poréwnaniu do podroézy samochodem. Wedhig zdecydowanej wigkszosci
respondentoéw we wszystkich trzech miastach czas podrézy srodkami komunikacji zbiorowe;j
jest dluzszy niz czas przejazdu przez miasto samochodem (Tabela 3).
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Tabela 3. Czy wedtug Pan(i) czas przejazdu przez miasto pojazdem komunikacji zbiorowej w stosunku do
podrozy samochodem jest?

Miasto Jelenia Gorzow Zielona
Gora WIkp. Gora
- Udzial Udzial Udzial
Odpowiedzi
procentowy | procentowy | procentowy
Zdecydowanie 46,20%
wolniejszy 47,40% 53,10%
Raczej wolniejszy 38,30% 40,50% 34,20%
Taki sam 8,80% 8,90% 9,30%
Raczej szybszy 4,80% 4,00% 2,00%
Zdecydowanie szybszy |0,80% 0,30% 1,40%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na pytanie ,,Dlaczego nie korzysta Pan/Pani regularnie z transportu publicznego?”
ponad 60% a w Zielonej Gorze 2/3 respondentow odpowiedzialo, ze woli przemieszczaé si¢
samochodem (transportem prywatnym/stuzbowym). Oznacza to niebezpieczng tendencije
wzrostu liczby prywatnych pojazdow, ktore w przysztosci przyczynia si¢ do zwigkszenia
zatloczenia 1ipojawienia si¢ problemow komunikacyjnych. Pozostate odpowiedzi
zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Dlaczego nie korzysta Pan/Pani regularnie z transportu publicznego?

Miast Jelenia Gorzow Zielona
1asto Gora WIkp. Gora
od iedzi Udzial Udzial Udzial
powiedzl procentowy [procentowy [procentowy

1. Wolg przemieszcza¢ si¢ transportem | 64,6% 64,4% 66,7%
prywatnym/stuzbowym
2. Wolg chodzi¢/jezdzi¢ rowerem 18,9% 11,5% 13,9%
3. Transport publiczny nie jest wygodny, | 13,4% 16,4% 11,7%
tzn. brak regularnosci potaczen
4. Podrozowanie $rodkami transportu | 15,9% 14,4% 11.4%
publicznego jest zbyt wolne
5. Podrézuje z wieloma rzeczami, ktére | 11,0% 10,3% 6,8%
stanowia dodatkowy cigzar
6. Korzystanie ze $rodkéw transportu | 5,5% 8,9% 4,4%
publicznego jest drogie

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Z odpowiedzi nie wynika jednoznacznie, jakie sa powody unikania transportu
miejskiego, kilkanascie procent respondentow wskazato na brak regularnosci polaczen.
Podobna liczba 0s6b wskazywata na dtugi czas przejazdu. Najwyrazniej mieszkancéw miast
sredniej wielkosci o wzglednie niewielkiej skali kongestii w chwili obecnej poziom
odczuwania problemdéw z poruszaniem si¢ prywatnym samochodem osobowym w miescie nie
sktania do poszukiwania alternatywy. Wedlug respondentéw nizsze ceny biletow mogltyby
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zmotywowac ich do czestszego korzystania ze $rodkow transportu publicznego. Byta to
najczesciej wskazywana odpowiedz w kazdym z badanych miast. Podobnie szybszy czas
przejazdu 1 lepsze potaczenia przyczynityby si¢ do intensyfikacji wykorzystania transportu
publicznego. Znaczna czg$¢ respondentow (okoto 25% - 28%) zwraca uwagg na problemy
Z czestotliwoscia przejazdow 1 problem opoznien zielonogorskiej komunikacji miejskiej
(tabela 5).

Tabela 5. Jakie czynniki moglyby sktoni¢ Pana/Panig do czgstszego Korzystania ze $rodkéw transportu
publicznego?

Miasto Jelenia Gorzow Zielona
Gora WIkp. Gora
Odpowiedzi Udzial Udzial Udzial
procentowy procentowy procentowy
1. Nizsza cena biletow 27,3% 36,8% 30,2%
2. Szybszy czas przejazdu 27,0% 21,6% 29,6%
3. Lepsze polaczenia (wigksza 23,0% 24.4% 26,2%
bezposredniosc)
4. Wigksza czestotliwos¢ 24,8% 28,0% 25,1%
5. Wigksza niezawodnos¢ (brak 19,4% 18,4% 21,6%
opdznien)
6. Moglabym/mogtbym sporadycznie 21,2% 19,6% 15,3%
skorzystac¢ ze srodka transportu
publicznego w przypadku problemu z
samochodem
7. Lepsza integracja pomigdzy 9,1% 19,4% 12,7%
poszczegdlnymi srodkami transportu
8. Nic nie mogloby mnie sktoni¢ do 18,8% 14,0% 11,8%
czgstszego korzystania ze srodkoéw
transportu publicznego

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Kolejne pytanie pokazato problemy z dostgpem do infrastruktury. Respondenci, jako
najwigksze niedogodno$ci podrozowania samochodem w ujgciu dostgpnej infrastruktury
wskazali trudno$ci ze znalezieniem parkingu (od 47,5% do 54,7% respondentéw)
I wystgpowania korkow ulicznych (Tabela 6). Co potwierdza fakt pojawiajacych sig
problemow zwiazanych z rosnaca liczba prywatnych srodkow transportu. Moze to oznaczac,
ze poczatkowym sygnatem sktaniajacym do skorzystania z transportu publicznego beda
trudnosci z parkingiem, korki uliczne oraz rosnace ostatnio coraz szybciej koszty paliwa.

Tabela 6. Jakie sa wedlug Pana/Pani najwigksze niedogodno$ci/przeszkody podrézowania samochodem
osobowym ?

Jelenia Gorzéw Zielona
Miasto |, Wikp. Gora
Gora
Wyszczegolnienie Udzial Ur(:)zclgrl]tow ngclsrl] o
procentowyp Y P y
1. TrudnoSci ze znalezieniem 54,7% 51,1% 47 5%
parkingu
2. Niepewnos¢ dlugos$ci trwania 48,6% 37,8% 40,8%
podrézy z powodu korkow
ulicznych
3. Zbyt kosztowna forma 36,0% 23,1% 30,6%
podrézowania
4. Zbyt wysokie optaty za parking 33,8% 29,3% 24,1%
5. Ryzyko kradziezy i uszkodzenia [15,1% 11,5% 14,4%
samochodu
6. Nie ma zadnych niedogodnosci  [10,3% 15,6% 12,5%
podrozowania samochodem
0sobowym

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Potwierdza to réwniez potrzebg inwestycji w zakresie poprawy funkcjonowania
transportu publicznego i1 rozwigzania problemow wiazacych si¢ z korzystaniem z transportu
miejskiego a wskazywanych przez respondentéw w badaniach.

Wedtug respondentow na podniesienie jakosci zycia wplynelyby nastepujace
rozwigzania: wydzielenie paséw ruchu dla autobusow 1 pojazdéw uprzywilejowanych,
wprowadzenie optat za wjazd do centrum miasta oraz ograniczenie ruchu w centrum miasta w
godzinach szczytu (tabela 7).
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Tabela 7. Ktore z ponizszych rozwigzanh moglyby wplyna¢ / wplywaja na podniesienie jakosci zycia
mieszkancOw w obszarze logistyki miejskiej?

. Zgadzam Nie Nie Blad
WYSZCZEGOLNIENIE . mam | zgadzam
sie | stand.
zdania |sig

1. Wydzielenie pasow ruchu dla
autobusow i pojazdow
uprzywilejowanych, priorytety w ruchu w
ramach sygnalizacji $wietlnej

76,7% | 185%| 4,8% |+-4,0%

2. Wprowadzenie optat za wjazd do

. 755% | 16,3%| 8,2% |+-4,0%
centrum miasta

3. Ograniczenie ruchu samochodéw w
centrum miasta (np. w godzinach szczytu | 74,7% | 14,8%| 10,5% |+-4,0%
migdzy 5:30-8:30 oraz 13:30-18:30)

4. Zamknigcie centrum miasta dla

e 725% | 21,3%| 6,1% |+-3,9%
samochodow cigzarowych

5. Zamknigcie centrum miasta dla

0 0 0 400
wszystkich samochodow 71,5% | 19,2% 9.4% | +-4,0%

6. Wyznaczenie godzin dostaw dla
samochodow cigzarowych (poza 65,0% | 21,8%| 13,2% |+-3,9%
godzinami szczytu)

7. Zorganizowanie dostaw towarow do
przedsigbiorstw zlokalizowanych w 155% | 22,7%| 61,9% |+- 3,9%
miescie w godzinach nocnych

8. Stworzenie w miescie Sieci stanowisk z

: : ) 30,2% | 27,8%| 42,0% |+-3,7%
rowerami do wypozyczenia

9. Wprowadzenie matych busoéw do
komunikacji zbiorowej, ktore poruszatyby| 13,6% | 18,3%| 68,0% |+-4,0%
si¢ z wigksza czestotliwoscia niz autobusy

10. Wprowadzenie systemu informacji
pasazerskiej w czasie rzeczywistym

11. Wprowadzenie systemu sterowania
sygnalizacja §wietlng (na podstawie
informacji dotyczacych natgzenia ruchu
mozna sterowa¢ dynamicznie
sygnalizacja §wietlng — wydtuzy¢ lub
skroci¢ czas dziatania §wiatel zielonych)
12. Wigksze upowszechnianie wsrdd
mieszkancow zachowan 72,2% | 23,0%| 4,9% |+-4,0%
proekologicznych
Zrédto: opracowanie wilasne.

63,5% | 28,7%| 7,9% |+-3,9%

60,8% | 28,2% | 11,0% |+-3,9%
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Na podstawie udzielonych odpowiedzi z zakresie oczekiwan i oceny transportu
publicznego wyliczono luki wzgledne i bezwzgledne dla trzech miast. Tabela 8. pokazuje luki
jakosciowe w obszarze transportu publicznego.

Tabela 8. Luki jako$ciowe w obszarze transportu publicznego.

Jelenia Gora Zielona Gora Gorzow Wlkp.
Cecha jakosci Wzgledna | Bezwzgledna | Wzgledna | Bezwzglgdna | Wzglgdna | Bezwzgledna
luka luka luka luka luka luka
jakosciowa | jakosciowa jakosciowa | jakosciowa jakosciowa | jakosciowa
Punktualnos¢ -1,22 -1,7 -0,78 -1,27 -1,0 -1.67
kursowania
pojazdow
Czgstotliwosc¢ -1,25 -1,88 -0,87 -1,59 -1,08 -1.89
kursowania
pojazdow
Bezpieczenstwo -0,82 -1,55 -0,84 -1,51 -0,93 -1.67
podrozy
Warunki -0,84 -1,74 -0,79 -1,8 -1,05 -2.02
podrézowania w
pojazdach
Warunki -1,01 -2,08 -0,71 -1,83 -1,02 -2.12
oczekiwania na
przystankach
Dostepnos¢ do sieci [-0,94 -1,7 -0,59 -1,55 -0,80 -1.79
komunikacji
miejskiej
Cena biletu -1,13 -2,12 -0,79 -1,77 -1,16 -2.22
Bezposrednios¢ -1,11 -1,88 -0,9 -1,76 -0,99 -1.94
potaczen
Kultura kierujacych [-0,86 -1,85 -0,41 -1,48 -0,73 -1.72
Informacja (na -0,93 -1,81 -0,41 -1,4 -0,60 -1.61
przystankach, w
pojazdach i na
pojazdach)
Czytelnosé i -0,93 -1,98 -0,28 -1,53 -0,51 -1.65
fatwosc
zapamigtywania
rozktadow jazdy
Mozliwos¢ -0,41 -2,39 -0,11 -1,97 -0,44 -2.07
wypowiadania si¢ o
komunikacji
miejskiej

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Analizie poddano réwniez odpowiedzi dotyczace oczekiwan 1 oceny transportu
indywidualnego w badanych miastach. Wyniki — luki jako$ciowe zaprezentowano w tabeli 9.
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Tabela 9. Luki jako$ciowe w obszarze transportu indywidualnego

Jelenia Gora Zielona Gora Gorzow Wlkp.

Cecha jakosci Wzgledna | Bezwzgledna | Wzgledna | Bezwzgledna | Wzgledna | Bezwzgledna
luka luka luka luka luka luka
jakosciowa | jakosciowa jakosciowa | jakosciowa jakosciowa | jakosciowa

Jakos¢ drog 2,48 2,87 1,9 -2,53 2,26 3,16

Czas przejazdu przez miasto | ; 5o 227 128 211 141 238

Oznakowanie drog 0,83 11,82 0,97 -1,87 0,96 2,02

Objazdy dla samochodow 188 268 124 22 127 235

cigzarowych ' ' ' ' ' '

Liczba miejsc parkingowych 12,03 -2.67 -1,59 2,44 187 2,78

Jako$¢ miejsc parkingowych 11,49 -2.48 1,14 2,25 -1,37 -2.54

Mozliwo$¢ wygodnej oplaty

za miejsce parkingowe -1,02 -2,17 -0,93 -2,1 -1,15 -2,29

(parkomaty, sms)

Niskie ceny biletow 11,88 -2.63 133 2,35 1,42 -2,56

parkingowych

Wygodna mozliwo$é

regulowania optat za -1,76 2,75 -1,16 -2,43 -1,37 -2,58

przekroczenie czasu postoju

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja §wiadomo$¢é mieszkancow w zakresie
problemow komunikacyjnych miasta 1 ich wplywie na jako$¢ zycia. Z jednej strony
mieszkancy zdaja sobie sprawg z problemu rosnacej liczby pojazdow samochodowych i
oddziatywaniu ich na jakos$¢ Zzycia w miesécie z drugiej za$ strony nie widza alternatywy dla
prywatnego transportu. Wskazuja wiele powodow zniechgcajacych ich do korzystania z
komunikacji miejskiej, ktore stanowia doskonaty sygnat o koniecznych do przeprowadzenia
kierunkach zmian w infrastrukturze i organizacji transportu publicznego i towarowego w
miescie.

4. Podsumowanie

Jednym z gléwnych celow zarzadzania infrastruktura logistyczna miasta musi by¢
ograniczenie liczby pojazdow w centrum miasta oraz w strefach mieszkalnych. Osiagnigcie
tego celu moze nastapi¢ poprzez optymalizacj¢ przeptywow ludzi itowar6w oraz przez
redukcje czasu przebywania pojazdow w miescie, organizacj¢ tranzytu, lepsze wykorzystanie
powierzchni tadunkowej pojazdéw dostawczych, lepsze zmotywowanie mieszkancow do
rezygnacji z korzystania z prywatnych srodkéw transportu.

Logistyka miejska ma w swoich zatozeniach koordynowanie ruchowych aspektow
funkcjonowania miasta, a takze dazenie do optymalizacji tychze dziatan. Dos$¢ istotne
znaczenie maja w tym przypadku zintegrowane systemy zarzadzania ruchem, ktore pracuja na
zasadzie centralizacji sterowania, czyli skupiania wladzy w jak najmniejszej ilosci
decydentow [10]. System zintegrowanego zarzadzania przeptywami osob i fadunkoéw w
miescie, aby mogt jak najlepiej funkcjonowaé, powinien zatem opiera¢ si¢ o zasadg
centralizacji, a doktadnie rzecz biorac powinien by¢ wyznaczony jeden pomiot, ktory
zajmowalby si¢ tymi zadaniami.
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THE SOLUTIONS FOR IMPROVING THE URBAN TRANSPORT

SYSTEM

Abstract

The urban transport system is one of the key components affecting the improvement of human
communication, especially in terms of availability and organization of the resources of the
transport infrastructure of the city. The author concerns an impact of urban transport infrastructure
on the perception of the quality of life for residents of mid-sized city. The article has been given to
factors affecting the level of utilization of the urban transport system by the inhabitants and their
expectations in terms of shaping conditions for the development of urban infrastructure. This
article is part of a research project “Referential model of city logistics versus quality of life of
citizens” funded by funds for science in the years 2010-2013 as a research project.

Key words: infrastructure, urban transport, city logistics, quality of life
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