Logistyka - nauka

Sebastian JARZEBOWSKI*

ZARZADZANIE PROCESAMI W EANCUCHU DOSTAW

Streszczenie
Zarzadzanie tancuchem dostaw polega na integracji kluczowych procesow biznesowych od
uzytkownika koncowego poprzez dostawcow dostarczajacych produkty, ustugi i informacje
stanowiace warto$¢ dodana dla klientow i innych interesariuszy. Wewnatrz firmy wykonywane i
koordynowane jest tysiace czynnosci, a kazda firma jest z natury rzeczy w jaki§ sposob
zaangazowana w relacje z innymi firmami w fancuchu dostaw. Struktura dzialan wewnatrz firm i
pomigdzy firmami ma kluczowe znaczenie dla wydajno$ci catego tafnicucha dostaw. Skuteczne
zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga integracji procesow biznesowych z kluczowymi
uczestnikami tancucha dostaw. Cenne zasoby sa marnowane, gdy tancuchy dostaw nie sa
zintegrowane, odpowiednio usprawnione i zarzadzane. Warto$¢ zestandaryzowanych procesow
biznesowych wynika z faktu, iz menedzerowie z réznych organizacji moga uzywa¢ wspolnego
jezyka 1 moga powiaza¢ procesy zachodzace w ich firmach z innymi uczestnikami tancucha
dostaw.

Stowa kluczowe: integracja, procesy zarzadzania tancuchem dostaw, partnerstwo w tancuchu dostaw

1. WPROWADZENIE

W latach dziewigédziesiatych ubieglego wieku poszczeg6lni autorzy podejmowali
probg wyrazenia istoty zarzadzania tafcuchem dostaw (ang. Supply Chain Management) w
jednej definicji. Jej sktadnikami sa:

— przedmiot filozofii zarzadzania,

— grupa docelowa,

— celeoraz

— liczne sposoby do osiagania tych celow

Przedmiotem zarzadzania *tancuchem dostaw jest oczywiscie tancuch, ktory
reprezentuje ,,sie¢ organizacji, ktore sa zaangazowane, poprzez powigzania w gorg i w dot
fancucha, w rézne procesy 1 czynnosci tworzace warto§¢ w postaci produktow 1 ushug
przeznaczonych dla klienta ostatecznego™ [2].

W szerokim znaczeniu tancuch dostaw sktada si¢ z dwoch lub wigcej prawnie
oddzielnych organizacji, potaczonych ze soba poprzez przeptywy materiatéw, informacji,
oraz finansow. Organizacjami tymi moga by¢ firmy produkujace czgsci, komponenty i
produkty koncowe, dostawcy ustug logistycznych a nawet klient ostateczny.

Sie¢ powiazan zazwyczaj nie skupia si¢ na przeptywach wewnatrz pojedynczego
fancucha lecz sklada si¢ kompleksowych przeptywéw wynikajacych z wielu réznych
zamoOwien klientow, ktore musza byC¢ obslugiwane rownolegle. W ramach tych
kompleksowych przeptywow dana organizacja moze koncentrowa¢ si¢ wytacznie na czgsci,
wycinku tancucha dostaw. Przyktadowo obserwujac tancuch dostaw w kierunku z géry na dot
(ang. downstream) organizacje moga by¢ postrzegane jako klienci swoich klientow natomiast
w kierunku z dotu do gory (ang. upstream) jako dostawcy swoich dostawcow.

W  wezszym znaczeniu termin lancuch dostaw stosowany jest do duzych
przedsigbiorstw z wieloma lokalizacjami, czesto usytuowanymi w roznych krajach.

* Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wydzial Nauk Ekonomicznych
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Koordynacja przeplywow materiatow, informacji 1 finansow, w takich migdzynarodowych
firmach, w efektywny sposob jest nadal ogromnym wyzwaniem.

Celem zarzadzania wszystkimi ogniwami wzdluz lancucha dostaw jest wzrost
konkurencyjnoséci. Jest to mozliwe poniewaz pojedyncze jednostki organizacyjne nie
odpowiadaja indywidualnie za konkurencyjno$¢ ich produktéw i ustug w oczach klienta
koncowego lecz odpowiedzialno§¢ spoczywa na tancuchu dostaw jako catosci. Stad
konkurencyjno$¢ ulegla przesunigciu od pojedynczych firm w kierunku tancuchéw dostaw.
Oczywiscie w celu przekonania pojedynczej firmy, aby stata si¢ czgscia tancucha dostaw,
wskazuje si¢ na perspektywe osiagania korzysci w dluzszym okresie przez kazdego z
uczestnikow (ang. win-win), jednakze nie musi to mie¢ miejsca dla wszystkich jednostek w
okresie krotkim.

Sa dwie szerokie mozliwosci poprawy konkurencyjnosci tancucha dostaw. Jedna jest
blizsza integracja (lub kooperacja) zaangazowanych organizacji, natomiast druga jest lepsza
koordynacja przeptywu materialow, informacji i finansow [7]. Przezwycigzanie barier
organizacyjnych, dostosowywanie strategii oraz przyspieszanie przeptywow wzdhuz tancucha
dostaw sa gtéwnymi przedmiotami w tym kontekscie.

Biorac pod uwage powyzsze zarzadzanie tancuchem dostaw moze by¢ zdefiniowane
jako zadanie integrowania jednostek organizacyjnych wzdluz tancucha dostaw oraz
koordynowanie przeptywoéw materiatdow, informacji oraz finanséw w celu spehnienia
wymagan klienta (ostatecznego) dazac do poprawy konkurencyjnos$ci tancucha dostaw jako
catosci [8].

Badania prowadzone w przez naukowcow ze Stanow Zjednoczonych (m.in. w The
Global Supply Chain Forum) dowodza, iz zarzadzanie tancuchem dostaw jest integracja
kluczowych procesow biznesowych od uzytkownika koncowego poprzez dostawcow
dostarczajacych produkty, ustugi i informacje stanowiace warto$¢ dodana dla klientéw i
innych interesariuszy.

Tysiace czynnos$ci jest wykonywane 1 koordynowane wewnatrz firmy, a kazda firma
jest z natury rzeczy w jaki$ sposob zaangazowana w relacje z innymi firmami w tancuchu
dostaw. Struktura dziatan w ramach i1 pomigdzy firmami ma kluczowe znaczenie dla
wydajnosci calego tancucha dostaw. Skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw wymaga
integracji procesow biznesowych z kluczowymi uczestnikami tancucha dostaw. Cenne zasoby
sa marnowane, gdy lancuchy dostaw nie sa zintegrowane, odpowiednio usprawnione i
zarzadzane. Warto$¢ zestandaryzowanych procesow biznesowych wynika z faktu, iz
menedzerowie z roznych organizacji w tancuchu dostaw moga uzywacé wspolnego jezyka 1
moga powigza¢ procesy zachodzace w ich firmach z innymi cztonkami tancucha dostaw.

Koncepcja prezentowana w ramach niniejszego artykulu opiera si¢ na o$miu
kluczowych procesach biznesowych, ktore przebiegaja zarowno wzdluz pojedynczych
przedsigbiorstw jak i1 catych tancuchéw dostaw. Kazdy proces jest zarzadzany przez
interdyscyplinarny (sktadajacy si¢ przedstawicieli roéznych dziatow) zespot, w tym
przedstawiciele z logistyki, produkcji, zakupow, finansow, marketingu, badan i rozwoju.
Biorac pod uwage, iz kazdy proces bedzie powodowat interakcje z kluczowymi klientami i
dostawcami, zarzadzanie relacjami z klientami i zarzadzanie relacjami z dostawcami stanowia
krytyczne powigzania w tancuchu dostaw.

2. PROCESY ZARZADZANIA LANCUCHEM DOSTAW
Badania empiryczne pozwalaja na sformutowanie wniosku, iz struktura oraz czynnos$ci

wewnatrz, jak 1 pomiedzy firmami stanowia fundament w tworzeniu oraz podnoszeniu
efektywnosci tancucha dostaw [3]. Wedtug dostepnych badan, kadra kierownicza zgadza si¢ z
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opinia iz konkurencyjnos¢ oraz efektywno$¢ moze wzrosnaé jezeli kluczowe wewnetrzne
dzialania 1 procesy biznesowe sa ze soba powiazane i1 zarzadzane wzdldoz wielu
przedsigbiorstw. A zatem sukces firm wymaga wprowadzenia zmian z zarzadzania
indywidualnymi funkcjami w kierunku integrowania dziatan w procesy tancuchow dostaw
[1]. Poszczegdlni autorzy proponuja zaimplementowanie proceséw biznesowych w
kontekscie zarzadzania tancuchem dostaw, ale brak jest jak dotad standardu przemystowego
jakie procesy powinny zosta¢ uwzglednione. Warto$cia wynikajaca z wspdlnego uzgodnienia
(wyboru) wspdlnych procesoOw biznesowych jest to ze menedzerowie z organizacji wzdtoz
fancucha dostaw moga uzywa¢ wspolnego jezyka 1 moga potaczy¢ wilasciwe procesy ich
przedsigbiorstw z innymi cztonkami tancucha. Procesy zarzadzania lancuchem dostaw
zidentyfikowane przez The Global Supply Chain Forum to [6]:
— Zarzadzanie relacjami z klientem
— Zarzadzanie relacjami z dostawcami
— Zarzadzanie obstuga klienta
— Zarzadzanie popytem
— Realizacja zamowien
— Zarzadzanie przepltywem produkcji
— Rozw¢j 1 komercjalizacja produktu
— Zarzadzanie zwrotami

Kazdy z procesow zarzadzania tancuchem dostaw ma zaréwno strategiczne jak i
operacyjne podprocesy. Podprocesy strategiczne zapewniaja strukturg, tj. w jaki sposob
proces bedzie zaimplementowany natomiast podprocesy operacyjne zapewniaja szczegdtowe
kroki dla implementacji. Proces strategiczny jest koniecznym krokiem w integracji firm z
innymi czlonkami tancucha dostaw, natomiast to na poziomie operacyjnym maja miejsce
codzienne czynnosci.

Zarzadzanie relacjami z klientem

Zarzadzanie relacjami z klientem okresla strukturg, jak relacje z klientami beda
tworzone 1 utrzymywane. Zarzad okresla kluczowych klientow 1 grupy klientow docelowych,
jako czg$¢ misji firmy. Celem jest segmentacja klientow na podstawie wartosci w czasie oraz
wzrost lojalnosci  klientow poprzez dostarczanie dostosowanych (customizowanych)
produktow 1 wuslug. Interdyscyplinarne zespoty przygotowuja warunki dot. umow
produktowo-serwisowych (PSA)! aby wyjs¢ na przeciw potrzebom kluczowych klientéw oraz
aby dokona¢ segmentacji pozostatych klientow. Warunki te okreslaja (specyfikuja) poziomy
wydajnosci. Zespoty pracuja z kluczowymi klientami w celu poprawy procesoOw i
wyeliminowania zmiennos$ci popytu oraz czynnosci (dzialan) nie tworzacych warto$ci
dodanej. Raporty na temat wydajnosci przeznaczone sa do pomiaru rentownosci klientow
indywidualnych, jak rowniez skutkow finansowych dla klienta [5].

Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Zarzadzanie relacjami z dostawcami jest procesem, ktory okresla w jaki sposob firma
wspotpracuje z dostawcami. Jak sama nazwa wskazuje, jest to lustrzane odbicie zarzadzania
relacjami z klientami. Tak jak firma potrzebuje rozwijac¢ relacje z klientami, to réwniez musi
budowac¢ wigzi z dostawcami. Podobnie jak w przypadku zarzadzania relacjami z klientami,
firmy doprowadza do bliskich relacji z mala czgscia ich dostawcow a z pozostatymi beda
utrzymywac kontakt na odlegto$¢. Umowy produktowo-serwisowe (PSA) sa negocjowane z
kazdym kluczowym dostawca, okreslaja one warunki relacji. Dla segmentéw dostawcoéw o
mniejszym znaczeniu, warunki wspotpracy nie podlegaja negocjacji. Zarzadzanie relacjami z

! PSA (ang. Product and Service Agreements)
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dostawcami dotyczy w gléwne] mierze definiowania i1 zarzadzania tymi warunkami.
Dhugoterminowe relacje sa rozwijane z mata grupa gldéwnych dostawcéw. Pozadany rezultat
stanowi sytuacja ,,win-win”’, w ktorej obie strony osiagaja korzysci.

Zarzadzanie obsluga klienta

Mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie obstuga klienta jest wizytowka firmy w stosunku do
Klienta. Stanowi ono gléwny punkt kontaktowy dla administrowania umow produktowo-
serwisowych (PSA). Dostarcza klientowi w czasie rzeczywistym informacji o uméowionej
dacie wysylki 1 dostepnosci produktu poprzez interfejsy z takimi jednostkami firmy jak
produkcja czy logistyka. Proces obstugi klienta moze rowniez pomagaé klientowi w aplikacji
/ zastosowaniu produktu.

Zarzadzanie popytem

Zarzadzanie popytem jest procesem w zarzadzaniu tancuchem dostaw, ktory laczy
wymagania klientéw z mozliwosciami tancucha dostaw. Uwzgledniajac wlasciwe procesy,
zarzad moze dopasowywac podazy do popytu w sposob dynamiczny i wykonywac¢ zatozony
plan z uwzglednieniem ew. zaktocen. Proces ten nie ogranicza si¢ jedynie do prognozowania.
Zawiera w sobie synchronizacj¢ podazy i popytu, zwigkszenie elastycznosci i zmniejszenie
zmienno$ci popytu. Dobrze zorganizowany proces zarzadzania popytem moze umozliwiaé
firmie wigksza aktywno$¢ w przypadku przewidywanego popytu oraz bardziej skuteczne
reakcje na nieoczekiwane zmiany popytu.

Realizacja zaméwien

Proces realizacji zamowien jest czym$ wigcej niz tylko wypelnianiem zamowienia.
Obejmuje on wszystkie czynnosci niezbgdne do okreslenia wymagan klienta 1 do
projektowania procesow, ktore pozwalaja firmie spelni¢ zadania klienta, przy jednoczesnej
minimalizacji catkowitych kosztéw dostawy jak i realizacji zamdwienia. Nie jest to tylko
funkcja logistyczna, wymaga ona wdrozenia w zycie podej$cia interdyscyplinarnego,
wykraczajacego poza granice poszczegolnych dziatow, umozliwiajaca koordynacjg relacji z
kluczowymi dostawcami i klientami. Celem jest stworzenie sprawnego procesu od dostawcy
do organizacji $wiadczacej ustugi badz dostarczajacej produkty i do réznych segmentdéw
klientow.

Zarzadzanie przeplywem produkcji

Zarzadzanie przeplywem produkcji jest procesem w zarzadzaniu lancuchem dostaw,
ktéry obejmuje wszystkie czynnos$ci niezbgdne do przemieszczania produktéw przez procesy
produkcyjne w fabrykach majacy na celu uzyskanie i1 zarzadzanie elastycznoscia produkcji w
fancuchu dostaw. Elastycznos$¢ produkcji odzwierciedla zdolno§¢ do wytwarzania szerokiej
gamy produktow w odpowiednim czasie, przy mozliwie najnizszych kosztach. Aby osiagnac
pozadany poziom elastycznosci etapy produkcji, planowania i realizacji musza wyj$¢ poza
cztery Sciany producenta 1 znalez¢ sig¢ na plaszczyznie fancucha dostaw.

Rozwdj i komercjalizacja produktu

Rozw¢j produktu i jego komercjalizacja jest procesem w zarzadzaniu lancuchem
dostaw, ktéry zapewnia ramy organizacyjne dla opracowywania i wprowadzania na rynek
produktéw wspolnie z klientami 1 dostawcami. Do zadan zespolu odpowiedzialnego za proces
rozwoju produktu 1 jego komercjalizacje nalezy, w koordynacji z procesem zarzadzania
relacjami z klientem, identyfikacja wyartykutlowanych jak i niewyartykulowanych potrzeb
klienta. W dalszej kolejnosci jest to wybor materiatow i dostawcow w uzgodnieniu z
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procesem zarzadzania relacjami z dostawcami, a takze, rozwo6j technologii produkcji i
integracja z przeptywem towaréw w tancuchu dostaw — integracja z rynkiem.

Zarzadzanie zwrotami

Zarzadzanie zwrotami jest procesem w zarzadzaniu tancuchem dostaw, w ktorym
zarzadza si¢ dziatalnoScia zwiazana ze zwrotami, logistyka zwrotna (reverse logistics),
prowadzona polityka dot. zwrotdéw w zakresie wilasnej organizacji jak 1 w stosunku do
kluczowych cztonkow tancucha dostaw. Prawidlowe wdrozenie tego procesu pozwala nie
tylko na efektywne zarzadzanie odwrdconym przeptywem towaréw ale rowniez na
identyfikacj¢ mozliwosci redukcji niechcianych zwrotow oraz kontrole $rodkow
wielokrotnego uzytku tj. kontenery. Efektywne zarzadzanie zwrotami jest wazna czg$cia
zarzadzania tancuchem dostaw 1 daje mozliwosci osiagnigcia trwalej przewagi
konkurencyjnej.

3. PARTNERSTWO W EANCUCHU DOSTAW

Partnerstwo jest dostosowaniem stosunkéw handlowych opartych na wzajemnym
zaufaniu, otwartosci, dzieleniu ryzyka i korzysci, w zwiazku z ktorym wyniki efektywnosci
osiagane przez firmy sg wigksze niz mozna by osiagna¢ w przypadku wspotpracy ze soba lecz
nie na zasadach partnerstwa [9].

Waznym aspektem we wdrazaniu zarzadzania tancuchem dostaw jest tworzenie
wlasciwych powiazan migdzy uczestnikami lancucha. Zarowno praktycy jak i §rodowiska
akademickie bronia znaczenia partnerstwa, natomiast nadal wyzwaniem jest znalezienie
skutecznych metod rozwoju odpowiedniego typu relacji. W $rodowisku charakteryzujacym
si¢ ograniczonymi zasobami, zwigkszona konkurencja, wyzszymi oczekiwaniami klientow
oraz szybszym tempem zmian, kadry kierownicze zwracaja si¢ w strong partnerstwa w celu
wzmocnienia integracji tancucha dostaw i osiagania trwatej przewagi konkurencyjnej.
Partnerstwo to sposob na wykorzystywanie unikalnych umiejgtnosci i doswiadczen kazdego z
partnerdw, a takze na eliminowanie konkurentow [4].

Partnerstwa sg jednak kosztowne pod wzgledem czasowym i1 wymagaja wysitku [10]. A
zatem, przedsigbiorstwo nie moze i nie powinno tworzy¢ partnerstwa z kazdym dostawca,
klientem czy zewngtrznym dostawca ustug (third-party). Wazne jest aby zapewnié, ze
ograniczone zasoby beda przeznaczone tylko dla tych relacji, ktore beda naprawde przynosi¢
Korzysci z partnerstwa. Jednak wiele organizacji angazuje si¢ w relacje, ktore nie spetniaja
oczekiwan zarzadu 1/ lub, ktore koncza si¢ niepowodzeniem. Wazny jest zatem sposob w jaki
menedzerowie moga okresli¢ z wyprzedzeniem, czy potencjalna kooperacja bedzie ta, ktéra
spowoduje przewage konkurencyjna 1 jest warta czasu 1 zasobow niezbgdnych do pelnego
rozwoju w partnerstwo? Ponadto, wszystkie partnerstwa nie sa takie same. Istotna jest wiedza
jaki rodzaj partnerstwa zapewni najlepsze profity [6].

Model partnerstwa w tancuchu dostaw proponowany przez Lamberta, Emmelhainza i
Gardnera sktada si¢ z czterech czg$ci tj. czynniki wptywajace na decyzje o utworzeniu
partnerstwa, mediatorzy partnerstwa, komponenty partnerstwa oraz wyniki / rezultaty
partnerstwa (por. rys. 1).
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Czynniki ‘ HO% Mediatorzy
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)

K.omponenty
J/ Feedback
Spodziewane rezultaty
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Rys. 1. Model partnerstwa w laiicuchu dostaw
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: [4].

Czynniki wptywajace na decyzje o utworzeniu partnerstwa sa to przekonujace powody
dla dwoch firm dot. spodziewanych korzysci z powstania relacji. Mozna je stresci¢ w czterech
kategoriach: efektywnos$¢ aktywow / kosztowa, poprawa obslugi klienta, korzysci
marketingowe i wzrost / stabilno$¢ zysku. Im silniejsze czynniki, tym wigksze szanse na
udana wspotprace.

Mediatorzy sa to czynniki $rodowiskowe, ktére zwigkszaja prawdopodobienstwo
sukcesu partnerstwa. Czynniki te istnieja we wszystkich rodzajach relacji biznesowych i nie
moga si¢ zmieni¢ w krotkim okresie. Mediatorzy wyznaczaja jaki jest potencjal siatki
partnerow 1 obejmuja: 1) zgodno$¢ kultur korporacyjnych, 2) zgodno$¢ filozofii i technik
zarzadzania, 3) perspektywy wzajemnej wspOlpracy miedzy potencjalnymi partnerami, oraz
4) poziom symetrii migdzy przedsigbiorstwami. Ponadto, istnieje pig¢ czynnikow
uznawanych za mediatorow, ktére moga ale nie musza mie¢ wplywu na wzmocnienie
partnerstwa, w tym: 1) przedsigbiorstwo posiada akcje konkurencji, 2) przedsigbiorstwa
znajduja si¢ w Scistej bliskosci geograficznej, 3) mozliwos¢ wylacznosci w wyniku
partnerstwa, 4) dotychczasowe doswiadczenia w relacjach oraz, 5) przedsigbiorstwa maja
wspolnego wiasciciela.

Komponenty partnerstwa sa to kierownicze, bedace pod kontrola elementy partnerstwa.
To wlasnie dzigki realizacji tych skladnikdéw potencjat partnerstwa moze zosta¢ osiagnigty.
Komponenty partnerstwa obejmuja: 1) styl, poziom i tresci planowania, 2) metryki i kontrole
wspolnych operacji, 3) stopien i rodzaj komunikacji pomigdzy firmami, 4) ustalenia w jaki
sposob dzielone jest ryzyko i korzysci, 5) poziom zaufania i zaangazowania, 6) rodzaj
kontraktow stosowanych w ramach partnerstwa, 7) zakres dzialah pomigdzy
przedsigbiorstwami, 8) stopien wspdlnych inwestycji.

Wyniki odzwierciedlaja efektywnos¢ partnerstwa oraz zdolno$¢ przedsigbiorstw do
realizacji swych statutowych zadan. Wyniki mozna klasyfikowaé¢ wg trzech podstawowych
kategorii: 1) globalne wyniki efektywno$ci zwiazane z poprawa lub wyréwnywaniem
zyskow, 2) wyniki procesow, takie jak poprawa realizacji ustug lub redukcja kosztow, oraz 3)
przewagi konkurencyjne tj. pozycjonowanie na rynku, udziat w rynku lub wiedza o rynku.
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4. POMIAR EFEKTYWNOSCI LANCUCHA DOSTAW

Wigkszos¢ miernikow zwanych ,,wskaznikami tancucha dostaw” pozwala jedynie na
ujecie zalezno$ci wystepujacych w wewngtrznym $rodowisku przedsigbiorstwa, nie jest
natomiast mozliwe uchwycenie za ich pomoca tego, jak osiagane sa zyski czy rentownos$¢ w
fancuchu dostaw. Idac dalej, mozna stwierdzi¢, iz mierniki te moga wprowadzaé
dysfunkcjonalnos$ci w tancuchu dostaw, bowiem bazujac na nich probuje si¢ optymalizowaé
wyniki osiggane przez dane przedsigbiorstwo czgsto jednak kosztem innych przedsigbiorstw z
fancucha. Wykorzystywanie omawianych miernikéw moze zatem prowadzi¢ do zmniejszenia
wydajnosci catego tancucha dostaw [11].

Powszechnie uwaza si¢, ze dobrze opracowany system miernikow tancucha dostaw
moze zwigkszy¢ szanse osiagnigcia sukcesu poprzez jednoczesne dostosowanie procesoOw w
wielu firmach lub poprzez kierowanie dziatalnos$ci do najbardziej dochodowych segmentéw
rynku, moze roéwniez by¢ zrodtem uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez
zréznicowanie produktow/ustlug i obnizenie kosztow. Z drugiej strony, nieodpowiednio
przygotowany system miernikow spowoduje wystapienie trudnosci w spetnianiu oczekiwan
konsumentow/uzytkownikow i konkurowaniu w tancuchu dostaw oraz wystapienie pozornej
optymalizacji wydajnos$ci dziatu lub firmy [6].

W celu uniknigcia tych zagrozen niezbedne jest zaimplementowanie w pracach nad
rozwojem miernikow lancucha dostaw takich ram, w ktoérych uwzglednia si¢ rowniez
zwigkszanie zyskOw akcjonariuszy oraz poprawienie procesu zarzadzania relacjami z
klientami oraz dostawcami w kazdym ogniwie tancucha dostaw. Potaczenie optymalizacji
procesOw z rentownos$cia dostawcy i klienta jest podstawa tworzenia systemu miernikow
pozwalajacych na identyfikowanie szans poprawy rentownosci i uzgodnienia celéw wsrod
wszystkich firm z danego tancucha dostaw. Poprzez zidentyfikowanie Zrddet rentownosci w
kazdym ogniwie zarzadzajacy firmami moga podejmowac decyzje, ktére pozwola na
maksymalizacj¢ wydajnosci catego tancucha dostaw.

5. PODSUMOWANIE

Zarzadzanie procesami jest to niezbgdny mechanizm umozliwiajacy optymalne
| sprawne przeprowadzanie procesOw w ramach danego przedsigbiorstwa jak i catego
fancucha dostaw. W ramach niniejszego opracowania dokonano przegladu definicji
zarzadzania tancuchem dostaw, wystgpujacych na famach literatury. Przyblizono koncepcje
kluczowych procesow zarzadzania lancuchem dostaw, proponowana przez badaczy ze
Stanéw Zjednoczonych. Zwrdcono uwage na strategiczny jak 1 operacyjny charakter kazdego
z procesow. W Scistym zwiazku z procesami zachodzacymi na szczeblu lancucha dostaw
pozostaje partnerstwo pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami tancucha. Dlatego tez w
ramach opracowania zwrdcono uwage na to zagadnienie z uwzglgdnieniem jego czgSci
sktadowych. Przyblizono zatozenia koncepcji modelu partnerstwa w lancuchu dostaw.
Wskazano na specyfikg pomiaru efektywnosci w tancucha dostaw i konieczno$¢ doboru
odpowiednich wskaznikéw.
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PROCESS MANAGEMENT IN THE SUPPLY CHAIN

Abstract

The supply chain management bases on integration of key business processes from end user
through suppliers that provide products, services and information that make an added value for
customers and other stakeholders. Thousands of actions are performed and coordinated in the
company, and each company is in some relationships with other companies in the supply chain.
The structure of activities in firms and between firms is crucial for the efficiency of the entire
supply chain. The effective supply chain management requires the integration of business
processes with key participants in the supply chain. Valuable resources are wasted when supply
chains are not integrated and not properly streamlined and managed. The added value of
standardized business processes results from the fact that managers from different organizations
may use a common language, and can bind processes in their companies with other supply chain
participants.

Keywords: integration, supply chain management processes, partnership in the supply chain
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