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ZINTEGROWANE SYSTEMY INFORMATYCZNE
W ORGANIZACJI GOSPODARKI MAGAZYNOWEJ

Streszczenie
Firma, ktora chce wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania magazynowe i zoptymalizowa¢ powierzchnieg,
przeznaczona na magazynowanie, aby zapewni¢ jej maksymalna wydajno$¢, skoncentrowala
swoje dziatania na wykorzystaniu najlepszego dostgpnego na rynku oprogramowania do
zarzadzania magazynem. Dzialania swoje Firma oparta si¢ na pracach badawczo-rozwojowych,
ktore stanowia filar jej strategii. Artykul przedstawia korzysci z wdrozenia i udoskonalenia
systemu zintegrowanego w przedsigbiorstwie handlowym.

Stowa kluczowe: magazynowanie, systemy informatyczne

WPROWADZENIE

Gospodarka materialowa jest bardzo wazna dziedzina dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
ktoéra moze generowa¢ — w zaleznosci od tego, jak jest prowadzona — wysokie straty lub
oszczednosci.

Zapasy sa niemal zawsze niezbgdne w dziatalno$ci gospodarczej, produkcyjnej i
handlowej, a ich podstawowym celem jest zapewnienie ciaglo$ci procesoOw produkcyjnych
lub zaspokajanie popytu i spelnienie wymagan klientow dotyczacych do asortymentu,
wielkosci i terminéw dostaw.’. Wystepujac w wielu podmiotach gospodarczych stanowia
bardzo zr6znicowany technologicznie asortyment, poczynajac od surowcoéw o jednorodnym
charakterze, a konczac na przedmiotach o wysokim stopniu przetworzeniaz. Na ich strukture
rzeczowa, wielko$¢, szybkos¢ odnawiania itp. ma zasadniczy wplyw technologia i organizacja
produkcji.

Zbyt wysoki poziom zapasOw prowadzi jednak do wzrostu kosztow, dlatego powinien
by¢ zoptymalizowany z punktu widzenia minimalizacji tacznych kosztow utrzymania
zapasOw 1 realizacji dostaw. Koszt utrzymania zapasoOw moze sigga¢ 20-40% ich wartosci w
ciagu roku. Z tego WZ%IQdu sprawne i precyzyjne zarzadzanie zapasami daje firmie okreslone
korzys$ci ekonomiczne”.

Zarzadzanie wspoOtczesnymi przedsigbiorstwami jest procesem bardzo ztozonym.
Wynika to z mnogosci strumieni dobr (materialow, czgsci, potfabrykatow, wyrobow
gotowych itp.) oraz towarzyszacych im strumieni informacyjnych, wzajemnie si¢
krzyzujacych 1 uzupehiajacych. Chcac optymalnie sterowaé w skali operacyjnej tymi
strumieniami, zarzadzajacy musza przy podejmowaniu decyzji wykorzystywac¢ roéznorodne
informacje, przetwarzajac je wedlug bardzo niekiedy skomplikowanych algorytmow.
Zaawansowane programy komputerowe, wspierajace menedzerow w trudnych sytuacjach
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decyzyjnych umozliwity usprawnienie operacyjnego zarzadzania zaopatrzeniem, produkcja i
dystrybucja w przedsigbiorstwie, traktowanymi jako jeden integralny system.

Budowa nowego centrum dystrybucyjnego przedsigbiorstwa ABRAMCZYK Sp. z 0.0. 1
wdrozenie systemu zintegrowanego w przedsigbiorstwie moze przynies¢ szybkie i wymierne
korzysci, a takze poprawe zarzadzania przedsigbiorstwem.

CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU BADAN

Przedsigbiorstwo ABRAMCZYK Sp. z o.0. istnieje na rynku od 1989 roku. Od
poczatku swojej dzialalnosci zajmuje si¢ importem, przetworstwem i sprzedaza, surowcow i
gotowych, mrozonych wyrobow rybnych, zar6bwno w kraju jak i za granica. Spoika jest
wlasno$cia rodziny Abramczykéw i prowadzona jest bezposrednio przez wilascicieli przy
wsparciu wysoko wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej zatrudniajac obecnie 150 oséb.

Spotka wspoétpracuje z dostawcami surowca 1 wyrobow gotowych, zlokalizowanymi na
catym $wiecie, poczynajac od firm operujacych na akwenach europejskich (Battyk, Morze
Potnocne, Morze Srédziemne), poprzez dostawcdw z obu Ameryk i Afryki (Ocean Atlantycki
1 zachodnie rejony Oceanu Spokojnego), konczac na kontrahentach z Azji i Oceanii (Morze
Ochockie, Ocean Spokojny, Ocean Indyjski). Wsrod wielu odbiorcow, nalezy wymienié
Makro Cash&Carry, Tesco, Intermarche, Piotr i Pawel, Gerber, Lisner, Jeronimo Martins
,Biedronka” a od pazdziernika 2011 roku w sieci marketéw Carrefour® na terenie calego
kraju. Firma pozyskala rowniez odbiorcoOw za granica, m.in. na Wegrzech, Stowacji czy w
Czechach.

Przedsigbiorstwo wykorzystuje nowoczesny park maszynowy przetwarzajac ponad
50 000 kg surowca dziennie, a wlasne magazyny sktadowe moga pomiesci¢ tacznie milion
czterysta tysigcy kilograméw surowca lub wyrobow gotowych. Jako jedyne przedsigbiorstwo
branzy spozywczej w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, firma posiada na terenie swojego
zaktadu sktad celny przeznaczony do towar6w mrozonych.

Glownym kierunkiem rozwoju dziatalno$ci przedsigbiorstwa ABRAMCZYK Sp. z o.0.
bedzie zwigkszanie mozliwosci sprzedazowych poprzez optymalizowanie proceséw zakupu
surowcow i wyrobow gotowych oraz pozyskiwanie nowych mozliwosci sprzedazy. Z powodu
ciagtych brakow powierzchni magazynowej firma zmuszona byta wybudowa¢ nowy magazyn
— chlodni¢ wysokiego skladowania. Dotychczasowy magazyn miat pojemnos¢ 1200
europalet. Pozostaly towar przechowywano w budynkach dzierzawionych na terenie calej
Polski, co wiazato si¢ z duzymi kosztami. Nowy magazyn ma pojemnos$¢ okoto 2500
europalet. Regaly z mroZzonymi rybami mozna przesuwaé po specjalnych torach, ktore sa
sterowane elektronicznie.

Budowa magazynu — pierwszego etapu inwestycji planowanych przez firme¢ kosztowata
okoto 10 mln ztotych, jednak okolo 60% tej sumy pochodzito z funduszy Unii Europejskie;.
W ciagu najblizszych trzech lat zaktad chce wybudowac przetworni¢ oraz kolejny magazyn.
W ten sposob przy ulicy Witebskiej w Bydgoszczy powstanie kompleks budynkow
przedsigbiorstwa.

SYSTEMY ZINTEGROWANE W LOGISTYCE FIRMY

W zwiazku z uruchomieniem nowego magazynu wysokiego skladowania, a takze
konieczno$cia wprowadzenia nowych zasad pracy w oparciu o procesy wystepujace na
poszczegbdlnych szczeblach organizacji, przedsigbiorstwo Abramczyk w ramach wspodlpracy z
firma Softeam Sp. z 0.0. 1 Consafe Logistic Sp. z 0.0. zdecydowalo o wdrozeniu nowych
aplikacji klasy ERP, CRM/BRM, WMS. Niezb¢dne moduty zaimplementowano w programie
Simple oraz Consafe WMS:
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Produkcja — Modut Produkcji Aplikacja SIMPLE ERP , Consafe WMS

2. Zamowienia do dostawcow, awizacja przyjazdu towaru — Aplikacja SIMPLE CRM/BPM
wspomagana SIMPLE ERP

3. Dostawa towaru — Aplikacja SIMPLE CRM/BPM/ERP

4. Wydanie towaru — Aplikacja SIMPLE CRM/BPM/ERP

5. Gospodarka paletowa — Aplikacja SIMPLE CRM/BPM/ERP

Produkcja - Modul Produkcji aplikacji SIMPLE ERP

Modut produkcji jest jednym z istotniejszych obszaréw przedsigbiorstwa. Spotka
oczekuje zrealizowania nastgpujacych funkcjonalno$ci, ktoére umozliwia aplikacja SIMPLE.
Oczekiwania stojace po stronie spotki sa nastepujace:

a) rzeczywisty przebieg zlecenia produkcyjnego (otwarcie zlecenia, wydanie surowca pod
zlecenie, przyjecie wytworzonego wyrobu gotowego do magazynu, rozliczenie finansowe i
ilosciowe zlecenia),

b) mozliwo$¢ raportowania odchylen od ustalonego normatywu dla zuzytych surowcow i
materialdw pomocniczych,

€) mozliwos¢ §ledzenia partii, to znaczy od momentu zakupu i wejscia do magazynu
surowca, do momentu sprzedazy. Dotychczas partia systemowo urywala si¢ w momencie
wystawienia RW,

d) systemowe nadanie partii produkcyjnej w oparciu o parti¢ wystepujaca na surowcu
(rozszerzenie),

e) mozliwos¢ sporzadzania roznorodnych raportéw produkcyjnych w oparciu na przyktad o
zmiang produkcji, dzien, tydzien, miesiac produkc;ji,

f) Ze wzgledu na brak mozliwosci biezacej ewidencji kart pracy poszczegodlnej zmiany,
mozliwo$¢ wystawienia ich po zakonczeniu zmiany i przypisaniu do wykonanych zlecen.
Funkcja ta umozliwi poréwnanie normatywnego narzutu pracy jaki zwigksza koszt
wytworzenia produktu gotowego na PW z rzeczywistym kosztem wystgpujacym na kartach
pracy, a takze ilo§¢ wytworzonego produktu przez osoby (efektywnos¢ akordu pracy
poszczegbdlnych brygad).

Nadrzedna idea wdrozenia modutu produkcji jest systemowe osiagnigcie przebiegu
calego procesu produkcji od planowania do realizacji. W zwiazku z tym osoba
odpowiedzialna za produkcjg, sporzadza w systemie, tygodniowy plan produkc;ji.

W oparciu o plan witasny produkcji, a takze ztozone przez dziat sprzedazy zlecenia
produkcyjne, w piatek sporzadzany zostaje plan na nastgpny tydzieh z jego 24 h
zatwierdzeniem dla kazdego dnia. W systemie istnieje mozliwo$¢ utworzenia planu na
kolejny tydzien sktadajacego si¢ wstepnie z dwoch czy trzech dni. Taka sytuacja wymusita na
przedsigbiorstwie rozpoczgcie rozméw z odbiorcami w celu poinformowania ich o
wczesniejszym zamawianiu towaru. Na skutek tego ulegt réwniez zwigkszeniu stan
magazynowy produktow gotowych czgsto rotujacych, aby znajdowaty si¢ w ofercie na
wypadek naglych zamowien. Zatwierdzanie planu produkcji dzien po dniu zwigksza jego
procentowy, tygodniowy stan realizacji w oparciu o zlecenia produkcyjne wykonane jak i
rowniez anulowane. Zanim jednak dojdzie do zatwierdzenia planu na poszczeg6lne dni (brak
mozliwosci zatwierdzenia np. $rody przed poniedziatkiem) system sprawdza dostgpno$é
surowca na magazynach w kolejno$ci: magazyn przyprodukcyjny surowcowy, gldéwny
surowcowy, magazyn potproduktow, a na koncu alternatywnie magazyn surowcoéw w drugim
magazynie wysokiego sktadu.

Jesli okaze sig, ze surowiec jest w magazynie wysokiego skladowania, system pozwoli
zatwierdzi¢ plan z jednoczesnym wygenerowaniem dokumentu MM. W tym celu nalezy
przestrzega¢ wszystkich algorytméw przypisywania miejsc paletowych. Jesli okaze sig, Ze na
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magazynie gldownym nie ma miejsca dokument MM nie bedzie mogt by¢ realizowany. Tylko
magazyn przyprodukcyjny i magazyn glowny sa w stanie w przypadku aktywacji zlecenia
produkcyjnego dostarcza¢ surowiec na czas.

W przypadku braku towaru na magazynach wlasnych, system rozpocznie sprawdzanie
dostepnosci surowca na magazynach zewngtrznych. W tym celu stworzono systemowo
dokument zapotrzebowania na surowiec. W przypadku zdiagnozowania stanu na
zewnetrznych magazynach Jago lub innych magazynach zewngtrznych poza Bydgoszcza,
osoba sporzadzajaca plan produkcji ma mozliwos$¢ skorzystania z jednej z dwoch funkcji. W
przypadku magazynu Jago Bydgoszcz wygeneruje dla magazynierow dokument MM
(awizacja odbioru w Jago 24h), natomiast w pozostatych przypadkach (w wigkszosci
Szczecin) dokument zapotrzebowania i przewozu towaru np. ze Szczecina. Funkcjonalnos$¢
takiego dokumentu polegataby na przypisywaniu rozpoznawanego stanu na magazynie
zewnetrznym, a potrzebnym dla zrealizowania planu produkcji. Dokument ten petni rowniez
wazna role dla dziatlu sprzedazy.

Gdyby zaistniata potrzeba przesunigcia asortymentu z magazynow zewngtrznych do
Bydgoszczy, dzial handlowy informuje o tym systemowo dzial logistyki. Logistyk po
otrzymaniu np. trzech dokumentéw przemieszczenia, sam decyduje o kompletacji jednego lub
wigcej samochoddéw  ciezarowych. Realizacja dokumentéw przemieszczenia jest
odzwierciedlona dla obydwoch uzytkownikéw tzn. zaré6wno dla planisty produkcji
(potwierdzone przesunigcie — mozliwos¢ akceptacji planu produkcji) oraz dla handlowcow
zgodnie z ich zamowieniami.

Po weryfikacji dostgpnosci i ewentualnych korektach osoba sporzadzajaca plan
produkcji, na 24 h przed uruchomieniem zatwierdza plan produkcji dnia nast¢pnego. Ten
moment jest kluczowy dla kierownika magazynu. Zatwierdzenie planu generuje w obszarze
magazynowym trzy dokumenty zapotrzebowania na surowiec w podziale na zmiany i zlecenia
produkcyjne, po wczesniejszym sprawdzeniu stanu magazynu przyprodukcyjnego.
Dokumenty te blokuja stan magazynowy w celu uniknigcia sprzedazy przez dziat handlowy.
Blokada ta nie jest na poziomie partii, tylko samej ilo$ci. Funkcjonalnos¢ ta pozwala na ciagle
wydawanie towaru wedtug zasady FIFO. Informacje te sa kluczowe dla kierownika magazynu
jak zaplanowac¢ pracg¢ magazyniera celem obstugi produkcji.

Nastgpnym etapem catego procesu produkcji jest aktywacja zlecen produkcyjnych przez
mistrza zmiany. Rozpoczecie ktoregokolwiek zlecenia jest dowolne, a jego uruchomienie
aktywuje wywolanie surowca z magazynu na produkcjg. Ze wzgledu na blokowanie towaru w
magazynie wedlug ilosci (brak przypisanej partii) pod konkretne zlecenia produkcyjne
wystgpujace w planie produkcji zmiany, aktywacja zlecenia blokuje juz konkretna parti¢ na
konkretnym miejscu paletowym. Informacja ta jest przekazywana na terminal do magazyniera
w celu uruchomienia dokumentu RW.

Wydawanie towaru ze wzgledu na brak miejsca odktadczego na produkcji odbywa sig
na biezaco. Informacje o potrzebie wydania nastgpnej palety przekazywane sa pomigdzy
mistrzem a magazynierem przez komunikat wyswietlany na terminalu, zwigkszajac procent
realizacji wydania towaru dokumentem RW. Jesli dla zlecenia produkcyjnego, ktore
przewiduje wyprodukowanie 1000 szt. produktu X potrzeba surowca w ilosci 5 palet
sktadowanych na réznych miejscach paletowych, w systemie widoczna jest informacja 0
blokadzie surowca pod konkretne zlecenie produkcyjne. Wydanie odbywa si¢ na biezaco z
jednoczesnym rosnacym stopniem wykonania RW.

Poniewaz caty proces produkcji przewiduje odebranie i potwierdzenie konkretnej palety
przez Dzial Produkcji, a system blokuje surowiec pod konkretne zlecenie na wskazanym
miejscu paletowym, nie ma mozliwosci pobrania innej palety pod wspomniane zlecenie
(obieg zamknigty).
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Dostgpno$¢ surowca na produkcji umozliwia rozpoczgcie procesu produkcji. Poniewaz
mozliwe jest rownolegle realizowanie paru zlecen na trzech liniach produkcyjnych, przyjgcie
towaru pod konkretne zlecenie musi odbywacé si¢ poprzez skanowanie palety, jej
potwierdzanie i przypisanie do konkretnego zlecenia. Palety wydawane dokumentem RW, a
przypisywane do konkretnego zlecenia maja istotny wplyw na wycen¢ koncowa dokumentu
PW. To samo dotyczy wydawanych dokumentem RWM materialbw pomocniczych
(opakowan) zuzytych do konkretnego zlecenia. Ze wzgl¢du na potrzebe przypisywania palet
do zlecen produkcyjnych, koniecznym stalo si¢ zainstalowanie czytnika kodu
komunikujacego si¢ z komputerem mistrza produkcji przez Bluetooth.

Nastegpnym etapem procesu jest przekazanie wyprodukowanych palet do magazynu
wyrobow gotowych lub alternatywnie bezposrednio do samochodu transportujacego produkt
do magazynu wysokiego sktadowania. Wspomniany samochdd musi mie¢ swoja pozycje w
systemie w celu identyfikacji potozenia palety po wyjsciu z produkcji. Ze wzgledu na
mozliwo§¢ pomytek przy urzadzeniu wazacym proces etykiectowania odbywa si¢ na
produkcji. W tym celu zainstalowano komputer z aplikacja na dziale produkcji. Aplikacja na
ekranie glownym wyswietla aktywne zlecenia produkcyjne bedace w toku produkcji. W celu
uzyskania etykiety konieczne jest wybranie odpowiedniego zlecenia i podanie
wyprodukowanej ilo$ci. Wydrukowanie etykiety automatycznie uzupelnia w zleceniu
produkcyjnym ilo§¢ zakonczona i przekazana do urzadzenia wazacego. Palety wydane przez
produkcje przechodza przez proces wazenia.

Palety wyprodukowane na linii produkcyjnej nr 1 sa przekazywane transporterem przez
magazyn przy produkcyjny do nowo wybudowanego punktu odbioru palet w przedsionku
doku zatadunkowego. W przypadku linii produkcyjnej nr 2 i 3 magazynier odbiera palety
wozkiem i transportuje na wage. Nastgpnie na stanowisku komputerowym znajdujacym si¢
przy urzadzeniu wazacym wybiera proces wazenia (bardziej funkcjonalna obstuga na
terminalu ze wzgledu na niska temperatur¢ wystepujaca we wspomnianym miejscu dla
jednostki komputerowej). System identyfikuje palety.

Wskazanie palety odbywa si¢ poprzez zeskanowanie etykiety palety oraz kodu EAN na
opakowaniu zbiorczym znajdujacym si¢ na palecie, a nastgpnie umieszczeniu jej na wadze.
Zanim system przejdzie do zapisu wagi, przeprowadza wstepny proces kontroli jakos$ci.

Elementy podlegajace kontroli sa nastgpujace: czy magazynier potwierdza ilo$¢
wystgpujaca na etykiecie, czy jakos¢ kartondw 1 sposob spaletyzowania jest poprawny. Po
przeprowadzeniu kontroli podstawowej system umozliwi wydruk raportu kontroli.
Nastgpnym elementem jest proces wazenia. Zaakceptowany pomiar zostaje zapisany w
systemie 1 przypisany do numeru etykiety wystgpujacej na palecie.

Ostatnim elementem procesu produkcyjnego jest zakonczenie zlecenia produkcyjnego.
System kalkuluje zakonczona produkcj¢ o wszystkie dokumenty zrédtowe RW, RWM w
koszcie rzeczywistym, a takze przypisuje normatyw dla kosztow, ktdrych rzeczywiste biezace
obliczenie nie jest mozliwe (ptace, koszty posrednie, np. amortyzacja).

Informacja ta generuje ostateczny dokument PW, uzupehiajac dane dokumentow,
ktérymi przyjmowano na biezaco wyprodukowane palety. Zakonczenie zlecenia rozpoczyna
roOwniez proces zwrotu niewykorzystanego surowca uzytego w zleceniu produkcyjnym.
Proces zwrotu rozpocznie si¢ od pytania o ilo$¢ pozostala na produkcji, a podlegajaca
zwrotowi, a nastgpnie wygeneruje dokument RW korekta. Ze wzgledu na mozliwos¢
pozostania malej ilo$ci towaru, okreslono jakie indeksy moga by¢ zwrocone do magazynu
przyprodukcyjnego. W zwiazku z tym system przeprowadzi proces zwrotu w oparciu o indeks
(czy jest mozliwo$¢ zwrotu na magazyn przyprodukcyjny), nastepnie o dostgpnos¢ miejsca.

W pozostalych przypadkach system wygeneruje zwrot do magazynu glownego. Ze
wzgledu na sytuacje, ze za magazyn przyprodukcyjny odpowiada produkcja, system w
pierwszym przypadku przeprowadza zwrot surowca przy wykorzystaniu czytnika i aplikacji
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na komputerze mistrza (proces w BPM, czytnik z Bluetooth), w drugim przypadku na
terminalu magazyniera rozpoczyna si¢ proces zwrotu do magazynu gldwnego.

Zamowienia do dostawcow — aplikacja SIMPLE CRM/BPM i SIMPLE ERP

Drugim po produkcji obszarem wdrozenia zmian w S$rodowisku przedsigbiorstwa
Abramczyk jest calkowite przeniesienie do systemu komputerowego SIMPLE wszystkich
operacji zwiazanych z zakupem towaru. W zwiazku z tym spoltka oczekuje stworzenia
poprzez aplikacj¢ ERP, CRM/BPM narz¢dzi informatycznych umozliwiajacych obsluge
ewidencjonowania podpisanych kontraktéw handlowych. Ze wzgledu na specyfike
podpisywania kontraktow na wigksza ilo$¢ konteneréw z rdéznymi okresami dostaw,
dokument taki wymaga mozliwosci statej edycji poszczegdlnych pozycji, az do koncowego
momentu otrzymania towaru. Szczegétowe informacje dotyczace zamodwien beda
newralgiczne dla dzialalnosci przedsigbiorstwa, dlatego tez funkcjonalno$¢ poszczegodlnych
pozycji musi by¢ nastgpujaca:

e Numer kontenera, planowana data dotarcia kontenera do portu — mozliwo$¢ sporzadzania

raportéw poprzez filtrowanie wybranych pozycji umozliwiajacych ciagte monitorowanie

terminoéw dotarcia kontenerow do portu, ich zawartosci

e  Warunki platnosci — jedna z wazniejszych pozycji zaméwien do dostawcow. Mozliwos¢

odpowiedniego planowania przeptywow pienigznych wymusza na zarzadzajacych posiadanie

wiedzy na temat przyszlych platnosci. Funkcjonalno$¢ tej pozycji musi polega¢ na pelnym
polaczeniu modutu podpisanych kontraktéw z modutem obstugi bankéw i rozrachunkow.

Funkcja ta umozliwi przeprowadzanie migdzy innymi nastgpujacych operacji:

1)  Operacja przedptaty — przedptata do podpisanego kontraktu umozliwi wykazanie w
raporcie potrzeb finansowych skutkow dokonanej przedptaty, ewentualnie zaptaty za
czgsciowo dostarczone kontenery z podpisanego kontraktu

2)  Otrzymanie informacji z poziomu rozrachunkéw — na danym kontrahencie petna
informacja zar6wno o pozycjach zafakturowanych wymagajacych zaplaty (dzisiejsza
funkcjonalno$¢) w potaczeniu z pozycjami przysztych platnosci z podpisanych a
niedostarczonych kontraktow.

Wyzej opisany proces ewidencjonowania zamowionych pozycji bgdzie wyjsciem do
stworzenia awizacji. Logistyk po uprzedniej pracy na dokumentach podpisanych kontraktow
(aktualizacja dat dotarcia kontenera do portu) bedzie tworzyt awizacje¢ przyjazdu
poszczegdlnych konteneréw. Otwarcie awizacji, a nastepnie weryfikacja dokumentow
towarzyszacych dostawie (Swiadectwo zdrowia, $wiadectwo pochodzenia) bedzie
systemowym zgloszeniem przyjazdu transportu. W tym celu nalezy stworzy¢ dokument
zamoOwienia S$rodka transportu, ktorego funkcjonalno$¢ bedzie S$cisle powiazana z
zatwierdzong awizacja. Komplet tych dwoch dokumentow bedzie kompleksowa informacja
dla magazyniera o zblizajacej si¢ dostawie towaru, a takze punktem wyjscia do rozpoczgcia
procesu przyjecia towaru.

Przebieg procesu dostawy musi si¢ odbywaé zgodnie z zatwierdzona i opracowana
wczesniej kolejnoscia. Z poziomu dostawy towaru przedsigbiorstwo Abramczyk oczekuje
dodatkowo raportow przedstawiajacych migdzy innymi ruch na magazynie, raporty kontroli
jakosci, pomiary temperatury czy reklamacji.

Wydanie towaru
Punktem wyjs$cia w obszarze procesu wydania towaru jest praca dzialu handlowego. To

w tym dziale rozpoczyna si¢ etap sktadania zamowien przez kontrahentow, dlatego tez kazde
zamoOwienie musi by¢ wprowadzone do systemu. W tym celu modut sktadania zamowien
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bedzie rozpoczynat caty etap wydania towaru, konczac na wystawionej fakturze. Handlowiec
po wprowadzeniu zamowienia bedzie go dysponowat celem rezerwacji towaru. Ze wzgledu
na dzisiejsze blokowanie towaru po konkretnej partii, a takze konieczno$¢ przeprowadzania
kompletacji, nalezy wprowadzi¢ blokade ilosciowa (podobnie jak przy zapotrzebowaniach
produkcyjnych). Po przeprowadzeniu procesu sprawdzania koniecznosci kompletacji, system
przypisze dang partig.

W przypadku braku zamawianego produktu, handlowiec wygeneruje zlecenie
produkcyjne, ktore nastgpnie trafi do planu produkcyjnego planisty produkcji. Bedzie to jeden
z elementdéw planu, dlatego tez $ciezka komunikacji pomigdzy dziatem handlowym, a osoba
odpowiedzialng za planowanie produkcji musi by¢ widoczna w systemie. Sposob
zaakceptowania zlecenia, dotaczenia do planu i realizacji musi by¢ czytelny dla dziatu
handlowego. Podobna §ciezka komunikacji musi rowniez przebiega¢ na linii magazyn — dziat
handlowy. Akceptacja awizacji zatadunku $rodka transportowego przez magazyn musi by¢
zwrotna dla dzialu handlowego, jak rowniez kazdy inny element zwigzany z tym procesem.
Ostateczna realizacja zlecenia zakonczy si¢ wystawieniem faktury z mozliwoscia dolaczenia
protokotu reklamacji sprzedazy.

Awizowanie wyjazdu samochodu odbywac¢ si¢ bedzie za pomoca dokumentu Karta
zatadunku. Dokument ten stanowilby zbior jednego lub paru zamowien skladajacych si¢ na
dana dostaweg. Istota tego dokumentu bedzie systemowe kontrolowanie ilosci no$nikow
paletowych, jakie moga by¢ skompletowane na jeden $rodek transportowy. Funkcjonalno$é
takiego dokumentu polegataby na kompletowaniu zatadunku zgodnie z kierunkiem dostaw
(duzo zamoéwien od pojedynczych kontrahentow lub jednorodne zamdwienia od sieci). Ze
wzgledu na brak mozliwos$ci rownoczesnego zatadunku system informowatby o braku
mozliwo$ci tworzenia Kart zatadunku 1 jej awizacji na t¢ sama godzing. Ze wzgledu na
opoznienia w podstawianiu transportu przez firmy spedycyjne bedzie istnie¢ mozliwos¢
systemowej zmiany kolejnosci zatadunku. Istota dokumentu jest przyblizone planowanie
pracy dzialu magazynowego, eliminujac kumulowanie zaladunkéw na jedna godzing.
Nawiazujac do procesu awizowania dostaw na magazyn, konieczne jest stworzenie w
systemie zamoOwienia S$rodka transportu dla etapu sprzedazy. Dokument ten umozliwi
skojarzenie karty zatadunku 1 poszczegdlnych zamowien z firma transportowa realizujaca
ustuge transportowa.

Ze wzgledu na dostarczanie towaru przez firmy spedycyjne do centréw logistycznych, a
nastgpnie rozwozenie palet mniejszymi samochodami do punktow docelowych, konieczne
jest oznaczania poszczegdlnych palet drukowanymi kartami z miejscem dostawy. W zwiazku
z tym konieczne staje si¢ zataczenie pliku (np. doc) do awizacji, a nastgpnie systemowe
przeprowadzenie elementu procesu oznaczenia palet zataczonymi kartami.

Koncowy zatadunek z dokumentami WZ oraz z zataczonymi dokumentami paletowymi
potwierdzony zostanie zbiorczym dokumentem CMR dla kierowcy.

Gospodarka paletowa

W celu zwigkszenia kontroli nad posiadanymi aktywami obrotowymi, a do takich
naleza palety, badane przedsigbiorstwo oczekuje catkowitego zinformatyzowania gospodarki
paletowej. W tym celu nalezy wdrozy¢ obrdt paletowy w oparciu o zalaczone procesy.
Geneza uregulowania procesOw gospodarki paletowe] jest kazdorazowe przypisywanie
wydawanych palet do firmy spedycyjnej obslugujacej dostawg towaru lub do Srodkow
wilasnych przedsigbiorstwa. W tym celu kazdy zatadunek zakonczy si¢ dokumentem
spedycyjnym zawierajacym oprocz danych zwiazanych z obrotem towarowym, takze
informacje o wydanych paletach. W pierwszym etapie wydane palety beda przypisywane w
depozyt na konto analityczne firmy spedycyjnej. W drugim etapie pracownik biura obstugi
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magazynu poprzez dokumenty zwrdocone od firmy spedycyjnej przepisze palety na konta
odbiorcow (przypadek, gdy odbiorca nie wyda palet zamiennych) lub pozostawi na koncie
firmy spedycyjnej celem zwrotu przy nastepnej dostawie. W tym celu nalezy stworzy¢
dokument paletowy, ktorym palety beda wydawane, korygowane (przepisanie na odbiorcg)
oraz przyjmowane jako zwrot palet zamiennych wydanych przez odbiorcg. Aby uniknac
zwrotéw palet niepelnowarto$ciowych konieczne jest przeprowadzanie kontroli jakoS$ci
zwroconych palet zgodnie z instrukcja paletowa. W oparciu o zalaczone procesy nalezy
stworzy¢ raporty monitorujace ruch paletowy, a takze potwierdzenie salda palet oddanych w
depozyt.

Inwentaryzacja

Inwentaryzacja odbywac si¢ bgdzie za pomoca aplikacji na terminalach przeno$nych
poprzez zalozenie arkuszy spisowych np. dla poszczegdlnych regatow 1 sczytaniu
poszczegdlnych miejsc paletowych wraz z paletami tam znajdujacymi. Automatyczne
przekazanie informacji do systemu SIMPLE pozwoli uzupeni¢ wszystkie miejsca paletowe
obliczajac  réznice inwentaryzacyjne. Aplikacja terminalowa umozliwi roéwniez
inwentaryzacje wyrywkowa w trakcie roku dla pojedynczych obszarow magazynowych, jak i
rowniez bedzie obstugiwaé biezaca identyfikacje skladanego towaru na danym miejscu
paletowym.

WDROZENIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH W FIRMIE ABRAMCZYK

W zwiazku z budowa nowego magazynu wysokiego skladowania, a takze
konieczno$cia wprowadzenia nowych zasad pracy w oparciu o procesy wystgpujace na
poszczegolnych szczeblach organizacji, przedsigbiorstwo Abramczyk w ramach wspolpracy z
firma Softeam Sp. z 0.0. zdecydowato o wdrozeniu nowych aplikacji.

W potowie 2010 roku Consafe Logistics wdrozyt rozwiazanie Effect Warehouse 3.0 do
zarzadzania magazynami wysokiego sktadu w firmie Abramczyk. System klasy WMS
(Warehouse Management System), ktory od paru miesigcy wspomaga procesy magazynowe
w firmie zajmujacej si¢ przetworstwem 1 sprzedaza mrozonych wyrobow rybnych, procz
najczegsciej stosowanych modulow 1 funkcjonalnosci zawiera takze modul integracyjny. Do
osiagnigcia  wszystkich  zalozonych celow  dotyczacych usprawnienia procesow
magazynowych w firmie Abramczyk, nalezalo przeprowadzi¢ integracj¢ WMS z dziatajacymi
juz w firmie aplikacjami SIMPLE.ERP 1 SIMPLE.CRM wdrozonymi przez firmg
SOFTEAM. Za ten proces odpowiedzialny byt wtasnie modul integracyjny. Wspotpraca obu
firm Consafe Logistics oraz Softeam zakonczyla si¢ osiagnigciem wspdlnego sukcesu
wdrozeniowego.

Na potrzeby integracji, Consafe Logistics przygotowat 1 udostepnit baze transferowa, za
posrednictwem ktdrej mozliwa byta obustronna wymiana danych. Okreslono i sprecyzowano
zakres wymienianych danych, a nast¢pnie zaimplementowano modut integracji. Rozwiazanie
zostato zbudowane w oparciu o platform¢ MS SQL Server i dziata w trybie on-line.

Zostaly wykorzystane procedury, aby zasility dostarczony przez Consafe Logistics
system WMS, w takie dane jak: kartoteki klientow, artykutéw, dokumenty przyjeé czy
dokumenty wydan.

W oparciu o dane dostarczone przez firmg¢ Softeam, WMS realizowat cala obsluge
magazynowa. Rozwiazanie WMS sktada si¢ z aplikacji administracyjnej oraz aplikacji na
urzadzenia mobilne terminale, ktére wspieraja codzienna pracg pracownikow firmy
Abramczyk. Integracja funkcjonujacych juz rozwiazan SIMPLE.ERP, SIMPLE.CRM z
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aplikacja WMS firmy Consafe Logistics pozwolila osiagnac przejrzystos¢ i pelna kontrole
procesOw zachodzacych w magazynie.

Proces integracji systemow informatycznych zostal sprawnie przeprowadzony wraz z
wdrozeniem systemu WMS, co pozwolito na osiagnigcie zatozonych celow i usprawnienia
przebiegu procesOw magazynowych oraz lepszego zarzadzania czasem 1 przestrzenia
magazynowa.

[lo§¢ realizowanych przyje¢ 1 wydan, konieczno$¢ kontrolowania wagi towarow
spowodowaty, ze trzeba bylo znalez¢ rozwiazanie usprawniajace codzienng pracg. Wdrozenie
systemu do zarzadzania magazynami w firmie Abramczyk, wiazalo si¢ z integracja z
transporterami palet, z automatycznymi wagami wolnostojacymi i zainstalowanymi na
transporterach, a takze z aplikatorami etykiet. Ponadto, oprocz standardowych wydan na
zewnatrz, rozwigzanie wspiera proces produkcji oraz umozliwia wolne wydania dla klientow
detalicznych.

Biorac pod uwagg potrzeby firmy, we wdrozonym rozwiazaniu odwzorowano rézne
rodzaje sktadowania towaréw. To rozwiazanie kompleksowe, na ktére sktada si¢ analiza
przedwdrozeniowa, oprogramowanie, ustugi wdrozeniowe oraz wsparcie techniczne. System
ten pozwoli zar6wno na optymalna obstuge procesow logistycznych, jak 1 zarzadzanie
przestrzenia magazynowa.

Czas implementacji WMS wynidst trzy miesigce. Do obstugi aplikacji wykorzystano
terminale mobilne dostarczone przez firm¢ Consafe Logistics. Rozwiazanie Effect 3.0.
przyniosto planowane korzys$ci niemal od razu.

PODSUMOWANIE

Utrzymywanie wysokiego poziomu zapasow kosztuje 1 niesie niebezpieczenstwo
gromadzenia towardw, materiatow, wyrobéw zbednych i nadmiernych, lecz zdarza sig, ze jest
uzasadnione ekonomicznie, gdy firma otrzymuje znaczne upusty. Te same korzy$ci mozna
jednak zyskaé, planujac z odpowiednim wyprzedzeniem zapotrzebowanie na okreslone
towary 1 informujac przy tym dostawcg lub umozliwiajac mu dostgp do tych informacji
poprzez system informatyczny. Pozwala to takze dostawcy precyzyjnie zaplanowaé
zaopatrzenie si¢ w materialy lub ich produkcjg¢, aby nie przetrzymywaé nadmiernych
zapasow.

Bardzo istotng rol¢ odgrywa w tym przypadku dobra wspdlpraca migdzy
poszczegolnymi  ogniwami tancucha logistycznego, niezawodna komunikacja oraz
nowoczesne systemy informatyczne, pozwalajace na szybkie przesytanie oraz odpowiednie
przetwarzanie informacji.

Duze znaczenie ma takze wzajemne zaufanie pomiedzy wszystkimi kooperantami oraz
rzetelnos¢ w wykonywaniu zobowiazan. Drobne opdznienie W najmniejszym nawet i
pozornie najmniej waznym ogniwie tancucha logistycznego moze rozregulowac caly system i
spowodowa¢ ogromne straty. Dlatego badana firma oprocz wprowadzania nowoczesnych
metod zarzadzania, w tym systemow logistycznych i informatycznych — prowadzi intensywny
monitoring rynkéw w celu wyszukania wiarygodnych, pewnych i1 godnych zaufania
partnerow, ktorzy zapewnia precyzje i ciaglto$¢ dostaw, a tym samym pozwola firmie
wywiazac si¢ ze swoich zobowiazan.

Jest to szczegdlnie wazne w okresie kryzysu gospodarczego i finansowego, gdy wzrasta
aktywno$¢ konkurencji w zdobywaniu nowych rynkow, a klienci maja wigkszy wybor
dostawcow. Wiarygodni 1 rzetelni dostawcy sa jednym z podstawowych warunkow
przetrwania firmy na rynku w warunkach wzrastajacej i coraz bardziej agresywnej
konkurencji.
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W roku 2009 pomimo spadkowych tendencji w biznesie przedsigbiorstwo Abramczyk
odnotowato wzrost obrotéw z 88 min PLN do 145 mln PLN na koniec 2009 roku. Sprzedaz
za rok 2010 wyniosta natomiast 170 min PLN.

Na taki wynik wptyngla migdzy innymi inwestycja w postaci nowo wybudowanego
magazynu—chtodni wysokiego sktadowania, a takze integracja funkcjonujacych juz rozwiazan
SIMPLE ERP/CRM z aplikacja WMS, ktéra pozwolita osiagnaé przejrzystos¢ i pelna
kontrolg nad procesami zachodzacymi w magazynie w czasie rzeczywistym.

Po wdrozeniu tego nowoczesnego rozwigzania pracownicy w kazdym momencie maja
dostep do petnych danych o towarach, moga $ledzi¢ ich przeptyw od momentu przyjecia, az
do momentu wydania z magazynu. Pelna kontrola nad poziomami zapasoéw takze w badanym
przedsigbiorstwie przyczynita si¢ bezposrednio do poprawy uzyskiwanego wyniku
ekonomicznego.
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INTEGRATED COMPUTER SYSTEMS
IN ORGANIZATING OF THE STOCK ECONOMY

Abstract
A company, which wants to implement modern stock solutions and to optimize the storage space
in order to provide with its maximum productivity, focused its actions on using the best software
available on the market for managing the warehouse. The company based its actions on research
and developmental works which constitute the pillar of its strategy. The article presents benefits
from implementing and improving the integrated system in a commercial company.
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