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SPOLECZNE ASPEKTY DIAGNOZY STANU ZARZADZANIA
LOGISTYCZNEGO MIEJSKA INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA

Streszczenie
Artykut przedstawia wybrane spoteczne aspekty zarzadzania logistycznego miejska infrastruktura
transportowa. Wskazuje na zwiazki jakosci zycia w miescie i logistyki miejskiej. Definiuje zakres
dziatan diagnostycznych, ktére powinny by¢ podejmowane w aspekcie spolecznym logistyki
miejskiej. Ponadto przedstawia wybrane wyniki badan przeprowadzonych przez autoréow referatu
w tym zakresie.

Stowa kluczowe: jako$¢ zycia, logistyka miejska

1. WPROWADZENIE

Autorzy publikacji zwiazanych z problematyka transportowa miast zwracaja uwage na
znaczenie warstwy technologicznej i ekonomicznej proceséw transportowych w mieScie
czgsto pomijajac lub traktujac nie do$¢ uwaznie perspektywy spoteczne rozwigzan w tym
zakresie. Stosowane modele zarzadzania transportem miejskim organizuja sprawy
infrastrukturalne logistyki miejskiej tworzac swoistego rodzaju pulapke, w ktora mozna
wpas¢, dyskutujac o dostgpnosci komunikacyjnej miast z catkowitym lub czgsciowym
pominigciem wymiaru spotecznego tych dziatan.

Niniejszy artykul jest proba wskazania zwiazkéw wlasciwego rozpoznania sytuacji
logistyczne] miasta z jako$cia zycia mieszkancow. Przedstawiona analiza wsparta zostata
prezentacja wynikow badan przeprowadzonych przez autorow artykutu.

2. LOGISTYKA MIEJSKA A JAKOSC ZYCIA W MIESCIE

Transport jest jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych egzystencjg i
rozwo6] miast. Jako$¢ miasta w obszarze zwigzanym z logistyka miejska w naturalny sposob
wplywa na jako$¢ 1 poziom Zycia jego mieszkancoOw. Przyjmuje sig, ze jakos$¢ zycia w miescie
jest ostateczna miara rozwoju miasta. Zgodnie z przyjetymi zasadami zarzadzania, ktore
moéwia, ze nie mozna dobrze zarzadza¢ bez przyjgcia okreslonych miar — jako$¢ zycia
mieszkancOw miast musi by¢ mierzona $cisle okreslonymi parametrami. Najczgs$ciej sa tutaj
stosowane miary obiektywne. Taka miara moze zestaw wskaZznikdéw zréwnowazonego
rozwoju.

Zarzadcy miast czasem postuguja si¢ danymi subiektywnymi, pochodzacymi z badan
opinii mieszkancoéw. Dopiero takie petne podejscie do problematyki pomiaru jakos$ci zycia w
miescie moze wskaza¢ kierunki dziatan, ktorych zwykte systemy monitorowania nie sa w
stanie pokazac.

Na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat udziat transportu samochodowego w przewozach
miejskich wzrost trzykrotnie mimo, iz w tym samym czasie rozwoj infrastruktury drogowej
byt znacznie wolniejszy. Gwaltownie rosnie w zwiazku z tym w miastach kongestia
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transportowa. W transporcie kongestia zwykle odnosi si¢ do nadmiernej liczby pojazdow
korzystajacych z infrastruktury drogowej w okreslonym czasie w wyniku predkosci, ktore sa
mniejsze, a cze¢sto znacznie mniejsze niz normalnie. Kongestia oznacza czgsto zatrzymania w
ruchu pojazdéw lub tzw. ,,ruch stop-and-go” [9]. Aby przywroci¢ w Bielsku-Biatej podobne
proporcje miedzy powierzchnia ulic a liczba samochodow, jakie rejestrowane byly w miescie
na poczatku lat 80-tych, nalezaloby wybudowa¢ w granicach aglomeracji okoto 100 km
dwupasmowych jezdni, przy czym wigkszo$¢ z nich musialaby przebiega¢ przez centrum.
Rozwiazanie takie byloby z oczywistych wzgledow nierealne.

Nalezy wspomniec¢ tutaj, ze do niedawna uwazano, ze miejskie inwestycje drogowe nie
nadazaja za rozwojem transportu i wzrostem zapotrzebowania na przewozy wylacznie z
powodu braku pieniedzy 1 gdyby budowa¢ droge za droga i poszerza¢ stare — udatoby sig
przywroci¢ zno$ne warunki jazdy. Opracowania studialne i do$wiadczenia w tym zakresie,
zmuszaja do rewizji tych opinii. Nigdzie — niezaleznie od naktadow — nie udato si¢ nadazy¢
zarzadcom drog za wzrostem zapotrzebowania na przewozy.

W tym kontekscie stwierdzi¢ mozna, ze wigkszego niz dotychczas znaczenia nabieraja
w miastach uwarunkowania zarzadcze, ktéore w obszarze najczesciej ograniczonej pod
wieloma wzgledami infrastruktury transportowej moga przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci
zycia mieszkancow. Logistyka miejska moze odgrywaé wazna rolg w procesie ksztattowania
miasta sprzyjajacego podnoszeniu poziomu zycia jego mieszkancow.

Poza umiejgtnosciami wdrazania konkretnych programéw zmniejszania kongestii
wydaje sig, iz konieczne jest takie ksztaltowanie $wiadomosci spotecznej, ktora skutkowata
bedzie ograniczeniem mobilnos$ci [1]. Zwarte przestrzenie miejskie wielorakiego uzytku
wspieraja zrownowazony transport miejski obnizajac potrzebg transportu. Z drugiej strony
inwestycje na obszarach pozamiejskich skutkuja wzrostem zapotrzebowania na transport.
Organizacja tych obszaro6w musi by¢ wielorakiego uzytku i1 pozostawaé w integracji z siecia
transportu miejskiego. Wydaje sig¢, ze wypracowanie kultury ,,niesamochodowej” bedzie
miato kluczowe znaczenie dla tego rodzaju inwestycji.

3. UWARUNKOWANIA SPOLECZNE LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Ujmujac logistyke miejska 1 miasto z roznych punktow widzenia nie mozna nie zgodzi¢
si¢ z twierdzeniem, Ze najistotniejszym elementem systemu miejskiego sa mieszkancy, dla
ktorych stanowi ono $rodowisko zycia, za$ wszystkie pozostate elementy takiego systemu
stuzy¢ powinny zaspokajaniu ich potrzeb, warunkujac jednocze$nie prawidlowe
funkcjonowanie i rozwdj catego systemu miejskiego [7]. Mozna powiedzie¢, iz wlasciwe
zarzadzanie miejska infrastruktura transportowa moze mie¢ niewatpliwy pozytywny wpltyw
na powodzenie miast, ktorego miara jest spetnianie oczekiwan mieszkancow.

Mozna stwierdzi¢ za P. Kotodziejczykiem 1 J. Szottyskiem, ze w problematyce logistyki
migejskiej, obok watku biznesowego, kwestie logistyki spotecznej sa takze silnie obecne. Ich
istnienie w duzej mierze stanowi o dystansie dzielacym logistyke miejska od jej pierwowzoru
ze sfery zarzadzania przedsigbiorstwami [3].

Cytowani wyzej autorzy w ujeciu (rysunek 1), ktore obejmuje trzy typy logistyki
(biznesu, militarng 1 spoteczna) lokuja logistyke miejska w plaszczyznie, w ktorej
obserwowa¢ mozna znaczne wplywy logistyki spolecznej. W tym kontekscie zauwazyc
mozna, ze nieuwzglednianie faktu, Ze logistyka miejska przejawia $ciste zwiazki z procesami
spotecznymi, moze w powaznym stopniu ostabi¢ szanse na spetnienie zadan, jakie przed
miastem stoja.
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. Rys. 1. Typologia dziedzin logistyki z przykladami
Zrodlo: Kolodziejczyk P., Szoltysek J.: Epistemologia logistyki spotecznej,
Przeglqd Organizacji, nr 4/2009, s. 22

4. IMPLIKACJE DLA JAKOSCI MIEJSKICH USLUG TRANSPORTOWYCH

Obszary miejskie wytwarzaja okres$lone sily przyciagania. Poprzez swa ofert¢ dla
regionu sklaniaja mieszkancéw przestrzeni wewngtrznej jak i obszarow otaczajacych do
utrzymywania doraznych lub stalych zwiazkéw z miastem. Wobec faktu, ze ustugi maja
charakter niematerialny — a ich $wiadczenie nie moze by¢ dokonane na zapas — jak i w
zasadzie nie przyjmuja postaci materialnej, a wigc nie moga by¢ przeslane — wymagaja
osobistego wspotudzialu ustugobiorcy w procesie ich §wiadczenia. Ta specyfika wymaga
realizacji przewozow do miejsc, gdzie sa one swiadczone. W wielu przypadkach dochodzi w
miastach w tym konteks$cie do sytuacji konfliktowych. Z jednej strony daje si¢ uzytkownikom
miast ogromna liczbe zachet do tego, aby do miast wjezdzano, z drugiej natomiast ogranicza
lub uniemozliwia transport w przestrzeni miejskiej. Mozna by mnozy¢ przyktady inwestycji,
ktore ogniskujac zycie miasta w centrum przyczyniaja si¢ do wzrostu kongestii.

Potrzeby transportowe, wywotywane przez okreSlone potrzeby miasta, implikuja
funkcjonowanie elementow transportowych na réznym poziomie. Dzigki transportowi
zapewniana jest integracja wewngtrzna struktur miasta oraz eliminowana jego potencjalna
izolacja. Stad wszelkie spoteczne problemy funkcjonowania 1 rozwoju miast w istotny sposob
zwiazane sg z transportem miejskim i regionalnym.

Wyzwaniem dla dzisiejszych miast jest podnoszenie jakosci ustug transportowych przy
jednoczesnym ograniczaniu zapotrzebowania na transport. Planowanie nowych inwestycji w
sposOb, ktory wymaga od mieszkancow miasta pokonywania dtugich dystansow i
zwigkszajacy uzycie transportu motorowego, dziala przeciwnie do zalozen transportu
zrbwnowazonego. Istotny problem stanowi rowniez tzw. wydajnos¢ miejskich polaczen
transportowych. Chodzi tu o wydajnos¢, ktéra zapewnieni, ze miejsca weztowe komunikacji
miejskiej usytuowane beda w miejscach dostepnych pieszo lub przy pomocy innych srodkow
transportu publicznego.
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5. SPOLECZNE UWARUNKOWANIA SKUTECZNOSCI LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Ze skutecznoscia logistyki miejskiej w kontekscie spolecznym mamy do czynienia, gdy
przyjete miary jako$ci zycia zwiazane z urzeczywistnieniem potrzeb przewozowych i z
realizacja zasad rozwoju zroéwnowazonego miasta maja zwiazek z realizacja biezacych i
przysztych potrzeb uzytkownikdw miasta i gdy przyjmuja wartosci uznawane za pozytywne.
Przy czym nalezy zwrdci¢ tutaj uwage na fakt, ze jako$¢ funkcjonowania miasta w obszarze
zwiazanym z logistyka jest silnie zalezna od systematycznosci i szerokosci dziatan
podejmowanych w ramach diagnozy stanu infrastruktury transportowej.

Strategie podejmowane w tym zakresie, przygotowywane w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia i o dostepna wiedze, staraja si¢ uwzglednia¢ procesy rozwoju, lecz wraz z
uplywem czasu, zarowno cz¢$¢ diagnostyczna, jak i inne czg$ci postgpowania zwigzanego z
zarzadzaniem infrastruktura transportowa moga ulega¢ stopniowej dezaktualizacji. Zjawisko
to moze mie¢ charakter ewolucyjny, moze si¢ tez dokonywaé¢ w sposob skokowy. Podobnie
zmieniaja si¢ oczekiwania mieszkancow i ich postrzeganie rzeczywistosci. We wspotczesnym
spoleczenstwie ciagle wzrasta dynamika ksztaltowania si¢ nowych wzorcow zachowan,
preferencji, trendow spolecznych, co z kolei przektada si¢ na nowa tres¢ wizji i celow
rozwoju miasta. Bywa, Zze strategie rozwoju miast w obszarze transportowym lub
komunikacyjnym nie uwzgledniaja wszystkich terazniejszych lub przysztych potencjalnych
potrzeb mieszkancow. Jednym z podstawowych problemdéw jest tutaj natgzenie i struktura
podrézy miejskich.

Jednym z warunkoéw pozadanej wysokiej jakosci funkcjonowania miasta w przypadku
zarzadzania infrastruktura transportowa moze by¢ jako$¢, czesci diagnostycznej zwiazanej z
mieszkancami i uzytkownikami miasta. Jako$¢ taka okres$la m.in. zakres czasowy 1 iloSciowy
dzialan poznawczych. Przy czym spoteczny kontekst takiej analizy, otwarto$¢ systemu,
publiczny dostep do informacji i skuteczno$¢ nadaja sktadowym systemu diagnozy w ramach
logistyki miejskiej dodatkowego — specyficznego znaczenia. Takie zarzadzanie oparte by¢
powinno o interes spoleczny, ktoéry nie zawsze idzie w parze z biznesowa stronag
realizowanych projektow. Stanowiace w Polsce niestety regul¢ — zaniedbania lat przesztych —
moga by¢ tutaj powodem dalszego rozproszenia dziatan podejmowanych w ramach logistyki
miejskiej.

Taka sytuacja powoduje, ze stosowanie modeli referencyjnych do zarzadzania logistyka
w miescie moze by¢ bardzo utrudnione. Mozna stwierdzi¢ w tym kontek$cie, ze nalezy
obserwowa¢ rozwiazania innych, sprawdzone juz praktyce, lecz ich wykorzystanie trzeba
poprzedza¢ wnikliwa analiza poréwnawcza sytuacji [2]. Rozwigzania lokowane w obszarze
zarzadzania infrastruktura transportowa miasta powinny zaleze¢ od specyfiki zastanej
sytuacji. Te rozwigzania nie odrzucaja podejscia systemowego do tej problematyki. Podejscie
systemowe okresla rozne konsekwencje myslenia kategoriami logistycznymi. Podkres$la sig
zwlaszcza wymiary: funkcjonalny, infrastrukturalny i instytucjonalny [5].

Ze wzgledu na ztozono$¢ wystepujacych w praktyce probleméw zwiazanych z zalezna
od jakosci warstwy transportowej miasta jakos$ci zycia nie jest mozliwe opracowanie
wyczerpujacego zbioru zasad wyboru instrumentdw wiasciwych dla modelu najlepiej
odwzorowujacego problemy logistyki miejskiej. Mozna pokusi¢ si¢ tutaj o sformutowanie
szeregu praktycznie uzytecznych zasad wyboru takich narzedzi, jak rowniez projektowania i
wdrazania rozwiazan. Zasady te wynikaja m.in. z krytycznej oceny rozmaitych wnioskow
zawartych w wielu publikacjach i projektach badawczych [8].

Oczywiscie — jako$¢ czeSci diagnostyczne] modelu zarzadzania infrastruktura
transportowa, nie jest gwarantem sukcesu miasta i jedynym warunkiem powodzenia dziatah
organizacyjnych w tym obszarze. Jak pokazuja badania niektéore miasta mimo wysoko
ocenianej cze$ci diagnostycznej z roznych powodow nie wykorzystuja w pelni swojego
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potencjatu transportowego. Analiza tego obszaru problemowego zwraca uwage na
uksztattowane przestrzennie setki lub tysigce lat temu miasta, takie jak Florencja.

Florencja to miasto specyficzne, przestrzennie uksztattowane i bogate w substancje
zabytkowa, w zwiazku z tym bardzo licznie odwiedzana przez turystow. Logistyczna
regulacja wigkszosci obszaru miasta jest bardzo utrudniona lub niemozliwa, w zwiazku z
czym mimo wysokiej oceny dziatan diagnostycznych ocena funkcjonowania miasta w
obszarze transportowym nie jest wysoka. Schematycznie wyniki badan oceniajacych dziatania
zwiazane z zarzadzaniem infrastruktura transportowa i diagnoza logistyki miejskiej w
wybranych miastach europejskich przedstawia rysunek 2. Badanie takie przeprowadzone
zostato przez autoréw artykulu w roku 2009 i byto czg$cia rozprawy doktorskie;.
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Rys. 2. Jako$¢ zarzadzania i diagnozy infrastruktury transportowej w wybranych miastach
Zrodto: Opracowanie wiasne

Analiza szczegotowa obszaru diagnostycznego zarzadzania infrastruktura transportowa
w tych miastach zwraca uwagg na dwa zasadnicze elementy. Pierwsza jest konieczno$¢
przeformutowania strategii rozwoju miast w taki sposob, by w wigkszym stopniu
uwzglednialy obecne i przyszte cele spoleczne zarzadzania logistycznego w miescie. Badania
wykazaty, ze perspektywa dzialan zwiazanych z zarzadzaniem w ramach transportu w
miastach sigga przecigtnie 10 lat w przysztos¢. Drugim elementem jest zwigkszenie udziatu
narzedzi nowoczesnej diagnozy stanu infrastruktury celem zwigkszenia trafnosci decyzji
zarzadczych w tym obszarze. Analiza pokazata, Ze tego typu rozwigzania podejmowane sa w
miastach dopiero po zajsciu zdarzen niekorzystnych w obszarze zwiazanym z logistyka
miejska.
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6. WYNIKI BADAN ASPEKTOW SPOLECZNYCH LOGISTYKI MIEJSKIE]

Spoteczne kryteria organizacji logistyki miejskiej w zakresie zarzadzania infrastruktura
transportowa tozsame sg funkcjami miasta i z celami rozwoju miast. Transport jako czynnik
integrujacy miasta wewngetrznie i zewnetrznie jest jednym z priorytetow polityki panstwowej.
Mozna stwierdzi¢ w tym konteks$cie, iz planowanie systemoOw transportu miejskiego
prowadzace do zminimalizowania potrzeb przewozowych oraz realizujace zasady
zrbwnowazonego rozwoju obszarow miejskich jest jednym z kluczowych aspektow
zarzadzania miastem.

Wydaje sig, ze najwazniejsza miara jakosci realizacji potrzeb przewozowych w miescie
jest kongestia uktadu drogowego. Oprécz problemu kongestii jednak zarzadcy drég miejskich
uporaé si¢ musza z szeregiem innych klopotéw, w tym takich, ktorych rozwiazanie poza
doraznymi wymaga rozwiazan kompleksowych. Elementem tych rozwiazan jest diagnoza
systemu, ktorego zasadniczym klientem 1 podmiotem sa mieszkancy. Diagnoza
jednowymiarowa to za mato by mozliwy byl rozw¢; organizmu tak skomplikowanego jak
miasto. Na przyktad: poza analiza struktury podrézy miejskich konieczna jest badanie
preferencji wyboru $rodkdéw transportu 1 opinii na temat funkcjonowania organizmu
miejskiego w obszarze transportowym.

Czgsto dochodzi do sytuacji, w ktorej paradoksalnie — tatwo dostrzegalny wymiar
przestrzenny i czasowy sytuacji transportowej powoduje, ze w ramach diagnozy nie sa
dostrzegane inne wymiary problemu. Takie uwarunkowania mozna byto zaobserwowac
dzigki analizie danych z badan przeprowadzonych w Bielsku-Biatej. Badania te wykazaty, ze
niemal 40% osob korzystajacych z przejazdow komunikacja miejska w ramach miasta w
czasie swoich podrézy co najmniej jeden raz si¢ przesiada. Swiadczyé to moze o
niedostosowaniu planu linii do aktualnych potrzeb mieszkancéw. Rozktady linii komunikacji
miejskich modyfikowane sa pod tym katem do$¢ rzadko, mimo statych, a ostatnimi laty —
bardzo dynamicznych przeobrazen w uktadach urbanizacyjnych.
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Rys. 3. Preferencje wyboru Srodka transportu w ukladzie przedzialéw wiekowych podrézujacych
Zrodto: Opracowanie wilasne
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Charakterystycznym i bardzo niekorzystnym zjawiskiem charakterystycznym dla
podrézy miejskich jest fakt, ze w ok. 85% przypadkéw jednym samochodem podrozuje tylko
jedna osoba. Obecnie w polskich miastach S$redni wskaznik zapelnienia samochodu
osobowego wynosi ok. 1,3 osob/pojazd. W innych krajach Europy i Stanach Zjednoczonych,
ktore posiadaja rozwinigty system carpooling-u, wskaznik ten wynosi ok. 3,8 osob/pojazd [3].

Wisréd cech decydujacych o wyborze $rodka transportu przemieszczajacy si¢ w ramach
miasta wymieniaja najczeSciej: czas przejazdu, bezposrednio$¢ potaczen i niski koszt
przejazdu. W tym wymiarze wynikow badan tatwiej wyttumaczyé powszechno$¢ podrozy
samochodami osobowymi. Zaskakujaco mato uzytkownikow miast wskazuje na uciazliwos¢
dla $rodowiska. Wydaje sig, ze to wyraz malej Swiadomosci spotecznej ekologii transportu i
kosztow srodowiskowych tej dziedziny zycia w miastach. W innym uktadzie tych samych
danych mozna bylo zauwazy¢ wazny w konsekwencji decyzji organdéw zarzadzajacych
komunikacja miejska zwiazek bezposredniosci i bezpieczenstwem potaczen komunikacyjnych
z wiekiem podrozujacych (rysunek 3).

Ok. 90% ankietowanych przyznato, ze co najmniej nieregularnie podczas podrozy
samochodem przejezdza przez centrum miasta. Jest to zjawisko charakterystyczne dla miast
matych 1 $rednich. Wobec takich wynikéw badania nie zaskakuje fakt, ze ciagle ok. 46%
podrézujacych po miescie uwaza, ze uliczne korki sa akceptowalna cz¢$cia ruchu ulicznego.
Takie podej$cie do problemu nadmiernego nat¢zenia ruchu ulicznego i kongestii drogowej
mozna odbiera¢ jako zgodg na podobne trudnosci. Przy czym opinie na ich temat nie zaleza w
od sposobu poruszania si¢ po miescie. Zdanie podrdézujacych po miescie samochodami
osobowymi jest bardziej kategoryczne, co przedstawia rysunek 4.
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tylko w godzinach szczytu walczyé wszelkimi srodkami
O Podrézujacy samochodami m Podrézujacy autobusami miejskimi

Rys. 4. Opinie o korkach ulicznych z perspektywy sposobu poruszania si¢ po miescie
Zrodto: Opracowanie wiasne

W opinii wigkszosci podrézujacych po miescie korki uliczne sa wielkim problemem, z
ktérym nalezy walczy¢ wszelkimi §rodkami. Przy czym rodzaj opinii na ich temat nie ma
decydujacego wptywu na wybor drogi przejazdu. Charakterystyczny jest tutaj fakt, ze
Znaczaca ilo$¢ negatywnych opinii pochodzi od podrézujacych, ktorzy wybieraja droge przez
centrum miasta, mimo mozliwos$ci przejazdu trasami pozwalajacymi omina¢ centrum miasta.

Mozna uzy¢ twierdzenia, ze perspektywa postrzegania probleméw komunikacyjnych
zalezy od srodka lokomocji i1 celu podrozy. Mieszkancy miast tym bardziej interesuja sig
zagadnieniami zwiazanymi z logistyka miejska im bliZzej centrum miasta zlokalizowane sa
cele ich podrézy i im trudniej te cele osiagnaé. Ten charakterystyczny sposob postrzegania
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przestrzeni miejskiej wpisuje si¢ mocno w model zarzadzania infrastrukturg transportowa, w
ktérym dziatania naprawcze podejmowane sa z reguty po zajsciu zdarzen patologicznych.

Poglady na temat kongestii komunikacyjnej zaleza rowniez od czestotliwosci, z jaka
podrézujacy pokonuja centrum miasta. Generalnie zauwazy¢ mozna, ze osoby, ktore
intensywniej generuja ruch samochodowy, traktuja ja jako wielki problem. Osoby takie w
miar¢ mozliwo$ci unikaja podrozy przez s$rédmiescia. Wyniki badan w tym zakresie
przedstawia rysunek 5.

90,0% -
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. 5. Opini w Scie cz Sci przejazdow przez Sréodmiesci
Rys. 5. Opinie o ,,korkach” w konteks$cie czestosci przejazdow przez Srodmiescie
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Niepokdj w swietle opinii mieszkancOw moze budzi¢ automatyzm, z jakim traktowana
jest sytuacje na drogach. Wzglednie duza czg§¢ mieszkancow regularnie przejezdzajacych
przez centrum miasta uwaza, ze jest to sytuacja normalna lub ,,do przyjgcia w godzinach
szczytu”. Mozna stwierdzi¢ z perspektywy doswiadczen zarzadzajacych transportem w
miastach, ze wszelkie dziatania majace na celu uporzadkowanie ruchu miejskiego wymagaty
beda bezwzglednych zmian w postawie samych mieszkancow. Bez $wiadomosci wagi
problemu 1 znaczenia udziatu mieszkancow w jego rozwiazywaniu znacznie trudniej bedzie
osiaga¢ zamierzone cele.

7. PODSUMOWANIE

Przedstawione w artykule wyniki badan potwierdzaja, ze procesy zarzadzania
logistycznego infrastruktura transportowa, cho¢ w istocie rzeczy sa oparte w kazdym miescie
na tych samych zasadach, sa rowniez w kazdym przypadku specyficzne. Ich specyfika za
kazdym razem wymaga przeprowadzenia szerokiej analizy aspektéw spotecznych.

Adekwatne do wielkosci miasta 1 skali problemoéw metody diagnostyczne 1 Srodki
przetwarzania danych organizowane m.in. w celach zwigzanych z prognozowaniem popytu na
przewozy moga, mimo niewatpliwe wysokich kosztow, wspomagaé decyzje zarzadzajacych
rozwojem miasta w perspektywach czasu o dlugosci, ktéra te koszty skutecznie niweluje.

Problematyka funkcjonowania obszarow miejskich w sferze transportowej, zwiazana
pierwotnie z wlasciwa lokalizacja obiektow i ich dostepnoscia, jest wspotczesnie problemem
wielowymiarowym i takich tez wymaga rozwiazan. Chodzi tu réwniez o rozwiazania w sferze
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diagnozy, ktore obejmowaty beda opisywana problematyke z roznych perspektyw, w tym
spoteczne;.

Efektywne zarzadzanie miastem wymaga kompleksowego podejécia do wszystkich
problemoéw, jakie zarzadzajacy miastem musza w sferze transportowej rozwiazywac.
Diagnoza problemow transportowych bedaca elementem zarzadzania infrastruktura
transportowa miasta przeprowadzona w sposdb systemowy moze stanowi¢ warunek
konieczny skutecznego zarzadzania miastem a tym samym jego rozwoju i podnoszenia
jakos$ci zycia mieszkancow.

Problematyka funkcjonowania obszarow miejskich w kontekscie uzytecznosci ich
uktadu transportowego w ramach sieci miast angazuje coraz wigksza ilo$¢ srodkoéw i metod.
Jej znaczenie powoduje, ze dostgpnos¢ komunikacyjna staje si¢ czynnikiem, ktory decyduje o
powodzeniu realizacji pozostalych funkcji miasta i determinuje mozliwosci jego dalszego
rozwoju. Mozna W tym kontek$cie stwierdzi¢, ze system transportowy miasta, stanowiac
szkielet obszaru zurbanizowanego, determinuje jego funkcjonowanie a takze stymuluje jego
rozwdj. Przy czym ogromne znaczenie maja tutaj dla miasta dost¢pne w czasie rzeczywistym
I stale aktualizowane informacje o stanie infrastruktury transportowej.

Elementy systemu transportu i ich sprawno$¢ maja istotny wplyw na strukturg
przestrzenng i jako$¢ krajobrazu miejskiego. Wielostronne zwiazki rozwigzan systemu
transportowego z przestrzenia oraz mozliwosci wykorzystania jego cech jako narzedzia
warunkujacego zréwnowazony rozwoj miasta obejmuja szereg czynnikow o charakterze
podstawowym dla funkcjonowania obszaru. W obecnej sytuacji gospodarczej i spotecznej
wida¢ w sferze transportu miejskiego wyrazng potrzebe maksymalizacji efektywnosci
wykorzystania dostgpnych $rodkow finansowych. Bedacy jej konsekwencja postulat
integracji w sferze transportowej przedsigbiorstw ,,infrastrukturalnych” powoduje, ze w
modelu zarzadzania miastem coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ warstwie infrastruktury i
zarzadzaniu infrastruktura.

Osiagalny w ramach logistyki miejskiej zakres dzialan moze odegra¢ znaczaca rolg¢ w
procesie budowy miasta sprzyjajacego podnoszeniu poziomu zycia jego mieszkancow.
Wyrodznienie w  strukturze procesOw zarzadzania miastem procesOw zarzadzania
logistycznego infrastruktura transportowa, ktorej elementem jest wiasciwe rozpoznanie stanu
infrastruktury transportowej moze stanowi¢ warunek wysokiego poziomu zycia mieszkancow
I rozwoju miasta. Niedostateczna ilo$¢ doswiadczen empirycznych w zakresie obecnych
zmian oraz takich, ktore dokonaja si¢ w najblizszej przysztosci w obszarze zarzadzania
infrastruktura transportowa w miastach powoduje, ze innowacyjno$¢ w tej dziedzinie zalezy
dzi$ przede wszystkim od rozwoju opracowan teoretycznych.

Problematyka zarzadzania logistycznego infrastruktura transportowa miast wymaga
stalych 1 doktadnych badan. Znaczenie aspektéw spolecznych i zrownowazonego rozwoju
obszarow miejskich jako celow jej ewolucji wskazuja najbardziej pozadane kierunki zmian jej
orientacji.
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SOCIAL ASPECTS OF DIAGNOSIS IN CITY LOGISTICS AREA

Abstract

This paper presents selected social aspects of management in city logistics. It shows some
relationships between the quality of living and city logistics. It defines a range of diagnostic
measures that should be taken in the social aspect of city logistics. It also shows selected results of
research taken by the authors in this context.
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