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Obstuga osdb niepetnosprawnych w podrézach turystycznych

Niepetnosprawni, turystyka ,
bariery dosgpnasci, pomac,
regulacje prawne, przyktady rozwei

Streszczenie

W artykule przedstawione zostaty sposoby opiekiasatbami niepetnosprawnymi, odbyw@jmi podrée turystyczne.
Osoby te wymagajstworzenia szczegoélnych warunkéw przemieszczpolaczonych z odpowiedniopiek;, zaréwno
gdy mamy do czynienia z przemieszczaniem w relaggemtrznych, jak té w obszarach zamltich, takich jak hotele,
restauracje, czy zwiedzane obiekty. Ze gdiglna r&norodnd¢ wysepujgcych niepetnosprawroi gtdwna uwaga
zostata zwrécona na te osoby, ktére posiad@gpetnosprawn@ ruchow;, ograniczagcq ich samodzielne poruszanie
sie, a wiec wymagajce stosownej opieki. \itag kwesty jest take dostosowanie stz i zapewnienie urzizei
pomocnych podczas wsiadania i wysiadania oraz mabezajcych w czasie odbywanych poghrd

SUPPORT FOR DISABLED PEOPLE IN THE TOURIST TRAVEL

Abstract

The article presents the ways to care for the debmaking tourist trips. These individuals reguthe provision
of specific conditions of traveling, combined wagbpropriate care, both when we are dealing wittooalting in external
relations, as well as in confined areas, such aglsprestaurants, or visited objects. Due to theity of disability main
attention was paid to those persons who have aigddydisability that limits their own movement, thuequiring
appropriate care. It is also important to adapt tleguipment and provide equipment to assist a désgi@rson
in boarding and disembarking, and providing seguvithen we travel

1. WSTEP

Zapewnienie dogpndsci do r&znego rodzaju débr i ustug wszystkim obywatelom jegrwaniem dla wspoiczesnej
polityki spoteczno-gospodarczej, chacigest to zadanie bardzo trudne iwymagaj odpowiednich dostosowa
Jednake stworzenie takich warunkéw degti eliminuje wszelkie przejawy dyskryminacji, czy ze wzgédu na status
materialny pewnych grup ludzi, czyztee wzgédu na inny rodzaj ogranicaenp. ograniczenia zdrowotne.

Jednym z obszaréw ustug, ktéry powinien zapéwswobodny dogp do swoich produktéw, jest sektor turystyki.
W ostatnich latach, zwlaszcza w Europie, sektor wgtkazuje bardzo szybki rozwdj, z dynamikvzrostu wysz
niz wcalej gospodarce. Czynnikiem sprzy@jm s procesy integracyjne, a tak procesy globalizacyjne.
Ponadto, szybki transfer informacji pozwala na wysmie najlepszej oferty w padanym segmencie rynku
turystycznego, z niskimi kosztami, a tekna szybkie porozumieniezs agencjami turystycznymi.

Do grupy ludzi, ktérzy majtrudndci w korzystaniu z ustug turystycznych, ama zalicz¢ osoby niepetnosprawne,
napotykajgce na szereg barier, w zwku z pewnymi ograniczeniami fizycznymi, adt psychicznymi.
Aby osoby te nie byly pozbawione @liovosci korzystania z ustug turystycznych madzy¢ podite pewne dziatania
polegajce zarébwno na rozpoznaniu tyehogranicze i barier, jak té na sposobach ich pokonywania.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie barieyniajacych z niepetnosprawsdoi ruchowej i utrudniajcych
swobodne przemieszczanie sis6b podczas podrp turystycznych. Dalszym celem artykutu jest wskaeaozwizan
w zakresie skutecznej opieki nad niepetnosprawrynyistami i stworzenia warunkow dla petnego korapét przez nich
Z pakietu oferty turystycznej, w tym transportowej.

2. POJCIE NIEPELNOSPRAWNOSCI | PRAWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH W SWIETLE
REGULACJI PRAWNYCH

Od ostatniej dekady XX nagtity znacace zmiany w rozumieniu terminu ,niepetnosprawdip w kierunku
od koncentrowania si na biologicznych uszkodzeniach i ich funkcjonalmy&onsekwencjach do wskazywania
na faktyczne madiwosci realizowania przez osemiepetnosprawa réznych zada i osihgania przez mi potencjalnej
autonomii oraz madiwosci jej niezalenego funkcjonowania w eiych sferachzycia. Takie poddpie do kwestii
niepetnosprawrizi prezentuje przyta w 2001 roku przegwiatowa Organizaci Zdrowia Miedzynarodowa Klasyfikacja
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Funkcjonowania, Niepelnosprawdmd i Zdrowia, ktdra jest obecnie przyjmowana za weec rozumienia kwestii
niepetnosprawniei [10]. W klasyfikacji tej zdefiniowano dwa naddne pogcia: niepetnosprawrié i funkcjonowanie.

Termin funkcjonowanie odnosiesilo trzech pozioméw funkcjonowania cztowieka:

- biologicznego,

- osobistego,

- spotecznego.

Natomiast termin niepetnosprawitookresla konsekwencje wynikage z uszkodzenia stanu zdrowia (np. choroby,
zaburzenia czy urazu) dla funkcjonowania czlowiraych trzech poziomach. Pierwszaséxklasyfikacji odnosi € do
sfery biologicznej i obejmuje wykaz uszkodzéunkcji i struktury organizmu. Druga ¢x odnosi st do sfery
funkcjonowania osobistego i stanowi wykaz daiatazyli wszystkiego, co cztowiek robi, od wykonywanbardzo
prostych czynnéi do realizacji zada ztozonych i skomplikowanych. Uwzediniono w niej take dziatania istotne dla
realizacji podrany turystycznych, takie jak:

- komunikowanie si z innymi osobami,

- korzystanie zérodkdw transportowych,
- zycie wspélnotowe,

- zycie socjalne,

- zachowanie obywatelskie.

Ponadto maliwos¢ realizacji kadego dziatania miana ocent na 5-punktowej skali: od wykonywania zadania bez
trudnaici az do braku mealiwosci jego realizacji. Omawiana €& klasyfikacji zawiera take 4-puktowy skak pomocy
osobistej i technicznej, potrzebnej do skuteczealizacji zadania:

- 0- pomoc niepotrzebna,

- 1- potrzebna pomoc techniczna, np. wozek inwalidziata laska, adaptacja pomieszgze

- 2- potrzeba pomoc osobista- innej osoby (np.; asya} przy wykonywaniu danego dziatania;
- 3- potrzebne obie formy pomocy- zaréwno technicialaj osobista.

Okreslenie maliwosci i potrzeb osoby niepetnosprawnej za pomobu skal pozwala popragvzakres i poziom jej
dziatania na poziomie osobistym.

Z kolei trzecia czs¢ klasyfikacji okralajaca ,uczestnictwo” odnosisido sfery funkcjonowania spotecznego i ckae
rodzaj i zakres dziatania cztowieka é#odowisku spotecznym fizycznym. Uczestnictwo obggnsiedem ogdinych
dziedzin, w tym take uczestnictwo w zegiach organizowanych w czasie wolnym. Niema¢ petnej realizacji
uczestnictwa w danej sferzgcia wskazuje na ograniczenie uczestnictwa [4].

Prawo do pelnego uczestnictwa oséb niepetnosprawmya@nych sferachzycia podkrélaja micdzynarodowe i
krajowe deklaracje, m.in. Karta Praw Oséb Niepgbnagnych z dnia 1 sierpnia 1997 r. (M.P. z 13.0871@ Nr 50 poz.
475) [2] , ktéra w punkcie 10 stwierdza, osoby niepetnosprawne maprawo do pelnego uczestnictwa ayciu
publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznysportowym oraz rekreacji i turystyce odpowiednio sleych
zainteresowé i potrzeb. Powysze prawa wynikajz Konstytucji, Powszechnej Deklaracji Praw Czidwie Konwencji
Praw Dziecka, Standardowych Zasad Wyrownywania S2sob Niepetinosprawnych, aktéw prawadaynarodowego i
wewrgtrznego. Zasada 11 ,Standardowych Zasad...” (Rezald8]96) przyjtych przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych 20 grudnia 1993 dotyczy sportu i eakji i glosi, £ Paistwa deklaryj podejmowanie dziataw celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym réwnycliliwosci uprawiania sportu i rekreacji. Wytyczne oome w tym
dokumencie precyzgj iz Paistwa powinny podj¢ dziatania w kierunku udostepnienia osobom niepsdrewvnym m.in.
hoteli, pla, obiektdw rekreacyjnych. Wtadze odpowiedzialne tmaystyke, agencje turystyczne, hotele oraz inni
zaangaowani w organizacje rekreacji i podsopowinny uwzgtdniat szczegoélne potrzeby oséb niepetnosprawnych.

W Polsce kwesti okreslania potrzeb os6b niepetnosprawnych i zadania kvesge rehabilitacji reguluje Ustawa z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowsgpotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawri{ipz.U. Nr 123,
poz. 776 z pgn. zm.) [9]. W art. 3. 1. Ustawy oldlene zostaly trzy stopnie niepetnosprawcio
- znaczny,

— umiarkowany,
- lekki.

Do znacznego stopnia niepetnospravai@alicza st osole z naruszoas sprawndécia organizmu wymagaga, w celu
petnienia rol spotecznych, statej lub diugotrwalpjeki i pomocy innych oséb w zw#iku z niezdolnécia do samodzielnej
egzystenciji.

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprayenaalicza st osoly z naruszo#f sprawndcia organizmu wymagaga
czasowej albo eZciowej pomocy innych oséb, w celu petnienia rélispanych.

Do lekkiego stopnia niepetnospravinozalicza s osolz majca ograniczenia w petnieniu rol spotecznychadajsi;
kompensowé przy pomocy wyposenia w przedmioty ortopedyczngpdki pomocnicze lukrodki techniczne.

Szczegoblne potrzeby w zakresie organizacji ustugstucznych posiadajprzedstawiciele wszystkich grup oséb
niepetnosprawnych, jednak szczegdlne utrudnieniealresie przemieszczania Stanowi niszy poziom sprawrici
ruchowej (lokomocyjnej i/lub manipulacyjnej). Jest cecla charakterystycznnie tylko dla os6b z niepetnospravsnia
ruchows, ale te m.in. niektérymi zespotami genetycznymi (np. zdspo Downa), dla oséb starszych czy z
niepetnosprawrieia sprzzona. W niniejszym artykule skupisic jednak na specjalnych potrzebach w zakresie odbiava
podr&y turystycznych przez osoby z niepetnospraserpruchows.

Niepetnosprawn& ruchowa w ranym stopniu przektadagna samodzielrigé os6b ny dotknktych, w zalenosci od
rodzaju schorzenia oraz zakresu uszkodzenianglavymiené tu osoby o bardzo niewielkim uszkodzeniu drzruchu,
ktére mog samodzielnie siporusza i obstugiwa, ale take osoby o bardzo obminej sprawnéci motorycznej oraz
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istotnym ograniczeniu w samodzielnym funkcjonowaria przyktadu podam klasyfikacje stopni najedej spotykanej
postaci mézgowego parania dziegicego- typu spastycznego.

Typ spastyczny wyspujacy najczsciej (w ok. 75 %) charakteryzuje: zkiszone nagicie misniowe, wzmaenie
odruchdw, zakiocenie precyzji koordynacji ruchéwagsami - zaburzenia mowy. Pgeaie mae obejmowd wszystkie
konczyny w znacznym stopniu, trzy kezyny (dwie dolne i jedn gorm), bardziej gorne uidolne albo odwrotnie,
konczyny po jednej stronie ciafa, tylko kezyny dolne lub jednkonczyrg. Tej postaci mee towarzyszy upcsledzenie
umystowe, przy czym najegciej wspétwystpuje ono z porgeniem czterokiéczynowym [6].

Znajoma¢ wyzej opisanych rodzajéw niepetnospravcigest bardzo istotna dla organizatoréw ustugstygznych, a
takze dla innych podmiotéw wspotuczestnicych w tworzeniu oferty turystycznej np. transparyoh.

3.BARIERY OGRANICZAJ ACE KORZYSTANIE Z UStUG TURYSTYCZNYCH PRZEZ OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE

Osoby niepetnosprawne ruchowo napotykag szereg barier, ograniczaych im korzystanie z ustug turystycznych,
w tym swobodne przemieszczanie.dvlozna do nich zaliczy m.in.: bariery infrastrukturalne i bariery ekonaame.
Bariery infrastrukturalne w odniesieniu do osékpelaosprawnychaszwiazane z:

- rozmieszczeniem infrastruktury spotecznej i teching w otoczeniu, czyli z barierami funkcjonaln@gstrzennymi
najblizszego otoczenia,

— organizacj i konstrukcj systemu spotecznego oraz jego zdraniem, a wic z barierami organizacyjnymi,

- systemem informacji zaréwno wizualnej, jak i akegtyej — lub jej braku, czyli barierami informacymi/[7].

Osoby niepetnosprawne w celu realizacjimgch zada zwiazanych z rolami spotecznymi i zawodowymi, w tymzak
Z turystylkh musz pokonywa& pewry odlegitégé (trag), na ktdérej mog napotka zaréwno bariery techniczne, jak i
fizjograficzne, nawet nie zauwalne dla oséb sprawnych. zJkonieczné¢ pokonania pewnej odledgici do miejsca
dostpu do infrastruktury mee przysparzapewne trudngi. Podobny charakter mapariery instytucjonalne, ktore g
sig z trudndcia dotarcia do okrdonej instytucji lub jej przedstawiciela.

W kontekécie korzystania przez osoby niepetnosprawnesmelkéw transportu w celach turystycznych udgle
zauway¢, ze osoby te korzystajnajczsciej z transportu publicznego. Przycaytego stanu gich niskie dochody,
znacznie utrudniage zakup samochodu odpowiednio dostosowanego lubndaie takich dostosow&5]. Ponadto,
wigkszas¢ firm samochodowych nie posiada w swojej oferciem@ehodéw odpowiednio dostosowanych do
uzytkownikéw niepetnosprawnych ruchowo. Sytuacja gaez sé zmieni& na korzyé¢ w wiekszych aglomeracjach
miejskich, w ktérych przynajmniej e& taboru stanovii specjalnie dostosowane autobusy niskopodiogowe.

Chac skorzysta z wkasnego samochodu osoba niepetnosprawna nasikapic samochdéd, a nagtnie dostosowa
go do swoich potrzeb, albo zaké@amochdd ju dostosowany. Obie wersje genarznaczne koszty, zwlaszczze
nalezy jeszcze wzi¢ pod uwag koszty pérednie i dodatkowe takie jak np. koszty rejestragjytkowania samochodu
oraz jego ubezpieczenia czy naprawy [5].

Kolejnym $rodkiem transportu unitiwiajacym dosgp do ustug turystycznychaskoleje regionalne. Jednak
wickszas¢ sktadow pocigdw jest nieprzystosowana do potrzeb oséb korzstelh z wozkéw inwalidzkich. Jedynymi
pociagami dostosowanymi w stopniu dostatecznym do pbtitgeh oséb s pocikgi IC, kursugce tylko na niektérych
trasach, zatrzymuge sk tylko w wigkszych miastach i najmniej atrakcyjne cenowo [5].

Kolejna bariera w korzystaniu przez osoby niepginaane ruchowo z transportu publicznego w celu o@bgodréy
turystycznej jest brak technicznego dostosowaniarda kolejowego, a w szczegoheo brak wind, podjazdow, zbyt
waskie drzwi, zbyt wysokie blaty kasowe, brak dosteaoych toalet, zbyt wysoko umieszczone tablicermgcyjne.

Bariery techniczne i architektoniczne dotyctakze wyposaenia utatwiajgcego przemieszczanie esivewmtrz
budynkéw hoteli, muzedéw czysmdkdéw wypoczynkowo-rehabilitacyjnych , a #&kdo miejsc wypoczynku (np. dept
do play). Trudndci te dotycz gtéwnie braku podjazdéw, pochylni, platform i wind/ niektérych érodkach osobom
niepetnosprawnym korzystaym z woézkow inwalidzkich oferowanes pokoje na parterze. Jednak nie zawsze
pomieszczenia, z ktorych osoby te g£ekorzysté s3 usytuowane na tym poziomie. ioto dotyczy np. sali telewizyjnej
czy sal, w ktérych odbywajsigc imprezy okolicznéciowe czy zajcia rekreacyjne. €odki oferup tez zazwyczaj swoim
pensjonariuszom wycieczki do interegryjch miejsc czy muzedw, nie zawsze uwdgiajac mazliwosci wysitkowe czy
lokomocyjne 0s6b z niepelnospravinm ruchows. Niestety, wikszag¢ muzedw take nie jest dostosowana do
uczestnikdw o rénych rodzajach niepetnospravéeo (nie zniesiono barier architektonicznych, niesdgowano toalet,
nawet jéli zapewniony jest dojazd do samego budynku).sli Xthodzi plae to najczsciej w znanych é&rodkach
wypoczynkowych dogp do play zapewniony jest w wyznaczonych miejscach, doykiidrosoba niepetnosprawna musi
jednak dotrzé ze swojego &rodka.

Z kolei bariery administracyjne zu#@ane s na przykiad ze zbiurokratyzowanym sposobem reglizada, brakiem
odpowiednich kompetencji lub brakiem przychycio w stosunku os6b niepetnosprawnych ze stronyytuosii
ustugowych. W przypadku ustug transportowych i stiygznych niekorzystnym zjawiskiem jest brak prkesenia kadry
w zakresie udzielania pomocy osobom niepetnosprawnychowo, a niekiedy brak przychykwo ze strony personelu
osrodka wypoczynkowego w stosunku do oséb niepetravspych, czy wgcz obawa o wyrmzenie materialnych szkad
w zwiazku ze znacznniesprawnécia ruchows. Nieprzychylndé powodowd moze nieclé do poczynienia dostosowa
architektonicznych w budynku lub brak wystarezgrh stara o to by pozyska na nie odpowiedniérodki. Personel
instytucji ustugowych, zaréwno transportowych, hmte/ch, jak i turystycznych nie zawsze jest fgrzeszkolony w
zakresie Kkorzystania z alternatywnycfrodkéw komunikacji, ktére s nieztkgdne w kontakcie z osobami
niepetnosprawnymi z powaymi zaburzeniami mowy.
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Kolejna przeszkod w realizacji przez osoby niepetnosprawne zngeh zadéa stanowi bariery ekonomiczne,
finansowe.  Niepelnosprawdo rodzi szereg dodatkowych kosztow, m.in. z zakupedpowiedniego spetu
ortopedycznego, dojazdem na wizyty lekarskie, @dak dojazdem i udziatem w turnusach rehabilitacsinyprzy czy
najczsciej dochody osigane przez osoby niepetnosprawaessporéwnaniu do innych konsumentéw relatywnie m@sk

[7].

4. ZALECENIA ORAZ PRZYKLADY ROZWI AZAN POZWALAJ ACE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM NA
ODBYWANIE PODRO ZY TURYSTYCZNYCH

Zgodnie z Ustaw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu os6b niepetnosprawnych osobom tym
powinien by zapewniony dogp do rehabilitacji spotecznej, ktéra ma na celu zimdanie im uczestnictwa wyciu
spotecznym i realizowana jest m.in. poprzez likwidabarier, w szczegoloi architektonicznych, urbanistycznych,
transportowych, technicznych, w komunikowanigiigiostpie do informacji.

Do podstawowych form aktywsdo wspomagajcej proces rehabilitacji spotecznej os6b niepetrmspych zalicza
si¢ ich uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnychorit  zorganizowasn forma aktywnej rehabilitacji, patzonej z
elementami wypoczynku. $odki, w ktdrych organizowanes gurnusy, powinny zapewfiosobom niepetnosprawnym
m.in. odpowiednie warunki pobytu, dostosowane dtzau i stopnia ich niepetnospravéco

Ponizej przedstawione zostaly przyktady rozman pozwalajcych osobom z niepelnospravio@ ruchowa na
korzystanie z poduy turystycznych, a tale zalecenia dla wykomgych obstug transportow, stanowaca wazny
element obstugi turystycznej. Rozimene zostaly dwa sposoby pododvania, transportem prywatnym i publicznym
transportem zbiorowym.

Transport prywatny
Od maja 2010 wszystkie osoby z niepetnospraeiap ktére zechg kupic samochéd dostosowany do ich potrzeb,

moax skorzystéd z ustug Auto Mobility Centrum (AMC) — pierwszegojedynego w Polscesmdka zapewniatego

kompleksowe ustugi motoryzacyjne dla niepetnosprahin kierowcow i pasarow, w tym zakup pojazdu z

oprzyradowaniem dla oséb z niepetnospravcie. Firma AMC oferuje specjalistycanpomoc doradez w zakresie

doboru marki i typu pojazdu, zaofegupdpowiedni samochdéd w przgphej cenie (take na kredyt) oraz pakiet

ubezpieczé. Wybrany model pojazdu zostanie wypiomay w konieczne dla kierowcy Ilub pasadw z

niepetnosprawnieia oprzyradowanie. Jego dostosowaniem zajai technicy samochodowi i specjali w dziedzinie

rehabilitacji, po serii jazd probnych, ktére klientbedzie w specjalnych samochodach demonstracyjnychrod2p
dziatalnGci doradczej i sprzedg samochodow oprzysdowanych (nowych i tywanych), AMC prowadZi bedzie ustugi
transportowe (korporacja takséwek i wynajem pojazdipostosowanych) [1]. Ponadto Automobilklub Polsiéruje

osobom z dysfunkcjami udziat w programie nauki japdnazwie, Kierowca bez barier”, z mitiwoscia skorzystania z

opcji pobierania nauki blisko domu.

Transport publiczny
W celu zapewnienia wéaiwego poziomu ruchlingei w stosunku do os@b ograniczonych ruchoweddynarodowa

Unia Transportu Publicznego (UITP) proponuje podejanie dziatd w nastpujacych obszarach:

- Zapewnienia peinego depu do pojazdow poprzez likwidacjbarier architektonicznych w pojazdach oraz w
infrastrukturze, utrudniagych wsiadanie i wysiadanie (eliminacja szczelstdapni przy wchodzeniu do pojazdow,
pojazdy z nisk podiog, szerokie drzwi, systemy przykiu, niskie perony, pochylnie, udzenia podneikowe,
dostp wozkdw inwalidzkich do infrastruktury podziemnéjyymaga to inwestowania w tabor i infrastruktur

- Woyznaczenia miejsc w pojazdach, ze specjalnymideeniami wspomagagymi (przyciski ,przystanek nzadanie”,
uchwyty, windy, uradzenia przypinania wozkdow),

— Zapewnienia bezpiecastwa w sytuacjach nieprzewidzianych zdarze

— taczndci i informaciji, ktéra powinna hy doktadna, kompletna i tatwa do zrozumienia oragraizo dosipna za
pomog przekazu audiowizualnego,

- Dostpnasci ustug specjalnych w sytuacji, kiedy ustugi reguke nie 8 w petni dosgpne (np. linia do szpitala
obslugiwana przez autobus niskopodtogowy z wyszkgio personelem);

— w innych obszarach, takich jak: wyszkolenie zalégapdow, systemy ulg.

Do dostosowatechnicznych w budynkach dworca i w jego otoczeéhidamkowska i J.Wrébel [11] zaliczyli:

- Wyznaczenie w poblu dworca miejsca do parkowania dla 0s6b niepetasspych ruchowo,

- Przystosowane i odpowiednio oznakowarsgigpiesze z pochyleniami,

— Odpowiednio szerokie drzwi,

- Windy umaliwiajace dostanie gina peron,

- Dostosowanie toalet,

— Obnizone okienko kasowe i lady na zapleczu gastronomiozn

— Obnizone automaty telefoniczne,

- Waézki inwalidzkie na dworcu.

Bardzo istotne jest zapewnienie wielorakiego ¢msido informacji na temat udogodhidla 0s6b niepetnosprawnych
ruchowo i szczegdtowej oferty podsd Informacja ta w budynku dworca powinnacbgzytelna, zamieszczona w
widocznym miejscu, dogbnym dla oséb poruszaych s¢é na wozkach inwalidzkich. Znaczna liczbha o0s6b
niepetnosprawnych ruchowo z mézgowym perdem dziegicym posiada dodatkowe zaburzenia, w tymélgazenie
umystowe (u ok. 35- 50% o0s6b gtdwnie z pamaiem czterokidczynowym), uszkodzenia analizatora wzrokowego (u ok
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50%), stuchowego (ok. 25%) oraz zaburzenia mowy [Biormacje pisemne powinny byzatem przekazywane w
przystpnej formie, z odpowiednio zgkszonym rozmiarem czcionki. Podobnie informacjavidkowe powinny by
przekazywane w sposob czytelny i wyrazisty.

Na stronie internetowej Spotki Polskie KolejenBavowe oraz na dworcach kolejowych zmieszczanéekefony i
adresy, pod ktoérymi nima uzyska informacje o pomocy dla os6b niepetnosprawnych odr@zy oraz nasipujace
informacje dotyczce udogodnig dla oséb niepetnosprawnych ruchowo:

- Na stacjach, na ktérych obecny jest personel, asoh@petnosprawnym zapewniana jest nieodptatnie quom
zakresie wsiadania i wysiadania do/z pgai lub przesiadaniaesdo pocigu skomunikowanego. W Warszawie na
Dworcu Centralnym Srédmigiciu mazna catodobowo zaméwiobstug osoby niepetnosprawnej; Najezaznaczy,
ze personel powinien Bynie tylko dostpny, ale take odpowiednio przeszkolony.

- W niektérych pocigach sp6tki PKP Intercity prowadzone svagony do przewozu os6b niepetnosprawnych
poruszajcych st na woézkach inwalidzkich (na stronie podano petferte pocagdéw EIC, Ex, TLK, pocigow
migdzynarodowych);

- Przejazd os6b na wodzkach inwalidzkich oprocz ggmiv wskazanych powrgj jest maliwy w wagonach bez
przedziatowych klasy 2, kursigych w wikszadici pocagéw Express InterCity. Jednak wagony takie nie s
wyposaone w toalety dostosowane do wjazdu wézka inwalesk

— Zakupu biletu i rezerwacji miejsca trma dokona przez Internet lub w punktach odprawy - kasacenitiach obstugi
klienta. Ponadto osoby o widocznej niepetnospraeincuchowej, mog kupi¢ w pocigu bilet, bez konieczrioi
zgtaszania braku waego biletu i ponoszenia dodatkowych optat. Konduktokonuje odprawy tych oséb podczas
kontroli dokumentéw przewozu.

Zmniejszenie bariery ekonomicznej dokonywane jé&tvgie poprzez system ulg. Dotyczy on o0séb niezgtindo
samodzielnej egzystencji, czyli z orzeczeniem oczngm stopniu niepetnosprawémd. Ponadto do 78 % ulgi na
przewozy maj prawo dzieci i mtodzie dotknite inwalidztwem lub niepetnosprawne do tikpenia 24 rokuycia oraz
studenci dotkrici inwalidztwem lub niepetnosprawni do uiezenia 26 rokuzycia, a take jedno z ich rodzicow lub
opiekun przy przejazdach z miejsca zamieszkania loiejsca pobytu na turnus rehabilitacyjny — oavpotem.

Miejsca wypoczynku

Turnusy rehabilitacyjne organizowane w osrodkach rehabilitacyjno-wczasowych czy domach wyyokowych
w miejscach o specyficznym mikroklimacie, czy zap&jacych odpowiedni baz lecznica. W wigkszdici przepadkow
sa to kilkupietrowe budynki, w ktérych albo zainstalowana jestive, (jaéli budynek jest nowy lub zostat dostosowany)
lub tez oferuje s¢ osobom niepetnosprawnym pokoje na parterze albogeaniczon ofere pokoi dostosowanych do ich
mozliwosci ruchowych, np., w Bbkach w érodku Geovita oferowaney € takie pokoje. Niektéresoodki oferup dostp
do miejsc rehabilitacji czy wypoczynku ( np. bliskglazy z tatwym dojazdem) lub tebasen dostosowany do potrzeb
0s6b poruszagych sk na wbdzkach inwalidzkich.

5. WNIOSKI

Organizowanie podidy turystycznych w spos6b dostosowany do specjalmpatnzeb oséb z niepetnospravsoia,

w tym niepetnosprawrigia ruchows, jest wymogiem wynikajcym z medzynarodowych i krajowych praw i deklaracji
zréwnania szans tych osob do petnego uczestnictiazele] sferzezycia na rownych prawach ze sprawnymi czionkami
spoteczéastwa. Realizacja tych deklaracji jest jednak preoesdwufalowym, wymagagym nie tylko znacznych
naktadow finansowych, zmian w zakresie infrastroktale takke zmian nastawiei postaw spotecznych.

Zarysowane w niniejszym artykule wybrane problemyktérymi stykay sie osoby niepetnosprawne ruchowo nie
powinny by¢ jedynie problem ich samych czy os6b im towaraggeh, najczsciej z kegu rodziny, ale powinny tak
znalez¢ whasciwe miejsce wswiadomdaci spotecznej, w tym oferagych r&ne ustugi turystyczne i transportowe. Jest to
istotne nie tylko w zwizku koniecznécia dostrzeéenia i zaspokojenia potrzeb oklanych przepisami prawa, ale tak
tych indywidualnie artykutowanych przez samych eiepsprawnych w trakcie realizacji ustugi turystyeg

Oceniajc uwzgkdnione w artykule przyktady rozawdan praktycznych naley przyzna, ze w przecigu ostatnich lat
obserwuje si pewien znaccy postp w kwestii usuwania barier architektonicznych,ht@cznych, instytucjonalnych i
technicznych, umdiwiajacych osobom niepelnosprawnym pelniejsze korzystanmderowanych ustug turystycznych i
transportowych.. Nie na kdym jednak etapie realizowania poglyGurystycznej zmiany teaswidoczne i odczuwalne
przez osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunéwngkdv wielu miejscach widawyrazng aktywna¢ spotecza i
poprave. Na przyktad w wikszych @rodkach aglomeracyjnych niektére ustugi (np. asysies juz dostpne dla
niepetnosprawnych, natomiast w mniejszych aglonjachcnie zawsze jest do nich dgst Przyczyn maze by brak
srodkéw finansowych na oplacenie takiego asystestid, tez z koniecznéci ustugi te realizowaneasprzez pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku, nagciej nieprzygotowanego do petnieniazgejfunkcji. Inry przyczyrn maze by
brak rozeznania rzeczywistych potrzeb i oczekiweaz barier, na jakie napotykajsoby niepetnosprawne.

Obstuga os6b niepetnosprawnych powinnaénulearakter kompleksowy, natomiast nie zawsgere w taki sposob
zapewnione. Na przyktad osoba niepetnosprawnzeraa pomog windy wjech& na peron, ale ma trudée z wegciem
do pociagu o zbyt dla niej wysoko umieszczonych schodadwiiRez nie zawsze wyposanie konstrukcji taborowych
jest dostosowane dla oséb niepetnosprawnych. Inprayktadem g informacje dla podrinych umieszczane zazwyczaj
na wysoko podniesionych tablicach informacyjnyahsprawia trudni w ich odczytaniu.

Aby zatem system wspierania niepetnosprawnych oéiegcow funkcjonowat sprawnie potrzebnedalsze zmiany,
zarbwno w architekturze obiektow, z ktérych koraystiepetnosprawny turysta, jakztev doskonaleniu obstugi i
Swiadomdci spotecznej, aby zapewnione bylo poczucie réwnawpienia i podmiotowego traktowania. Osoba
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niepetnosprawna chce bowiem odczawwoj rownoprawny status konsumenta ustug komumgjkgch i turystycznych, a
takze mie mazliwo$¢ wykazania jak najwekszej dozy samodzieldo w realizacji swego planu podm
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