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NOSAL Katarzyna

Dziatania marketingowo — edukacyjne promujace alternatywne,
w stosunku do samochodow osobowych, srodki transportu

Dziatania marketingowo — edukacyjne, zmiana zachidwenunikacyjnych, zagdzania mobilngcig

Streszczenie

Tematem artykutugsdziatania marketingowo — edukacyjne progug alternatywne, w stosunku do samochodéw
osobowychsrodki transportu (transport publiczny, komunikaqiesz i rowerow;, podr&owanie w tzw. systemach
carpooling i carsharing ). Dzialania te zgaiane g z wdra&aniem tzw. koncepcji zajdzania mobilngcig, magcej na
celu wplywanie na postawy i zachowania komunikacypodrénych m.in. poprzez swiadamianie o istnieniu
proekologicznych srodkéw transportu i wskazywanie ich potencjalu wspekajaniu potrzeb transportowych.
Ré&nego rodzaju strategie przekonupieszkdacéw,ze pojedyncze wybory kdego z nich oddziatgjna sposéb i jaka
podr&owania w migcie, nie tylko w bfiszej, ale i w dalszej perspektywie. Zwracaag na fakt,ze w przypadku,
gdy to jest mdiwe, naley praktykowa wybory redukujce podrée realizowane pojazdami indywidualnymi, zgadiq
do korzystania z proekologicznyciiodkdéw lokomociji. Artykut méwi o potencjale dziataprezentuje przyktady
wdrazonych strategii, ukazuje ich skutec#hojak rowni€ wplyw na poszczegdlne etapy procesu zmiany zachawa
komunikacyjnego.

MARKETING AND EDUCATIONAL ACTIVITIES PROMOTING TRAN  SPORT MODES
ALTERNATIVE TO PRIVATE CARS

Abstract

Paper presents marketing and educational activitig®moting transport modes alternative to privatars
(public transport, walking trips, bikes, carpoolirend carsharing systems). These activities aretedlao mobility
management approach aimed on influencing on trax@llattitudes and mobility behaviours through agreess raising
about pro-ecological transport modes and indicatitiggir potential in fulfilling of mobility needs. dihg different
strategies we have possibility to convince peopk their transport related choices influence onywand quality
of nowadays and future urban transportation. Papersents examples of realized marketing and edutaltiactivities
together with their effectiveness as well as thmapact on particular phases in process of mobbtighaviours change.

1. WSTEP

Dziatania marketingowo — edukacyjne, 7gice promowaniu alternatywnych, w stosunku do samué@wo srodkow
transportu, $ instrumentami zwizanymi z realizagj koncepcji zarzdzania mobilnécia. Zarzdzanie mobilnécia
to podejcie do przewozow pagerskich majce na celu wplywanie na postawy i zachowania kokagyijne ludzi,
a tym samym ksztalttowanie popytu na proekologicimeny przemieszczania i Zackeca sé osoby podréujace
do korzystania z samochoddéw prywatnych w mniejsafopniu nk do tej pory — nie chodzi tu jednak o catkowite
wyeliminowanie podrégy realizowanych samochodem osobowym, ale o bardzggpnalne wykorzystywanie tegoodka
lokomocji, np. korzystanie z samochodu w przypabkaku maliwosci wyboru innegosrodka transportu lub wspdine
uzytkowanie jednego samochodu przez kilka oséb (pmdvanie w tzw. systemach carpoofingczy carsharind).
Pozostawia siuzytkownikom swobod wyborusrodka transportu, ale jednoémée wprowadza giograniczenia w ruchu
samochodéw osobowych oraz promuje sizapewnia dogodne warunki dla transportu pubkcgn komunikacji
rowerowej oraz pieszej.

Decyzje cztowieka dotyere realizacji podrdy, czy wyboru konkretnegarodka transportu asjednak bardzo
skomplikowane, zwizane z szeregiem aspektow socjologicznych, kultyebww ekonomicznych [4,5].
Dodatkowo, realizujce cele zarmizania mobilnécia, uwzgkdni¢ nalezy specyficzne oczekiwaniazdych wytkownikow
oraz zaspokdiindywidualne potrzeby ludzi. W odniesieniu do tyemaga, doskonale sprawdzapie tzw. ,migkkie”
instrumenty zarglzania mobilnécia (ang. ,soft measures”), zwdane z wykorzystaniem potencjalu dziata
informacyjnych, doradczych, organizacyjnych orazikedtyjnych i marketingowych. Instrumenty tego typie maj
charakteru obligatoryjnego, w przeci@swie do instrumentéw prawnych, czy finansowyctgtacje prawne, podatki
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CARPOOLING (ang.) —zaoferowanie przez $daiela miejsca w samochodzie osobowym innym osqgbkidre dokonuj codziennych podedy
w zblizonym czasie i w pobliskicirodtach i celach podefy, przynosace obu stronom korzgi wynikajace z oszazinaici czasu i kosztéw podzg.
SCARSHARING (ang.) — wspotkorzystanie z samochodbydacych wlasnécia grupy osob, #dz specjalnej instytucji prowadeej wynajem takich
samochodéw. Bytkownicy systemu rezerwajczas swojego dagiu do samochodu. Funkcjonowanie systemu przynosiykw polegajce na
roztozeniu na wiele os6b statych kosztéw utrzymania phjazp. amortyzacja, ubezpieczenie, gavaanie, ochrona.
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paliwowe, optaty, ktérychaytkownicy musa przestrzegg. Sy dobrowolne, pozwalajna dokonanie wyboru, czy tréva
przy dotychczasowych nawykach, czy dokormmiany zachowa komunikacyjnych i z uwagi na to, postrzegane s
pozytywnie. Poza tym, charakteryzugie utrzymywaniem wysokiego wskaika korzyci/koszty. Nie wymagaj
naktadow inwestycyjnych, ich realizacja oraz utrayne jest niskobuetowe, a jednoczeie wzmacniaj efektywna¢
instrumentéw inwestycyjnych zaganych np. z rozbudawnowego torowiska tramwajowego Iuciezki rowerowej
[1,3,6,7].

Dziatania edukacyjne to wszelkiego rodzaju akcjedytewane ®&wiadamianiu podrinych o istnieniu
proekologicznychrodkdéw transportu oraz wskazywaniu ich potencjatmaspakajaniu potrzeb transportowych. Dziatania
tego typu maj na celu przekonanie mieszk#w, ze pojedyncze wybory kdego z nich oddzialajna sposob i jakd
podr&owania w miécie, nie tylko w bliszej, ale przede wszystkim - w dalszej perspektydigracaj one uwag na
fakt, ze w przypadku, gdy to jest rdowe, nalery praktykowa& wybory redukujce podrée realizowane pojazdami
indywidualnymi. Edukacja atzy sk oraz wzajemnie przenika z dzialaniami promocyjnyriidére propaguj
proekologicza mobilnc¢ i z pomoa réznorakich strategii, zaghaja do korzystania z alternatywnych w stosunku do
samochodow§rodkéw lokomogji.

Dziatania edukacyjne i promocyjne, procz priorytepi oczywistej - zmiany zachoww&omunikacyjnych, majtakze
na celu wzrosfwiadomaci dotyczcej wptywu sposobu podidwania na kwestie zdrowotndgrodowiskowe, promogj
nowej legislacji/ polityki transportowej, czy infmowanie o realizacji lokalnych planéw transportotuyc

Dziatania edukacyjne i marketingowe maoly¢ prowadzone na poziomie krajowym, regionalnym ddaalnym,
przez jednostki publiczne (np. @dy miast, uniwersytety, szkoly, szpitale), operatortransportu publicznego,
organizacje ekologiczne, organizacjerytkownikow np. roweréw lub systemu carpooling, &z prywatnych
przedsgbiorcéw. Wiele z kampanii realizowanych jest praespoétpracujce ze solp, wymienione powyej, podmioty, co
sprzyja duej skutecznéci dziatai. Uwzgkdniajac charakterystyk adresatow dziafa akcje tego typu kieruje sido:
wickszych spoteczriwi (mieszkacéw regionéw, miast), do oldlenych grup (aytkownikbw samochodow,
pracownikow, dzieci, studentéw) lub do indywiduathypodranych.

Rys.1. Londyn: uczestnicy kampanii marketingowdukacyjnej ,Pieszo Do Szkoly”skierowanej do przedszkolakow,
promupgcej codzienne podté pisze do miejsc naukipdio: zasoby wiasne.

2. DZIALANIA MARKETINGOWO — EDUKACYJNE, A PROCES ZM IANY ZACHOWANIA
KOMUNIKACYJNEGO

Zachgcajac ludzi do zmiany zachowiakomunikacyjnych, naly mie¢ na uwadze fakt,zi zmiana ta nie jest
dokonujcym sk natychmiastowo wydarzeniem, lecz bardzozafyym procesem — w dodatku procesemazamym z
szeregiem aspektow socjologicznych, kulturowychychslogicznych oraz ekonomicznych. Odzwierciedlemigego
procesu mge by wypracowany w projekcie TAPESTRY tzw. ,model siedmiu etapéw zmiany” [6], wg ktéreg

4 Angielska kampania ,Pieszo Do Szkoty” (Walk to Schgest ogoélnokrajow akch, siegajaca swymi pocatkami potowy lat dziewi¢dziesitych XX
w., majca na celu zaaktanie rodzicéw oraz ich pociech do odbywania pielszyodrédy. W chwili obecnej, co roku w akcji bierze udzpminad 6400
szké6t oraz 1,6 ml dzieci z catego kraju. (http:/Ammwalktoschool.org.uk/). Najpopularniejsze z wydsrorganizowane w ramach akcji ,Pieszo Do
Szkoty” posiada akronim WoW (Walk once a Week —cRa# raz w Tygodniu), pozwalaga dzieciom, ktoére podz@ja pieszo raz w tygodniu na
zdobywanie nagrod.

® TAPESTRY - Travel Awareness Publicity And Educatupporting A Sustainable Transport Strategy InoRger projekt realizowany w latach 2000
— 2003, majcy na celu m.in. badanie skutecgcidkampanii edukacyjnych.
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dochodzenia do zmiany zachowania komunikacyjnegilicsic na etapy, a ich agjanie czsto poréwnywane jest do
schodzenia po kolejnych schodach, zamiast skalkamégwyzszego stopnia.

.Model siedmiu etapdéw zmiany:

I. $wiadoma¢ problemoéw kdacych efektem podidy realizowanych samochodem,
II. akceptacja pewnego poziomu osobistej odpowiedzeirma problemy oraz za wsparcie rozzén majcych na
celu przeciwdziatanie problemom,

lll. zauwaenie srodkdéw transportu, alternatywnych w stosunku do aardéw, ich zalet oraz potencjatu w

zaspakajaniu potrzeb komunikacyjnych,

IV. pozytywna ocena alternatywnyétodkow transportu,

V. podjecie decyzji o0 zmianie obecnie wykorzystywan&goka transportu,

VI. zachowanie eksperymentalne, czyli poi proby podrédy innym niz dotychczassrodkiem transportu,

VII. zachowanie zwyczajowe — ostateczne przetamanigcstarachowa i kontynuacja aytkowania alternatywnego,

w stosunku do samochodupdka transportu.

Je&li przyjrzymy sk tym etapom, rola dziataedukacyjnych i promocyjnych stajeg sbczywista. By w ogéle madc
przystpi¢ do procesu zmiany zachowaniaytkownik musi by swiadomy negatywnych nagistw rosacego naizenia
ruchu samochodéw (zattoczenie komunikacyjne, zagsaczeniesrodowiska etc.) i paj, ze rownie: i jego postawa
moze pomoc w przeciwdziataniu tym niekorzystnym zjdwis. Dlatego gtéwnym celem dzidteedukacyjnych jest
oddziatywanie na pierwsz drug faze zmiany zachowania — budowariwiadomaci problemu oraz poczucia osobistej
odpowiedzialnéci. W kolejnych stadiach istotnym jest, by delikatreackci¢ i zmotywowa do wyprébowania
sugerowanychrodkéw transportu. Sha temu dziatania promocyjne, mag na celu zwrdcenie uwagi na fakt istnienia
proekologicznych form przemieszczania sioddzialywanie na ich pozytywnocer. Moga one ,skust” do podgcie
decyzji o zmianie dotychczas praktykowanego zacimimveEomunikacyjnego i wyprébowania nowej opcji. ¥int czy
uzytkownik podejmie decyzj 0 ewentualnej zmianie wykorzystywane§mwdka transportu decyduje w zj mierze
sposob, w jaki proekologiczrieodki lokomocji & przez niego postrzegane — dziatania promocyjndarponukazywé je
jako bezpieczne, tatwe wzyciu, komfortowe, nowoczesne, etc. Ponadto, lugzey dokonywaniu tego typu wyborow
kieruja sig¢ opinia innych, na podstawie ktorej ksztakiupwoje wilasne przekonania, takewiskutecznym zabiegiem
marketingowym jest np. wykorzystanie podczas prgmaoegizerunku 0s6b cieszych s¢ ogoélnym zaufaniem i
szacunkiem spotecistwa lub popularniia wérdd konkretnej grupy adresatéw (ludzie sportu, it etc).

Nastpstwem podjcia decyzji i probnej zmiany sposobu przemiesz@aini moze by, jesli oczywiscie uzytkownik
jest zadowolony z dokonanego wyboru, ostatecznelgmmnie starych zachowa konsekwentne korzystanie z nowego
srodka lokomaciji.

3. DZIALANIA MARKETINGOWO — EDUKACYJNE REALIZOWANE W RAMACH PROJEKTU TRACIT
NA RZECZ OGRANICZENIA EMISJI CO2 W TRANSPORCIE, W T YM POPRZEZ ZMIAN E ZACHOWA N
KOMUNIKACYJNYCH

W latach 2010-2011, Katedra Systeméw KomunikacyjnyBolitechniki Krakowskiej byta partnerem w
miedzynarodowym projekcie TraCit, usytuowanym w grupmjektow POWER, w ramach Programu Europejskigj
Wspotpracy Terytorialnej INTERREG IVC. Projekt promat rozwizania staace redukcji emisji CO2 z transportu oraz
prowadace do stanu zrownowania systemu transportu, oparte na strategii ogzania uytkowania samochodow
osobowych w podi@ach, zmniejszania wykorzystywania paliw kopalnyeh, zamiast tego — stosowania paliw
alternatywnych. Jedno z zadarojektu TraCit w Krakowie dotyczytlo ksztattowaniwiadomdci spotecznej potrzeby
redukcji gazoéw cieplarnianych oraz zacania do podréowania komunikagj publiczry i rowerows poprzez realizagj
réznorodnych dziata marketingowych i edukacyjnych. Paaej zaprezentowano wybrane dziatania i ich rezuli@ly

3.1. Przeprowadzenie akcji marketingowej wréd mieszkaicow Krakowa, propagujacej korzystanie z transportu
publicznego

W ramach realizacji zadania, Katedra Systeméw Kakawyjnych Politechniki Krakowskiej zorganizowata w
Krakowie akcg promocyjrm w ,Zielonym Tramwaju”’, majca na celu popraw postrzegania oraz wzrost akceptaciji
srodkéw transportu publicznegoswd mieszkacow Krakowa. Wydarzenie miato rowaieharakter edukacyjny — wzrost
swiadomaci dotyczicych kwestii emisji CO2 w sektorze transportu.

Akcja promocyjna zostata przeprowadzona 10 gru@0iB0 r. Tramwaj, kursowat po trasie linii nr 19 wdginach
11.00 -17.00. Lird t¢ wybrano celowo, gdy zapewnia ona patzenie centrum Krakowa z najbardziej zaludnionymi
dzielnicami miasta, w tym m.in. z osiedlem Ruczajake obstuguje przystanki zlokalizowane w bliskigsiedztwie
kampusu Politechniki Krakowskiej przy ul. Warszaiggk Slogan ,Zielony tramwaj” nawkujacy do zieleni, jako
symbolu ekologii, miat przekodamieszkacéw miasta,ze tramwaj jest odpowiednikiem proekologicznegrodka
transportu, emitacego mniej CO2 w przeliczeniu na 1 pasa nz samochod prywatny.

Przejazd tramwajem byt bezptatny dla wszystkichapa®wie, ktorzy w trakcie podg§ informowani byli o
negatywnych skutkach emisji CO2 pochgach z transportu na klimat i jak®zycia, a take mieli okazg zapozna si¢
ze sposobami ograniczania emisji, ktére mbg stosowane na co d#e Uczestnicy wydarzenia otrzymywali gady w
postaci balonéw, cukierkow oraz kalendarzy zawiesgih dane dotyexre emisji CO2 z sektora transportu oraz
sposobow ich redukowania.
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Rys. 2. Jeden z pracownikéw Uczelni w roli konfsjemra, udzielajcego paszerom informacji o emisjach CO2
pochodzcych z transportwgrodto: zasoby wiasne.

Tramwaj zostat oklejony na zewtnz specjalnymi plakatami z informacgkierowana do mieszkedw zachkcata do
przylaczenia si do akcji i wefcia do tramwaju. Na oknach tramwaju od wetkznej strony rownig umieszczono plakaty
z danymi na temat ikzi CO2 emitowanych przez poszczegoéknedki transportu, w niekorzystnydwietle stawiajce
podr&owanie samochodem osobowym. Plakaty zawieraty réwmformacg o tym, jak w fatwy sposéb, key
mieszkaniec miasta me przyczynt sie do redukcji emisji CO2. W trakcie wydarzenia przevadzono konkurs wiedzy
0 emisji CO2 w transporcie. Po udzieleniu odpowieda dwa pytania, karty konkursowe wrzucano do gpheie
przygotowanej urny. W konkursie v udziat 11 oséb, a trzy z nich udzielity prawidigch odpowiedzi na pytania
konkursowe. Zwyeaizcy konkursu otrzymali nagrody w postaci albumoékomunikacji tramwajowe;j.

Wsrdd pasaerow przeprowadzono badania ankietowe aggjna celu ocenorganizowanej akcji oraz dotygze
swiadomgci istnienia rozwizan i sposobow ograniczggych emisg CO2 z transportu w miastach. Ankietowaniem
objetych zostato 120 pagerow. Poniej przedstawiono wybrane wyniki badankietowych — rys.3 i rys.4

Zakaz przejazdu samochod6w ciezarowych | 21%
f ]
Podnoszenie jakosci ustug transportu publicznego | 21%
f |
Rozwoj Sciezek rowerowych | 18%
f |
Prowadzenie akcji promujacych miejski transport publiczny | 11%

Ograniczenie prawa wjazdu do centrum miasta dla samochodéw
osobowych

Wprowadzenie optat za wjazd 7%
Rozszerzenie strefy ruchu pieszego 6%

Rozszerzenie strefy ptatnego parkowania 4%

Inne D 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rys. 3 Najbardziej istotne sposoby ograniczanisgtnansportowych CO2 w miastach wg opinii resgentow.
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Czesto podrozuje autobusem

0,
lub tramwajem 3%

Wybieram podréze piesze | 23%

Wybieram podréze rowerowe | 14%

Czesto podrézuje samochodem

h . ) | 12%
z kilkoma pasazerami

Korzystam z bardziej wydajnych

0,
energetycznie pojazdéw | il

Wybieram blizsze, a nie dalsze
- 5%
cele podrozy

Zadne z powyzszych D 1%

T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 4 Sposoby ograniczania emisji transportowyo2 Gtosowane przez respondentéw na coidzie

Powyzsze rezultaty badapokazuj, ze swiadomaé mieszkacow Krakowa na temat sposobéw ograniczania emisji
transportowych CO2 w miastach jest wysoka — w dginii najlepsze rozwzania zwizane §: zakazem przejazdu
samochodbéw egrzarowych przez centrum, podnoszeniem fakoustug transportu publicznego, rozwojefniezek
rowerowych, co powinno ldywskazowlg dla decydentéw. Respondenci sami stpgupste metody ograniczania emisji
CO2: czsto podrauja autobusem, tramwajem, wybiezapodr&e piesze i rowerowe, zamiast tych realizowanych
samochodem.

Wydarzenie zostato odpowiednio wén& nagténione wirod mieszkacéw Krakowa. Informacje o jego organizacji
pojawity sk w lokalnych mediach oraz na plakatach rozwieszbmydilku lokalizacjach, m.in. na terenie Uczelni.

Podczas akcji promocyjnej w “Zielonym tramwaju” wakowie wzeto udziat ok. 1300 uczestnikéw, tym samym
przypuszcz& mozna, ze zwikszonoswiadoma¢ zagadnié zwiazanych z emigj CO2 z transportu co najmniej u 1300
0s6b. Dodatkowo, 14% respondentéw przyznasozrezygnowato z samochodu prywatnego na rzeczdppthamwajem
w skutek zorganizowanej akciji.

3.2. Organizacja happeningu dla pracownikow i studetéw Politechniki Krakowskiej, promuj acego ruchrowerowy

Dziatania edukacyjne i marketingowe wymagajugoterminowego planowania i dostarezagjlepszych rezultatow w
ujeciu dlugofalowym, dlatego wma kwesth jest zapewnianie powtarzakwd dziataa np. coroczne organizowanie
happeningéw. Takie podeje zastosowano w odniesieniu do pracownikéw i esttidw Politechniki Krakowskiej
organizujc 25 maja 2011r., trzeci z serii, happening rowgrow

Wydarzenie odbylo sina dziedzicu giéwnym kampusu Uczelni przy ul. Warszawskiegedziennym miejscu
spotka pracownikéw i studentéw. Roztone w tej lokalizacji: namiot projektu TraCit i s@e czynity wydarzenie
bardziej widocznym dla spoteczitd akademickiej, natomiast wesota, energetycznaykauz bardziej atrakcyjnym. Jego
Magnificencja Rektor Politechniki Krakowskiej proflr hab. ii. Kazimierz Furtak dokonat uroczystego otwarcia
Happeningu.

Uczestnicy happeningu mogli wiziudziat w wielu konkursach:

+ ,CO2 kofa to nie 4" — kady kto przedstawit stan licznika lub wskazabdto podréy i srodek transportu, jakim
zrealizowal swaj podr@ do Uczelni, uzyskat informagjile CO2 dz¢ki temu zostato lub nie zostato
wyemitowane do atmosfery. Wygrywaty osoby, ktéreszzdzity najwicksza ilg¢ CO2.

« ,Najbardziej elegancka rowerzystka i najbardziegaincki rowerzysta PK” — Konkurs na ciekawie, ongdie i
modnie ubranych rowerzystéw. Nagmodyta m.in. sesja zegiowa w periodyku uczelnianym ,Nasza
Politechnika” (Rys. 5).

e ,Pimp my bike” — konkurs na najtadniejszy, najbaejioryginalny i nietypowy rower.

Kazdy uczestnik, ktory chciat podziélsic swoja wiedz lub dagwiadczeniem miat okagjzabr& gtos w debacie ,Czy
Krakéw to miasto przyjazne rowerzystom?” — lle C@®2zna zaoszegzi¢c wykorzystujpc jedndlady?. Pracownicy i
studenci Uczelni otrzymywali drobne upominki i gaty m.in. nalepki z napisem ,Politechnika — Uczalni
Rowerzystow”, odblaskowe opaski ng¢, balony oraz koszulki ze sloganem: ,,CO2 kota ® 4.

1675

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

Y naszal . h . k
brg POlitechnika
nr 6 (94) czerwiec 2011
Miesiecznik Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki

ISSN 1428-265 X

Rys. 5. Zwyescy konkursu ,Najbardziej elegancka rowerzystkaaijlidrdziej elegancki rowerzysta PK” na oktadce
.Naszej Politechniki”.

W trakcie happeningu przeprowadzonérdd 419 os6b badania ankietowe dla uzyskania irdiojind gotowdci do
zmiany dotychczasaytkowanegosrodka transportu na rower. Postanowiono wykorzyflit, iz happening przyagnie
duzg liczbe uczestnikdw, nie tylko zdeklarowanych cyklistoue przede wszystkim oséb korzysigych z jednéladow
sporadycznie lub prawie nigdy. Respondenci odpoaliagh pytania zwizane z powodami wyboru jedsladu, jako
srodka lokomocji oraz wypowiadali giw kwestiach dotyexych czynnikow, znieaftajacych do jazdy rowerem, jak

rowniez czynnikdw majcych wptyw na zmiagzachowa komunikacyjnych. Wybrane rezultaty badeaprezentowano w
Tabeli 1.

Rys.6. Uczestnicy badankietowych realizowanych w trakcie Happeningu &owego na Politechnice Krakowskiej w
dniu 25 maja 2011 r.Zrodto: zasoby wtasne.
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Tab. 1. Wybrane rezultaty batlankietowych dotygzych ruchu rowerowego.

Pytania Odpowiedzi Udziat [%]
Przywiazanie do jazdy samochodem 7
Nie posiadam roweru 7
Powody Brak mazliwosci przechowywania roweru w domu 11
Zbyt diugie odlegtéci pomigdzy zrédiem i celem 15
sporatdyczne.go podréry
podr&owania Brak dostpnaici do sciezek rowerowych g
rowerem Duze nagzenie ruchu samochodowego 14
Brak maliwosci pozostawienia roweru na parkingu 6
(odpowiedzi udzielali| celu podréy (np. w miejscu pracy/nauki)
tylko podrGujecy | Brak maliwosci skorzystania z prysznica u ce 8
podr&y
rowerem -
, Dogodna oferta ustug transportu zbiorowego 8
sporadycznie) -
Obawa przed wypadkiem 3
Obawa o kradzieroweru 12
Suma 100 *
Czynniki, ktére mogly| Mozliwosé wypazyczenia roweru 18
zacheci¢ do zmiany | Doskpnai¢ do systemu dogodnydgiezek rowerowych 31
srodka transportu na | Odpowiednia liczba strzenych stojakow rowerowych 19
rower u celu podray
(odpowiedzi udzielali Mniejsze naizenie ruchu samochodowego na ulicach z 21
L ruchem rowerowym
tylko podrGujacy  ["\ozliwos¢ skorzystania z prysznica u celu pagro 11
rowerem
Suma 100 *

sporadycznie)
* Respondenci mieli mdiwo$¢ wyboru wicej niz jednej odpowiedzi; wyniki unormowano do 100%.

Najczestszymi powodami sporadycznego podrdania rowerem a wskazane przez respondentow: zbyt diugie
odlegtaci pomidzy zrédiem i celem podey, duze natzenie ruchu samochodowego oraz obawa o kradzeeru.
Dlatego istotn kwesth jest zapewnienie strzenych stojakow rowerowych w mibwie jak najwickszej liczbie lokalizaciji
oraz budowdciezek rowerowych, odseparowanych od ruchu kotowegaylicach z daym jego nagzeniem. Natomiast,
pomocne w zminimalizowaniu problemu zbyt diugicHemgbsci miedzy zrodtami i celami podrdy, okaz& by sk mogty
rozwiazania typu Bike&Ride. Dziatania konieczne do remdjr, ktére, zdaniem respondentow zegitaby do czstszego
korzystania z jednitadéw to: rozwdj spojnego orazgiego systemsciezek rowerowych oraz wprowadzenie rozaan
sprzyjajcych mniejszemu nateniu ruchu samochodowego na ulicach z ruchem romgmo

W zakresie realizacji zadania pefdj rowniez prébe oszacowania ikci CO2 zaoszezlzonej w skutek realizacji
happeningu rowerowego oraz oszacowanie wptywu dakianych zmian w zachowaniach komunikacyjnych nzigpo
emisji CO2. Respondenci badankietowych zostali zapytani o ngstijace kwestie:

» Zjakiegosrodka transportu korzystata Pani/Pan w pagdmdo uczelni w dniu wczorajszym?

e Czy informacja o realizacji happeningu wpdian na rezygnaegjz samochodu i wybranie roweru w pogiyao

uczelni w dniu organizacji wydarzenia?

Ankietowane osoby zostaly réwiipoproszone o wskazanigddta i celu podrdy realizowanej tego dnia rowerem lub
0 okrelenie dystansu pokonanego rowerem. W procesie smaga ilaici CO2 zaoszeglzonej w skutek realizacji
happeningu rowerowego skorzystano ze specjalnetiaillatora CO2 stworzonego przez stowarzyszenie SABMtro
(http://www.aeris.eko.org.pl/projekty/kalkulatorlkalator-co2). Szacowanie zaoszdzonej ilgci CO2 odbyto s w
nastpujacy sposob:

e Sprawdzenie, jakiérodki transportu zostaly wykorzystane przez rowstay w podrdach do uczelni w dniu

poprzedzajcym organizagj happeningu.

e Oszacowanie zrealizowanych kilometréw w padh odbytych poszczegélnymiiodkami transportu w dniu

poprzedzajcym organizagj happeningu.

e Oszacowanie il&i CO2 wyemitowanej w skutek realizacji pody6réznymi srodkami transportu w dniu

poprzedzajcym organizacje happeningu.

Dla oszacowania ikzi CO2 wyemitowanej w skutek realizacji jednej pigr réznymi srodkami transportu, przgto
nastpujace wartdci emisji jednostkowej CO2 [kg/km/oseb

e Samochod - 0,17.

e Autobus miejski— 0, 04.
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e Tramwaj — 0,02.

e Autobus dalekobimy - 0,01.

* Pochkg - 0,02.

e Motocykl — 0,13.

W przeprowadzonych badaniach ankietowych 24% redmudw przyznatoze w skutek zorganizowanej akciji
zrezygnowato w tym dniu z samochodu prywatnego zexz podrdy rowerem do miejsca pracy/nauki na Uczelni.
Okazalo si, ze lcznie wszyscy uczestnicy happeningu spowodowalukeid CO2 o 47 kg w wyniku organizacji
happeningu oraz realizacji podyorowerem do uczelni. Gdyby wszystkie osoby, ktéredniu wydarzenia przybyty
jednaladem, zmienity swoje zachowania komunikacyjneodndzowaty rowerem codziennie do miejsc pracy/ nauki na
Politechnice Krakowskiej, to tylko w sezonie roweyon (kwiecieé — maj, padziernik — listopad), acznie
zaoszczdzityby w tym okresie ok. 5 ton CO2.

W happeningu rowerowym Politechniki Krakowskiej wei udziat ok. 500 uczestnikdw, tym samym przypuszcz
mozna, ze zwigkszonoswiadoma¢ zagadnié zwiazanych z emigj CO2 z transportu co najmniej u 500 os6b. W ramach
transferu dobrych praktyk, koncept Happeningu Rowego na PK zostat przystosowany i widoy na gruncie
zagranicznym, przez partnera projektu TraCit z Bistddappening rowerowy, w mdeie Viimsi odbyt st 4 czerwca
2011r.

3.3. Promocja filmu dla dzieci ,Zajaczek J& marzy o przyjaznym miescie”

W ramach transferu dobrych praktyk Katedra Syster@munikacyjnych dokonata ttumaczenia i dubbingmfi
animowanego dla dzieci, ktéry zostat stworzony prpartneréw estskich i okazat & bardzo popularny w Estonii. W
warunkach polskich film zatytulowany ,Zgjzek J& marzy o przyjaznym méeie”, miat na celu zwkszenie
swiadomaci najmiodszych uczestnikdw ruchu na temat ist@ienraz potencjatu alternatywnych, w stosunku do
samochodusrodkdw transportu —w ndyzasady ,czym skorupka za miodu...”.

Film promowany byt podczas kilku wydarze m.in. zorganizowanych w ramach ,Tygodnia zrowngovee
mobilncéci 2011" w Krakowie. 17 wrzsia 2011r. film dystrybuowany byt 3ddd osob odwiedzagych Muzeum
Inzynierii Miejskiej w Krakowie, zlokalizowane w stareajezdni tramwajowej. Dzieten byt dniem otwartym muzeum.
Promocja odbyta sina placu zajezdni przed zrewaloryzowanym wagonemwajowym typu Sanok z roku 1938.
Dzieciom przybylym na teren muzeum rozdawano ptygtkilmami i baloniki. Ponadto ptyty z kreskéwkprzekazano
Dyrektorowi Muzeum laynierii Miejskiej celem rozdania podczas imprez argowanych przez Muzeum dla szkot.
Natomiast, w dniu 18 wrZaia 2011r. promocja filmu ,Zagzek J& marzy o przyjaznym méeie” prowadzona byt
podczas kursowania zabytkowego tramwaju po Krakowie

Rys.7. Projekcja filmu ,Zajczek Ja& marzy o przyjaznym nsige” podczas wydarzenia 417 mobilny w migcie” na
Matym Rynku w Krakowie, wrzegje2011;zrédlo: zasoby wiasne.

W dniu 20 wrzénia 2011 roku odbylo si wydarzenie ,Bdz mobilny w midgcie” w ramach ,Tygodnia
zrownowaonej mobilndci” Impreza miata miejsce na Matym Rynku w Krakow\¥ jej trakcie zespét projektu TraCit na
Politechnice Krakowskiej informowat o movosci redukcji emisji CO2 w transporcie poprzez np.iaama zachowa
komunikacyjnych. W trakcie imprezy odbywaty sirojekcje kreskoéwki dla dzieci (Rys. 7). ¥da projekcja przyapata
kilkunastu widzéw (liczba widzéw ograniczona bylajgmndcia namiotu) zaréwno dzieci jak i mtodzigimnazjaln.
Uczestnikom i innym zainteresowanym osoboneozane byly darmowe piyty z filmem. W szczegdbioponad sto
egzemplarzy filméw oraz balonikéw z logo projektostatlo weczonych dzieciom z krakowskich przedszkoli i szkot
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podstawowych, ktéry przemaszerowaly przez Maly RynPodczas wspomnianych wydaizeéozdano ok. 600
egzemplarzy z filmem.

4. PODSUMOWANIE

Dziatania marketingowo — edukacyjngwaznym i efektywnym instrumentarium shcym uzyskaniu zrownowanej
mobilndci, lecz rezultaty tych dziaka nie s widoczne od razu. Zmiana zachaw&omunikacyjnych ludzi to
wieloetapowy i cgsto dtugi proces - potrzeba wielu lat, by wpkyma pogidy i przyzwyczajenia podedych.

Trzeba mié réwniez na uwadze faktzitego typu dziatania przynasnajwieksze efekty, gdy réwnolegle oferuje si
uzytkownikom dobrej jakéci ustug: transportu publicznegogsa i spojm sie sciezek rowerowych, czy atrakcyjneagi
piesze. Edukacja i promocja powinny¢bgownoczénie integralnym elementem polityki transportoweplanowania,
dopetnieniem dla wdéanych nowych systemow i dziatinfrastrukturalnych.

Istotna jest rola mediow w procesie promowania zmdwezonej mobilndci. Czsto najlepsze rozwrania i
perfekcyjnie zaplanowane akcje, spotykaje z brakiem zainteresowania i t@¥a sie niepowodzeniem z powodu
niewystarczajcej ich promocji w prasie, telewizji, radiu czy énhecie. Co wicej, od tego, jak zostarprzedstawione
przez media proekologiczne postulaty i alternatywmestosunku do samochodéw indywidualnyéidki lokomocji
(pozytywnie, czy negatywnie) zale postawy uytkownikdw (akceptacja lub jej brak) oraz ich gots& do zmiany
zachowa.

Kolejna kluczowy kwesti jest wsparcie akcji z poziomu politycznego. Dlatedgiatania edukacyjne powinny by
réwniez realizowane w odniesieniu do decydentow, ktérzepidzap o finansowaniu lub jego braku, zatem mubx¢
przekonani o potencjalne i skuteczootakich instrumentéw. Poza tym, szczegdlnie wumeitach polskich, istnieje
potrzeba ksztattowaniéwiadomdaci dotyczcej koniecznéci realizacji celdow polityki zréwnowanego transportu i
wprowadzania mniej przychylnych samochodom, stiateg

5. BIBLIOGRAFIA

[1] Definition and Categorization of Mobility Managenmétheasures, materialy merytoryczne projektu MAXcc®ssful
Travel Awareness Campaigns and Mobility ManagerSénattegies2007,
www.epomm.org/docs/MAX_Defn_catgsn_MM_measures_|Kipa

[2] MaxTag - Travel Awareness Campaign Guide, materisyytoryczne projektu MAX: Successful Travel Aness
Campaigns and Mobility Management Strategi)9
http://www.epomm.eu/docs/mmtools/case_studies TAMERMpaign_guide_short_version.doc

[3] Nosal K., Starowicz WWybrane zagadnienia zamdzania mobilngcig, Transport Miejski i Regionalny, Nr 3, 2010 r.

[4] Rose G., Marfurt H.Travel behaviour change impacts of a major ridevtirk day eventTransportation Research Part
A, 41/2007

[5] Steg L., Vlek C.Therole of problem awareness in willingness-to-charge use and in evaluation relevant policy
measures (Rothengatter T., Carbonell Vaya W., Traffic afdansport Psychology. Theory and Application),
Pergamon, Amsterdam, 1997

[6] Zarzdzanie zachowaniami komunikacyjnymi, materiaty @jgtzne w zakresie transport$tudy and teaching
material download centre, 2003, http://www.eu-gbmnet/material/downloadarea/kt7_wm_pl.pdf

[7] www.epomm.org — European Platform on Mobility Maeagent

[8] www.ksk.pk.edu.pl/pl/tracit - Materialy merytorywz dotycace projektu TraCit realizowanego przez Katedr
Systeméw Komunikacyjnych PK

[9] www.walktoschool.org.uk — Strona Internetowa kampaValk to School”

1679

Logistyka 3/2012



