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Produkt turystyczny i jego znaczenie dla strategii rozwoju regionu
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W artykule zostata przedstawiona istota i znaczemaduktu turystycznego jako istotnego czynnikdakszvania
strategii rozwoju gminy miasta Radomia.

W pierwszej e&ci rozwaari skoncentrowano gina charakterystyce produktu turystycznego #eiujteoretycznym.
Omowiono zagadnienia dotyee struktury produktu turystycznegadhcego elementem marketingu mix, g@cago
wptyw na atrakcyjné’ regionu i jego konkurencyjsé.

W drugiej cazsci zaprezentowano rodzaje produktow turystycznyeh preyktadzie miasta Radomia, skup@j
swy uwag na ich znaczeniu, a takwykorzystaniu atrakcji turystycznych dla ksetaénia rozwoju miasta.

RADOM VILLAGE MUSEUM AS AN EXAMPLE
OF THE TOURIST PRODUCT OF THE CITY OF RADOM

Abstract
The paper presented the essence and meaning ¢duhism product in development strategy of the oftyRadom.
The first part of the discussion focused on tharacteristics of the tourism product in terms okdretical.
Discussed issues of the tourism product as a lemegit of the marketing mix, affecting the attraciass of the region.
The second part presented the types of tourismuatedon the example of the city of Radom. The siiatapproach
pointed to the place which is a major tourist attian of the analyzed community.

1. WSTEP

Na wspéiczesnym rynku turystycznym kluczowe znacz@etni zintegrowane produkty turystyczne dostosowane
do potrzeb turystow. Im wksza oryginaln& i unikalnas¢ kompozycji produktowych, tym wksze prawdopodohistwo
zainteresowania ofertturystéw. Due znaczenie ma rowriekomplementarng, ktéra umdaliwia realizowanie kilku
potrzeb w tym samym czasie.

2. PRODUKT TURYSTYCZNY W UJ ECIU TEORETYCZNYM
2.1 Istota i znaczenie produktu turystycznego

Istoty kazdego przedsbiorstwa, w tym take turystycznego jest stworzenie produktu, ktéryzmeo sprzeda
Turystyka naley do sektora ustugowego ofeqgoggo ,produkt ustugowy”, ktéry zawiera wiele elerté®m zaréwno
tych materialnych, jak i niematerialnych. Prodatystyczny podlega takim samym prawom rynku, cadkainny
produkt, czyli aby go sprzedaie wystarczy samo jego stworzenie. Produkt pawiriy¢ przygotowany tak, aby znéaie
na rynku zainteresowanych nim klientéw, a informaagpromocja dotarta do potencjalnego odbiorcy.

Produktem w marketingu jest wszystko to, cozm zaoferowé na rynku nabywcom i co jest w stanie zasp6koi
okreslona potrzele lub pragnienie. Mge to by przedmiot, ustuga, osoba, miejsce, organizacja ilgma [4,5].
Wiasciwosci, ktére s¢ na niego sktadajto nie tylko cechy iytkowe tego produktu, ale co waejsze - subiektywne
oceny nabywcow co do jegayteczndci. Dobra i ustugi, ktdre kupuje turysta w trakeojej podray, ale réwnie
jego przeycia i wrazenia zwazane z podriy stanows, produkt turystyczny.

W literaturze pajcie produktu turystycznego jest przedstawiane w awdéjciach: w wzszym produktem
turystycznym nazywamy wszystko to co turysta kupweszerokim natomiast - wszystko, co turysta caynczasie
podr&y oraz w miejscu przeznaczenia (pobytu w docelowynejscu) [1]. Mozemy wic przypé, ze produktem
turystycznym g wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane wazkil z wyjazdem poza miejsce stalego zamieszkania
zarébwno przed podpd, w trakcie jak i w czasie pobytu poza miejscentegta zamieszkania, a tak walory turystyczne,
ktére stanowj atrakcg przychgajaca turyst do danego miejsca.

Z punktu widzenia turysty rozvtajacego dowola forme podrézy, produkt turystyczny me by zdefiniowany
jako pakiet sktadnikéw nie tylko materialnych, dle niematerialnych, opartych na giwvosciach sgdzania czasu
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w miejscu docelowym. Zbior takich wafto jest postrzegany przez turygitéwnie jako przeycie dos¢pne za okrdona
cere.
Klient dokonujc zakupu produktu turystycznego, bierze pod uptagie jego sktadniki jake6]:
- atrakcje isrodowisko miejsca docelowego,
- infrastruktura i ustugi miejsca docelowego,
- dostpnas¢ miejsca docelowego,
- wizerunek miejsca docelowego,
- cena.

Na rysunku 1. przedstawiono elementy, z ktérychdist produkt turystyczny.

-Walory przyrodnicze,

Pl|  Atrakcje i srodowisko Pl -Walory wypoczynkowe
miejsca docelowego -Walory antropogeniczne,
-Walory specijalistyczr

-Baza noclegowazywieniowa,
Infrastruktura i ustugi -Transport lokalny,

miejsca docelowego -Siet sprzeday detalicznej,
-Lokalne agencje turystyczne,
-Wvnozvczalnie spratu sportowea

A 4
A 4

-Infrastruktura transportowa,
-Czynniki  eksploatacyjne (tras
Dostepnos¢ miejsca komunikacyjne, ogstotliwose

docelowego kursowania, tatw&: rezerwaciji),
-Sprzt (standard, stan techniczny
szvbka¢ przemieszczania

A 4
A 4

Produkt
turystyczny

-Doswiadczenie zwizane z histos,

-Przyzwyczajenia,

-Opinie innych oséb,

Wizerunek miejsca -Opinie kreowane przez media,
docelowego -Warunki kulturowe miejscal

docelowego,

-Aktualny stan polityczny

i gospodarczy miejsca docelowego,

-Dodwiadczenie w nodré@ach

A 4

A 4

Cena

A 4

Rys.1. Elementy produktu turystycznego [opracowatasne]

Potencjalni klienci krewj z poszczegdllnych ggtek kompleta ofere turystyczm. To réwniez od pracy ludzi
zaangaowanych w turystyk zalezy efekt finalny, poniewato oni mog sprawt, ze cal@é przezy¢ turysty stanie si
wspaniatym wspomnieniem. Niejeden problem, ktérgyjuizie rozwazat turyscie w czasie podedy, traktowany kdzie
przez niego jak przygoda,sjespotka s¢ z serdecznym podaiem oso6b, do ktérych zwréciesb pomoc.

2.2 Rodzaje produktéw turystycznych

Produkt turystyczny to zbi6r dobr i ustug, z kidmykorzysta turysta. Ze wzglu na trudné& rozdzielenia débr
i ustug turystycznych od tych, ktére nimi nigwsazne jest dokonanie ich podziatu na:
- dobra i ustugi, dla ktérych czynnikiem popytotwdyoz jest wyhcznie turystyka (przejazdy, noclegi, ustugi
przewodnickie),
- dobra i ustugi, ktorych zakup wygtuje w zwizku z uprawianiem turystyki, ale ktére stangyiewry substytucje
konsumpcji w innych okresach i w innym miejscu gied, gastronomia),
- dobra i ustugi, ktére zaspokajae same potrzeby wygtujace zar6wno u turystéw, jak i os6b niglacych turystami
(ustugi hcznasci, bankowe, ubezpieczeniowe, ochrony zdrowia) [3].
Analizujac stopi@é ztozonasci produktu turystycznego , moa wyr&ni¢ nastpujace rodzaje produktéw
turystycznych [9]:
- ustuga turystyczna,
- impreza turystyczna,
- produkt turystyczny obszaru ( regionu, powiatu,jstiewdsci, park narodowy, obiekt, szlak),
- rzecz.
Produktem turystycznym nie by¢ zatem sama ustuga turystyczna, ale réwmaem z innymi tworzy bardziej
zlozony produkt turystyczny. Wod podstawowych ustug turystycznych rglevymienic:
- ustugi hotelarskie,
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- ustugi noclegowe,

- uslugi gastronomiczne,

- ustugi informacyjne,

- ustugi transportowe,

- ustugi pilotawu,

- ustugi p@rednictwa,

- ustugi poradnictwa,

- ustugi kulturalno-rozrywkowe.

Wynika z tego,ze ustug turystyczm bedziemy nazywa wszystkie payteczne czynnii stuzace zaspokojeniu
materialnych i niematerialnych potrzeb turystycamgziowieka. Odnoszsic one zaréwno do obstugi osoby turysty, jak
i jego osobowéci. Ustugami turystycznymi as zatem wszelkie ustugi zwdane z podrén turystyczm i jej celem,
$wiadczone na obszarach turystycznych ¢ahiektore wystpuja takze w miejscu stalego zamieszkania [9].

Drugim rodzajem produktu turystycznego jest impramgstyczna, ktGr rozumiemy jako co najmniej dwie ustugi
turystyczne ujte w jednolity program i cen jezeli ustugi te obejmuj nocleg lub trwaj powyzej jednej doby, albo gdy
program imprezy przewiduje zmiarmiejsca pobytu. Istnieje podziat imprez turystygzm wedtug wielu kryteriow.
Wsrdd nich najpopularniejsze to: imprezy o charaldepobytowym i objazdowym, krajowe i zagraniczneaswe
i zlecone, cykliczne, sezonowe, fakultatywne.

Szczegoblnym rodzajem produktu turystycznego jesfsoe (kraj, region, miejscodd park, szlak czy obiekt). Jest to
wewretrznie ziazony zbior elementéw wyedionych ze wzgldu na konkretne walory przyrodnicze, wypoczynkowe,
antropologiczne czy specjalistyczne.

Produktem turystycznym me by¢ réwniez rzecz, ktéra obejmuje przede wszystkim: mapy, \waiki turystyczne,
czy ter specjalistyczny spet turystyczny.

Dokonupc podziatu produktéw turystycznych najezwrdécié uwag na ich stopigé materialngci, w ten sposob
maozna wyré&ni¢ produkt turystyczny jako:

- czyste dobra materialne, ktére wymtja samodzielnie i nieaswspartezadnymi ustugami, np. mapy, przewodniki,
sprzt do wspinaczki wysokogorskiej,

- dobra materialne wspierane ustugami, np. muzearwrarrekreacyjno-sportowe,

- ustugi wspierane dobrami materialnymi, np. transparclegi, wyywienie.

- czyste ustugi, np. przewodnictwo, doradztwo, pitota
Na rysunku 2. przedstawiono struktymroduktu turystycznego wegiu szerokim.

PRODUKT TURYSTYCZNY \

|| Uslugi turystyczne ||

v v ! v

|| Dobra i urzadzenia turystyczne

Dobra podstawowe: Dobra komplementarne: Ustugi podstawowe: Ustugi komplementarne:
Walory turystyczne: Infrastruktura turystyczna: - transportowe - przewodnictwa
- naturalne - baza noclegowa, - noclegowe - wypozyczalnia spretu
- kulturowe - -baza gastronomiczna, - gastronomiczne - kulturalne

sie¢ transportowa - rozrywkowe

baza towarzyszaca
Rys.2. struktura produktu turystycznego ecitj szerokim[8]

Produkt turystyczny jest bardzo zémy i r&norodny, mae by zaréwno dobrem materialnym jak i samstug,
ktory jest tworzony i kupowany w zwzku z wyjazdem poza miejsce swojego zamieszkardadprpo jak i w trakcie
podrazy.

2.3 Produkt turystyczny jako element strategii rozveju regionu

Planowanie rozwoju turystyki w regionie, rstée czy te w odniesieniu do konkretnego przegiccia stanowi
podstawowy warunek efektywnego wgaaia funkcji turystycznych oraz czerpania z nichrzigéci ekonomiczno-
spotecznych. Na wspotczesnym rynku turystycznymciduve znaczenie petnizintegrowane produkty turystyczne
dostosowane do potrzeb turystéw. Imekgza oryginalné i unikalng¢ kompozycji produktowych, tym wksze
prawdopodobigstwo zainteresowania oferturystow. Due znaczenie ma rowrigkomplementarni, ktéra umaliwia
realizowanie kilku potrzeb w tym samym czasie.

Wojewodztwo mazowieckie w kontékie oferty produktowej charakteryaupastpujace gtéwne problemy:

- Brak zintegrowanych i kompleksowych produktéw tayggnych, réwnie liniowych, strefowych i sieciowych,
- Nieréwnomierny rozwdj inicjatyw i projektéw, mggych na celu powstanie oferty produktowej ,
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- Brak produktéw o charakterze regionalnym, ngawjacych do specyfiki regionow/subregionow
- Brak produktow integragcych walory i atrakcje Warszawy z walorami i atijakai innych subregionéw wojewdédztwa
[10].

Wojewddztwo mazowieckie i jego produkty turystyczeg wciaz jeszcze nieznane mieszkam Polski, jak
i gosciom zagranicznym.

W zwiazku z powyszym w kontekcie kreowania oferty produktowej w wojewddztwie rmazeckim najwaniejsze
znaczenie ma kilka czynnikéw:

- Réwnomierny rozwoj produktow turystycznych na téeeratego wojewddztwa;

- Wykorzystanie najwaniejszych atutéw wojewddztwa, jego unikalnych wélgrjako inspiracji i bazy do kreowania
produktéw turystycznych;

- Tworzenie produktéw zintegrowanych obszarowo, #imdajacych korzystanie z wielu atrakcji turystycznych
wojewddztwa [10].

Warto zwrocé réwniez uwag: na dwie ptaszczyzny zawdane z rozwojem produktdw, dotyce powstawania
nowych oraz poprawy jakoi juz istniegcych. Czynnikiem warunkagym w obu przypadkachy $adania, umdiwiajace
poznanie profilu i preferencji odbiorcow i zbudowatub zmodernizowanie produktow pod konkretne zdiy .

Celem rozwoju produktu turystycznego w Radomiwvipmo byt wykorzystanie ogromnego potencjatu zeanego
z rozwojem turystyki kulturowej w zakresie prezefiteiekawych miejsc zvazanych z architektgr kultura, histora,
religia, tradycjami, obyczajami i stylendycia mieszkacéw terenu wojewddztwa mazowieckiego. Celem rozwoju
produktu jest take efektywne wykorzystywanie walorow wojewdédztwa sitevorzenia oferty, ktorej odbiorcami stasie
zar6bwno jego mieszkay jak i mieszkacy pozostatej agci Polski i Europy.

3. PRODUKT TURYSTYCZNY NA PRZYKLADZIE MIASTA RADOMI A

Radom nie jest miastem typowo turystycznym, ale mizna uznd, ze nie ma w nimzadnego potencjalu
turystycznego. 3 chodzi o szeroko peje atrakcje turystyczne, czyli obiekty potencjalmiegice przycigac do miasta
turystow, to g nimi zabytki i instytucje kultury, do ktorych nale
- grodzisko ,Piotréwka” z drugiej potowy X wieku,

- zabytkowe kécioty rzymskokatolickie z Xl wieku,

- fragment muréw obronnych i zamku z XIV wieku,

- Kolegium Pijaréw z XVl wieku (Muzeum im. J. Matewskiego),

- Dom Gaski i Dom Esterki z XVII wieku (Muzeum Sztuki Wsp@esnej),
- Ratusz z XIX wieku,

- Budynek dawnej lay masdskiej z XIX wieku,

- Muzeum Wsi Radomskiej.

Strategia rozwoju produktéw turystycznych w Radgmiuma na celu przede wszystkim wskazanie obszar6w
markowych produktow turystycznych o nagkszym potencjale rozwojowym.

Jednym z takich produktow jest Muzeum Wsi Radonjsk#re powstatlo z myya zachowania dla przysztych
pokoler dziedzictwa kulturowego dawnej ludimd, zamieszkujcej krairg lezaca na pograniczu Mazowsza i Matopolski.

Placowka zaliczana jest do muzedéw na wolnym powmiezwanych potocznie w Polsce ,skansenami”. Zostata
powotana dazycia 31 grudnia 1976 roku. Twarge zespoty funkcjonalnie powsanych ze sabzabytkowych obiektéw,
ktére odzwierciedlaj histork i kulture danego regionu.

Muzeum zajmuje obszar o powierzchni 32 ha, na kbhdgestawiono 62 obiekty dawnego budownictwa, a 30
kolejnych czeka w magazynach na mantduzeum posiada 16000 eksponatow ruchomyéhhavktorych na szczegain
uwag: zastugug kolekcje: sztuki ludowej, pojazdéw, maszyn rolwiciz, uli i narzdzi pszczelarskich [7].

W skansenie znajdujeespie¢ chtopskich zagréd, dwa dwory szlacheckie wraz dyblami gospodarczymi, koidt
i kaplica dworska, dzwonnica, remiza gteka, dom ludowy, wiatraki, kunie, olejarnia. Wiejski pejzazaaranowany
w skansenie uzupetnigprzydrazne krzyze kapliczki, przydomowe ogrody, sady z ulami. Wystéctrz w zabytkowych
zagrodach zmieniagiwraz z rytmengwiat koscielnych, prac polowych oraz por roku.

W Muzeum Wsi Radomskiej odbywa; siiele imprez plenerowych, tag zwihzanych z obchodandiviat religijnych.
Sa to imprezy podczas ktorych wypuja kapele, zespoly ludowe, tworcy ludowi i rzedhigcy ze swoimi wyrobami.
Gospodynie przygotowsjtradycyjne potrawy do degustacji. Na stale do ralirego kalendarza wpisatygsiestyny:
Powitanie Wiosny, Niedziela Palmowa, Muzyka WSpbotki Swigtojanskie, Swigto Chleba, Festiwal Ziemniaka.
Duzym powodzeniem cieszy esiorganizowane co roku, w styczniu widowisko histaye oparte na kanwie bitew
powstaiczych z powstania styczniowego 1863 roku [7].

W niedziet 12 lutego, w Muzeum WSsi Radomskiej odbyle siidowisko historyczne zwrzanego z rocznic
Powstania Styczniowego pt.: , Na boj krwawy pha. Krzyz I”

Scenariusz widowiska osnuty zostat na relacjackgomnieniach uczestnikow wydafize 1863 roku, jakie rozegraty
sig na szlaku pochodu powstzej armii gen. Langiewicza, spod Radomi&wigtokrzyskie.

Z racji przypadajcej doktadnie 12 lutego rocznicy bitwy pSavietym Krzyzem, motywswigtokrzyskiego klasztoru
i zwiazane z nim losy wielu Radomian stanowity gtdwnytek inscenizacji. Przypomniata ona nie tylko bohate
i epizody z czasOw powstania, ale i z okresu praagpaniowego, gdy ndwiety Krzyz zdazaty patriotyczne pielgrzymki,
szczegolnie licznie z ziemi radomskiej. $k&d scen oddagych ducha epoki tak i takie, ktdre nawrzuja do obrazéw
z filmu ,Szwadron” w reyserii Juliusza Machulskiego, realizowanego podebak to widowisko w plenerach Muzeum
Wsi Radomskiej.
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Produkt turystyczny jakim jest Muzeum Wsi Radomgkieaspokaja potrzeby oso6b, ktére sainteresowane
zwiedzaniem ciekawych miejsc zwanych z histos, architektug, kultura, potrzeby os6b pragoych pozné tradycje,
obyczaje i stykycia mieszkacow obszaru recepcyjnego — poprzez udziat w immtealturalnych oraz potrzeby oséb
zainteresowanych udzialem w warsztatach, pokazaghtialke potrzeby oséb, ktére ¢zto pragna taczy¢ zwiedzenie
z poznaniem przyrodyasrazliwe takze na ptkno otaczajcego ich krajobrazu.

4. WNIOSKI

Turystyka w Radomiu nie odgrywa istotnej roli. Vikanto z faktu,ze Radom przez dtugie lata byt przede wszystkim
miastem przemystowym, co nie sprzyjato rozwojowiysitiyki. Nie mana oczywicie powiedzié, ze Radom catkowicie
pozbawiony jest potencjatu turystycznego. Jedeawydaje si, ze w celu zwgkszenia roli turystyki w strukturze
gospodarki miasta, potencjat ten powiniert lmdpowiednio zargzany i promowany. Wiadze lokalne powinny sobie
najpierw odpowiedziena pytanie, czy jest to gatgospodarki, ktér w obecnej sytuacji miasta warto rozwijedotowa
w pierwszej kolejnéci, pamktajac, ze tradycji turystycznych nie dagsztbudowa w ciagu kilku sezonow, a potrzeba na to
raczej wielu lat, albo znageychsrodkdéw na kampanie reklamowe.

Giownym celem strategii rozwoju turystyki jest staenie odpowiedniego produktu turystycznego. Zasie to
opiera st na dostosowywaniu produktow turystycznych do pdrirystow oraz trendéw rynku turystycznego, adak
opiera st na dziedzictwie Regionu. W zywku z powyszym musi istni€ program badg ktory stanowé bedzie
podstawg do budowania wysokiej jakoi produktow oraz podnoszenia jdkod produktow ju istniepcych. Proces
tworzenia oferty nie m@ by bowiem oderwany od realnej sytuacji rynkowej, &tdulega cgstym zmianom.
Interesariusze rynku turystycznego muby¢ na bieaco informowani o sytuacji w catym wojewodztwie, tyrardziej,ze
chac osagmé wyzsze efekty sprzedawe oraz chgc budowa jednolity komunikat o regionie - powinniesbni wiaczat
w proces budowania oferty zintegrowane;.

Jednym z gtéwnych elementdéw produktu turystycznegétory warto zainwestowtaw Radomiu jest rozwdj kultury.
Celami rozwoju kultury powinno ldywigc:

- Rozwijanie, rozbudowywanie i modernizowanie isfraktury kulturalnej miasta,;

- Rozwijanie i wspomaganie funkcjonowania oraz plywanie nowych instytucji kultury (priorytetowo pawo sk
rozwija¢ obecny potencjat);

- Wzbogacanie oferty imprez o zegii ogolnopolskim i neidzynarodowym;

- Promocja instytucji i wydarzekulturalnych, majca na celu nie tylko informowanie miesakdaw miasta, ale taide
wytworzenie w nich §wiadomdaci kulturalnej”, niejako potrzeby korzystania z dfekulturalnej miasta.
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