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Streszczenie

Poniewa przed nowoczegn logistyky stajg nowe wyzwania zwiane z konieczhoig szybkiej adaptacji
do zmieniajcego s¢ otoczenia, miiwoscig integracji z wieloma zemicowanymi partnerami biznesowymi oraz potezeb
szybkiego zdobycia wasimowych informacji to sprawnd przekazu informacji jest wspéiczesnych systemow
logistycznych wyznacznikiem ich rozwoju, a nowoeesfektywna logistyka nie @e sk obefé bez teleinformatyki.
W artykule zaprezentowano napméejsze rozwizania teleinformatyczne dedykowane systemom logistyn.

APPLICATIONS OF INFORMATION SYSTEMS IN LOGISTICS

Abstract

Because the modern logistics face up new challerags®ciated with the necessity of the quick adagtat
to the changing environment, a possibility of thiegration with many varied business partners drarieed of the quick
access to the valuable information, so the effiojerof acquisition, processing and transmission rimition
is a determinant of modern logistic systems devaty and the modern and effective logistics cagootvithout ICT
systems. In the article there are presented the mgmortant solutions dedicated to logistic systems

1. WSTEP

W mysl marketingowej zasady 4P: Product, Place, PricegmBtion (Produkt, Miejsce, Cena, Promocja),
0 powodzeniu produktu na rynku decyduje nie tylkdaseiwa promocja, lecz tale jego cechy, jakd, cena
oraz dosipnas¢ towaru w okrélonym czasie i miejscu. Dlatego firmy logistycznevewretrzne dziaty zaopatrzenia
i dystrybucji poszczegélnych przegsiorstw odgrywaj tak wazna role we wspoétczesnym biznesie [1].

Sprawne sterowanie zionymi procesami zagdzania i wytwarzania wymaga doptywu i przeptywugzrzen obiekt
zestawu informacji okéajacych jego stan pogtkowy, stan bieacy i oczekiwany. W przeptywach informacyjnych hior
udziat elementy naigce do jego otoczenia. Wymndiony i uporadkowany ukfad tych elementéw, ktérych przedmiotem
wejscia, podstawowych procesow i wgja @ informacje, nazywamy systemem informacyjnym priegasrstwa [2].
Zwiazki systemu zagdzania, systemu informacyjnego i systemu wytwazanzedsibiorstwa przedstawia rys. 1.

2. ROLA PRZEPLYWOW INFORMACYJNYCH W LOGISTYCE

Przeptywy informaciji i zasile realizowane sw przedsbiorstwie w kolejnych ,otwartych” cyklach. Funkcjowanie
przedsgbiorstwa ma charakter agjty, a jego uproszczony cykl sktadae st: informacji, zaopatrzenia, produkcji,
dystrybucji i informaciji. W przedsbiorstwie handlowym zamiast systemu wytwarzania $gstem obrotu towarowego,
a w przedsibiorstwach ustugowych jego miejsce zajmuje systematalncci ustugowej [2, 3].

Wiekszas¢ procesOw logistycznych sterowana jest za pamib@sciowych parametréw decyzyjnych,edacych
wynikiem przetwarzania strumieni informacyjnychzygzne strumienie informacyjne i generowane napolstawie
decyzje bazuj na okrdlonej infrastrukturze technicznej, zwtaszcza naastrukturze informatycznej, co ilustruje rys. 2.

Biorac pod uwag rodzaje przeptywow w fecuchu dostaw tj. przeptyw materiatow, informac§rodkéw piengznych
mozna wskazé asortyment ustug dla kdego z tych obszar6w. Dotyczone logistyki zaopatrzenia, produkcji, ustugi,
dystrybucji i logistyki zwrotnej w zakresie przeply materiatéw; projektowania (np. sieci logistycgreysteméw IT),
planowania wsp0tpracy z dostawcami i klientami, ng@ortu, popytu, produkcji, zamouiiei obstugi klienta
oraz monitoringu (metki radiowe, kody kreskowe, iamowanie statusu przesytek, lokalizowanie pojagd@arzdzanie
zdarzeniami w tacuchu dostaw w zakresie przeptywu informacji oiaarisowania majku, ubezpiecag ustug celnych,
fakturowania i windykacji w obszarze przeptygnodkéw [3, 4, 5].
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PRZEDSIEBIORSTWO

Przeptywy informacyjne:

Naptywapce informacje zewgtrzne - z otoczenia: (1xs
kierowane do systemu informacyjnego. Informacje te
G) 7 bezpdrednio, czy po ogciowym lub catkowitym

przetworzeniu § przesytane (2) do systemu zgizania.
System Tam podlegaj wtoérnej trans-formacji i przez system
zarzadzania informacyjny (3) § transmitowane do systemu wytwarzania
(4). Czs¢ z naplywajcych do obiektu informacji jest

wykorzystywana i akumulowana wgiznie w systemie
zaradzania (8) oraz w systemie informacyjnym (9) jako
° tzw. wiedza wiasnha.
W systemie wytwdrczym generowang #formacje
wtorne, opisujce stan transformacji zasileoraz stan
A

systemu wytwarzania (z odchyleniami). Informacje te
naptywap (5) z systemu wytwdrczego do systemu
informacyjnego w postaci informacji o: ztciu czynnikéw
wytworczych, zaopatrzeniu, zaktoceniach itpe&zz tych

informacji pozostaje w systemie wytwarzania (10)
stanowic jego wiedz wihasny. Informacje z systemu
wytwarzania nie przetworzone w systemie informaggjn

A

i

System
informacyjny

Sa przesylane (6) do systemu zgizania, a w GgcCi

i emitowane (7) do otoczenia.

e System Przeplywy zasileniowe:
<----1 3 b--- wytwarzania Strumien zasiléh naptywajicy z otoczenia [1] kierowany

yy \ jest z wejcia do systemu przetwarzania. Po transformacji
I L zostaje podzielony na dwie grupy: jednedd powtornie
wykorzystane w systemie wytwérczym, twacz tzw.

.wtornezrodio zasilé [2], a drugie emitowane do otoczenia
[3] w postaci wyrobéw, poffabrykatow, ustugrodkéw
finansowych itp.

Rys.1. Zwjzki systemu: zagzlzania informacyjnego i wytwarzania [2]

Organizacja przeptywu Aktualnasé i terminowdé Maksymalne zaspokojeni
strumieni fizycznych decyzji logistycznych potrzeb klienta

f

Sposoby
wykorzystania

Funkcje
w procesach
loaistveznvcl

LOGISTYCZNE
STRUMIENIE INFORMACYJNE

Wypracowanie
decyzji logistycznych

Ustalenie
parametréw steragych

Zmiana przeptywoéw
fizycznych

Rys. 2. Obieg strumieni informacyjnych w logistjiie

3. SYSTEMY INFORMACYJNE DLA LOGISTYKI

Dla wsparcia pracy przedsiorstw logistycznych wykorzystywanea sréznorodne technologie informacyjne
i komunikacyjne [6, 8, 9,10]. Ich zastosowanie raacelu zwgkszenie efektywnii i automatyzacji pracy oraz spetnienie
oczekiwa potencjalnych i dotychczasowych klientéw [7, 810].  Systemy IT dla logistyki najglisze korzyci
przynosz w takich obszarach jak:

« symulacja komputerowa strategii logistycznych,

e bezdokumentowe sterowanie procesami logistycznymi,

komputerowe wspomaganie zggzania transportem i gospodaikagazynow,

e integracja proceséw logistycznych w skali przebigirstwa,
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« planowania proceséw logistycznych, koordynacji ze@r operacji i proceséw logistycznych, monitoringu
i kontroli przebiegu operacji logistycznych,

e operacyjnego sterowania procesami logistycznymi.

Dla zapewnienia wiziwej obstugi klienta system logistyczny musi réeinkooperowé z systemami marketingu
i sprzeday. Dodatkowo przeptywurodkéw piengznych w taicuchu dostaw powinien Bywspierany przez systemy
finanséw i rachunkowdzi [7].

Eksperci zajmujcy sk systemami informatycznymi stosowanymi w logistyeéwia o trzech poziomach zadzania
w logistyce. § to: system operacyjny, inaczej zwany systememadaenia magazynem (WMS), system sterowania
automatyly (MFC), a take system zargizania na poziomie ogélnym (ERP). Speégldoradzaj firmom, w ktérych
zachodz skomplikowane i ztpone procesy logistyczne, korzystanie z wszystkicteah systeméw pouzanych
wzajemnie interfejsami, gdzie system ERP pelnic robdrzdmg i zbiorcz, za pomog ktérego konfiguruje si
funkcjonowanie catej infrastruktury informatyczmpegedsgbiorstwa.

System ERP (Enterprise Resource Planning — Planevezasobow przedgiiorstwa) to termin &dacy wspolnym
okresleniem klasy systeméw informatycznych sktadgch st ze zbioru kooperagych aplikacji. stiacych do
wspomagania zagdzania dziataniami przeafiorstwa lub grupy kooperantdw poprzez wspoéine gdrenie i
przetwarzanie wybranych danych. Obejmuje ono wgmyslub czsé¢ szczebli zargdzania i utatwia optymalizag]
proceséw przedsbiorstwa i zuycia zasobow. Aplikacje systemu ERP zwykle adrap nastpujac zadaniami [3, 7]:
magazynowaniem, zaydzaniem zapasamgledzeniem realizowanych dostaw, planowaniem projilukaopatrzeniem,
sprzedaa, kontaktami z klientami, kegowascia, finansami, zargzaniem zasobami ludzkimi, transportem i contrgllin
Aplikacje ERP przyczyniaj sic do utrzymania powtdku w magazynowych kartotekach towaréw i utatwiaj
inwentaryzagj skladowanych towaréw, a co za tym idzie sgtae zaradzanie stanami magazynowymi. Zadanie to
utatwia ich bezproblemowa wspotpraca zagizeniami zewetrznymi, takimi jak czytniki kodéw kreskowych, draiki
kodow, kolektory danych, systemy EPC/RFID/EDI (argjectronic Produkt Code/Radio Frequency Identificat
Electronic Data Interchange rozpoznawania znakow (an@ptical Character Recognition - OGRsystemy sterowania
glosem (angvoice picking i rozpoznawania obrazu (angision recognition systefsitp. Wspomniane rozwrania
wykorzystup takze systemy WMS (angWarehouse Management SysteanTMS (ang. Transportation Management
Systen ktore twora system realizacji logistyki LES (angogistics Execution Systém

Dla potrzeb obstugi zamowie zakupow, zarmgdzania relacjami z dostawcami, zgdzania zapasami i magazynami
oraz zarzdzania transportem i ustugami serwisowym systemi? BRruj moduly zaradzania t&acuchem dostaw SCM
(ang. Supply Chain Managemgntlego zadaniem jest ksztalttowanie relacji z koap@mi, dystrybutorami i klientami,
aby zapewrd wyzsze parametry obstugi zadprzy minimalizacji kosztéw [10].

Systemy SCM przynosgzakze dodatkowe korZgi:
integracg wewretrznych i zewrtrznych proceséw biznesowych firm prziyaiu Internetu,
utatwienie globalnego planowania poziomy popytwkeesione wyroby, integragjz rynkami elektronicznymi,
mozliwo$¢ optymalizacjizrédet dostaw,
zapewnienie przejrzystoi wzajemnych wspotzatmosci pomidzy poszczegdlnymi ogniwamiteucha dostaw,

e mozliwos¢ dokonywania symulacji rynkowych.

W obszarze marketingu i sprzegtasystem ERP pozwala tak na zarzdzanie relacjami z klientami CRM (ang.
Customer Relationship ManagemenSystem CRM wspiera dzialania marketingowe (nprzlzanie kampani
reklamows), sprzeda i obstug; serwisovg [3, 5]. System CRM udogbniaja réznorodne metody komunikacji z klientami
np. systemy call center wykorzystag VolP, specjalizowane komunikatory hrawe, itp. Dla analiz geograficznego
rozmieszczenia klientéw i partneréw ama take wykorzysté systemy informacji geograficznej GIS (atgeographical
Information Systejna sprzedai zamowienia mog by¢ realizowane poprzez serwisy internetowe mby realizowane
w oparciu o portal internetowy operatora logistyega przez dowolne stacjonarne lub mobilneydzenie z dogpem do
Internetu lub telefonicznie.

Systemy ERP s zwykle bardzo elastyczne, co pozwala na dopas@wah pracy do potrzeb poszczegdinych
przedsgbiorstw, a nawet niezatae stosowanie wybranych z pakietu aplikaciji.

Logistyka to take magazyny. Wykorzystywane, aplikacje klasy WMS (angWarehouse Management System
programy do zaggizania ruchem produktéw w magazynach. Szczegélngdarrem realizowanym w ramach tych
systemoOw jest bezédna lokalizacja towar6w w magazynie oraz kontralzepiegu obrotu magazynowego. ddd za
nimi ida systemy kontrolingowe, analityczne i prognezej, ktore stza do zaradzania i planowania pracy na #gzym
poziomie [1]. Przeladunek kompletacyjny (amegoss-dockinyjest przyktadem pokazagym jak dobrze zorganizowany
system mee obniy¢é zapotrzebowanie na powierzchimhagazynow i przyspieszy realizacg zaméwié. Ta stosowana
zwlaszcza w firmach dystrybucyjnych praktyka, palega na przetadowywaniu i wysylce towaru do odbiorcy
bezpdrednio po dostarczeniu go do magazynu, bez skladiawajednak pod warunkiendcistej synchronizaciji
przyjmowania dostaw i realizacji wysytek [1, 8].

System planowania zapotrzebowania materialtowego N#RB.Material Requirements Plannipg to zbiér nargdzi
wspierajcych zarzdzanie procesami produkcyjnymi. Ich gtownym zadanigest optymalizacja zapasow, procesu
produkcyjnego dla lepsze wykorzystania infrastrokticzy obliczanie kosztow produkcji. W pokeniu z pozostalym
systemami pozwala oprocz planowania procesOw pmgjkch pomaga organizowa dostawy podzespotow
i materiatow.

Transport stanowi obszar zastosawd pomocny i coraz powszechniej wykorzystywany a@aeslania potaenia,
czasu oraz pdkosci obiektdw. Pozwala np. na rejestracjvizualizacy aktualnej realizacji zadgprzewozowych, biecy
nadz6r nad czasu pracy kierowcow itp. Wykorzygtugego typu rozwizania, zwykle wspéipracuge z GPS
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i przesytajce dane z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnyeiozna zredukowé koszty transportu i usprawni
procesy logistyczne, a jednoén& zapewni wyzszy poziom bezpiecastwa komunikacji [1].

4. WNIOSKI

Systemy IT maj oczywish przydatné¢ jako zaawansowane nadzia wsparcia logistyki. Ich upowszechnienie
wplywa na stopniowredukcg ceny jednostkowej i zwzam z tym dalsz popularyzagj, gdyz odpowiednio stosowane
prowadza do redukcji kosztéw i poprawy efektywsed funkcjonowania firmy. Coraz wkszego znaczenia nabieraj
rozwigzania wykorzystujce uradzenia mobilne. Ich wykorzystanie zapewnia niematychmiastow dostpnas¢
informacji w systemie, a to z automatyeadentyfikach oraz systemami zagdczymi stanowi petzne narzdzie stizace
do usprawniania proceséw logistycznych.

Na odpowiedniej akwizycji informacji oraz sprawnyiszybkim jej przekazywaniu szybko zyskuje nie tylkgistyka,
ale take inne obszary firmy, a to wptywa na jej konkurgnoy¢. Nie wolno zatem oszedza® na wprowadzaniu
nowoczesnych systemow IT oraz doskonaleniu ichgnatgi dlatego,ze ich umiegtne wdragenie i dopasowanie do
kultury korporacyjnej jest pomocne nie tylko w gggniu celow logistycznych, ale tak w dizeniu do celéw catego
przedsgbiorstwa.
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