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Znaczenie magazynowania dla funkcjonowania
procesow dystrybucji w przedsiebiorstwie
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Gospodarka magazynowa jest istotnym elementematiméti przeds¢biorstwa, gdy daje mdliwos¢ dostosowania
ilosci przechowywanych materiatéw do potrzeb dystryjmycy. Pozwala to, na skrocenia czasu od momentierzba
zamoOwienia przez klienta do momentu jego realizétzedsibiorstwa, ktére chg przechowywé zapasy mugzpodpé
decyzg¢, czy ldg posiada i utrzymywd wlasne magazyny, czy zdecydugie na wynajmowanie potrzebnej
im powierzchni. W artykule pokazano w jaki sposddigazynowanie me wplym¢ na dziatalngé dystrybucyjn
przedsg¢biorstwa oraz dokonano préoby analizy popytu i pgydaielkaici magazynowych w wybranych rejonach Polski.

THE SIGNIFICANCE OF STORAGE FOR THE OPERATION
OF DISTRIBUTION PROCESSES IN ENTERPRISE

Abstract

Warehouse Management is an essential element abtheany, it offers the possibility to adjust tecaint of stored
materials to the needs of distribution. This allows shorten the time from placing the order by tient until
its completion. Companies that want to hold stooksst decide whether they will hold and maintainirtr@vn
warehouses, or choose to rent space they needafficte shows how the storage can affect the agtiof distribution
companies and made attempts to analyze the denmehsugply storage volume in selected Polish regions

1. FUNKCJE | ZADANIA MAGAZYNOW W PRZEDSI EBIORSTWIE

Wzrost konkurencji na rynkach europejskich spowaalokonieczné¢ dostosowania sido wymogow stawianych
przez klientdw, ktérzy esto nie chg diugo czek& na zamowiony przez siebie wyréb. Powoduje to koumes¢
posiadania przez przedbiorstwa (produkujce) zapaséw wyrobéw gotowych, lub zapaséw pétfaddw ktore pozwal
na szybk produkcg wyrobdw przeznaczonych na sprzedéDo gromadzenia zapaséwy gmuszane rownie
przedsgbiorstwa handlowe, gdy tylko w taki spos6b s w stanie szybko zrealizowazaméwienie Kklientow.
Aby przechowywa zapasy, niezlany jest przedsgbiorstwu magazyn, ktéry w zaleosci od wielkaici i rodzaju
dziatalngci moze by wlasndcia danego podmiotu, lub Byrzez niego wynajmowany.

.Magazyn to jednostka funkcjonalno-organizacyjnaganaczona do magazynowania débr materialnych ¢papa
w wyodrebnionej przestrzeni budowli magazynowej wedtug losig technologii, wypos@mna w odpowiednigrodki
techniczne, zarglzana i obstugiwana przez zesp6t ludzi”

Magazynowanie wyrobow gotowych jest potrzebne pBigbtbrstwom do zapewnienia zar6wnoagiosci
sprzeday, jak i przechowywania wyrobow, ktére dotychczae znalazly swojego odbiorcy. €to bywa jednak,
ze te ostatnie przebywajw magazynie ditej, niz chcieliby tego wiéciciele przedsibiorstwa. Oznacza ta:e wyroby
zalegajce w magazynach magnie znalé¢ juz odbiorcow, a ich sktadowanie generuje dodatkowesztyo
Jednak w dziataln@i logistycznej magazyny spetniaiasadnicze funkcje, do ktérych naje

« koordynowanie wielkéci poday i popytu, wymagane przy ich znacznych wahanigokawych,

e mozliwos¢ zredukowania kosztéw transportu, poprzez zmniejszeczstotliwosci dostaw i jednoczesne
zwiekszenie ich wielkéci,

e wspomaganie procesow produkcyjnych, poprzez zamnigiicagtos¢ zasilania produkcji w nieziine surowce
i opakowania, a tale biezacy odbior wyrobéw gotowych,

* wzbogacanie proces6w marketingowych, poprzez graerdd zapasow potrzebnych do tworzenie zestawow
wykorzystywanych w akcjach promocyjnych.

Aby wspoéiczesne magazyny mogly spedniaowyzsze funkcje, niezfzine g nie tylko naktady finansowe, ale tak
koordynacja zadaw zakresie logistyki dystrybucji, co pozwoli napmiviednie przygotowanie miejsc do skiadowania.
Dlatego powinno siwzia¢ pod uwag”:

« wilasciwe wyznaczanie po#@nia magazynow,
e sprecyzowanie rodzajow i wielkoi magazynéw oraz ich funkcji,

! Politechnika Czstochowska, Wydziat Zagdzania; 42-201 Gstochowa, ul. Armii Krajowej 36B.

Tel. +48 34 325-04-13, kempa_e@zim.pcz.pl

2A. Niemczyk:MagazynowanigW: Logistyka,pod. red. D. Kisperska-Mofi9 S. Krzyzaniak, Wyd. Biblioteka Logistyka, Pozin2009, s. 175.
? Ibidem, s. 175.

4 Zob. L. Dwilinski: Wsep do logistyki Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, \&zawa 1998, s. 157.
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e opracowanie sposobow dostarczenia wyrobow do magazyw przestrzeni dystrybucyjnej, a z niej do
punktow sprzedsy,
e opracowanie zasad i sposobow obiegu dokumentasijiydyucyjnej,
« ustalenie form wtasrigi budowanych magazynéw.
Jezeli zostaje podita decyzja o budowie magazynadb adaptacja budynku na potrzeby magazynowe, toyktna jest
wiedza na temat tego, cedzie tam sktadowane. Pozwoli to na dokonanie petviiyaestycji jiz na etapie planowania,
albo wykaiczenia, co da midiwos¢ na znacznie ograniczenie kosztéw przedsiccia. Takie dziataniaasniezizdne,
gdyz nigt-azale'nie od charakteru dzialalsa przedstbiorstwa, przynalme do niego magazyny realizupastpujace
zadani&
e gromada w odpowiednim asortymencie i #oiach towary i odpowiednio je skiadyj
e zabezpieczajzapasy w magazynie przedzaoem, kradzigza, uszkodzeniem lub innym zniszczeniem,
* wykonuja czynndgci niezlgdne w okresie nedzy wytwarzaniem a zyciem (sezonowanie, kompletowanie,
przygotowanie materiatow do produkcji),
* wykonuja czynndci pomocnicze w procesie transportu zeimznego (przetadunek, zabezpieczenie w czasie
przerw w transporcie),
* wyrownuja wahania podg i popytu w procesach zaopatrzenia, produkcjiyitatbraz zabezpieczajudzi i
srodowisko przed ewentualnymi szkodliwymi ééavosciami przechowywania towaréw (materiatow).
Jedynie dobrze dostosowany magazyn, posiagajszystkie niezédne instalacje, spetnigly przepisy BHP i
przeciw pagarowe oraz zatrudniajy dobrze wyszkolon kade, maze spetnid powyzsze zadania bez szkody dla
przechowywanych zapasow i aliovosci uszczerbku na zdrowiu pracownikéw magazynowych.

2. DYSTRYBUCJA, A MAGAZYNOWANIE WYROBOW GOTOWYCH W PRZ EDSIEBIORSTWIE

Dystrybucja jest jednym z wimiejszych elementoéw dziatalém przedsgbiorstwa, gdy ma za zadanie dostarczenie
klientom wyrob6éw gotowych, we wdaiwym czasie, miejscu i odpowiedniej formie. Jest mazliwe dzigki
wczesniejszemu zbadaniu rynku i rozpoznaniu oczekiwkenta, czym zajmuje simarketing, a tale logistyka. Jednak
zachowanie wysokiego poziomu obstugi klientasta prowadzi do wzrostu kosztow dystrybuci.\8yzsze, gdy bardziej
jest rozbudowana struktura sprzeglawiazana z poziomem magazynowanych zapaséw na posieyelgd@tapach oraz
wieksz gestdcia sieci dystrybucyjnej na danym rynku. Przel&rstwo powinno jednak posiadaa tyle elastyczny
system dystrybucji, aby wychodzit on naprzeciw zmagcym sk wymaganiom klientow.

Zdaniem L. Garbarski, I. Rutkowski, W. WrzodekDystrybucja polega na doprowadzeniu i zaofercwan
wytworzonego produktu konsumentowi zgodnie z jegtrzebami, a wic w odpowiedniej formie oraz we witawym
miejscu i czasie”.

Ze wzgkdu na ztaonos¢ dziatah zwiazanych z dystrybugj (np. magazynowanie, obstuga klienta, sprzedip.)
mozna j rozpatrywgé w sposob systemowy, co daje Hiwo$¢ powigzania elementéw w celu doprowadzenia do
efektywnych dziata dystrybucyjnych. Struktgrdystrybucji wedtug A. Czubaly przedstawia rysudek

Dystrybucja

v \ 4
Kanaty dystrybucji: Dystrybucja fizyczna:
1. Rodzaj, struktura, liczba 1. Obstuga zaméwie
2. Wspdétuczestnicy kanatu 2. Transport
3.Instytucje wspomagagje 3. Uzytkowanie magazynéw
przeptyw strumieni rynkowych 4. Utrzymywanie zapasow

A\ 4 v
Przepustow& kanatu Poziom obstugi dystrybucyjnej

efekty koszty

Rys. 2: Struktura dystrybuciji
Zrodio: A. Czubata: Dystrybucja produktow; PWE, Waawa 2001, s.16

® A. Niemczyk:Zapasy i magazynowanie T..IRIM, Pozna 2008, s.11.
® M. SzusterlUstalanie poziomu obstugi klientBV:] Logistyka a jake, lipiec-sierpi@é 2008, s. 47
" L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzoseltarketing, punkt zwrotny w nowoczesnej firn&VE, Warszawa 2001, s. 405.
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Dystrybucja fizyczna powinna zak® od czynnéci zwiazanych z transportem, gromadzeniem zapasow,
magazynowaniem oraz obstulglienta. Indywidualne pod&jie do tych zadamaoze pozytywnie wptyaé¢ na kade z nich,
ale niekoniecznie na ogdine koszty dystrybutviadomdé nieefektywnéci takiego podeagia byta podstawdo rozwoju
logistyki, a wiec systemowego, kompleksowego traktowaniadzy innymi proceséw fizycznej dystrybucji produkiow
od zrédet pozyskiwania surowcéw do finalnegoytkownika®

Kanat dystrybucji: ,...to system zaleych od siebie przeddiiorstw zajmugcych sé fizycznym przeptywem
produktéw z miejsc ich wytworzenia do Aapwego klienta oraz strumieniami praw wiagrip ptatngci, informacji i
promocji”®. Przyktadowe funkcje kanatu dystrybucji mogyglada: nastpujaco™™

» funkcja kontaktowania przedsigbiorstwa z rynkiem odbywa s przy udziale kanatéw marketingowych;

e funkcja sortowania i kompletowania ma na celu przeksztatcanie zakupéw zkszych jednostek w mniejsze
oraz hczenia zakupywanych w zborodnychzrédtach produktéw w zespoty komplementarne i subisgjne,
ktore @ bardziej uyteczne dla konsumentow. Usprawnia to czyenbandlowe wytworcy oraz zmniejsza jego
koszty transportu i spedycji;

« funkcja fizycznej dystrybucji powoduje, ze wytworzone produkty as przedmiotem transportu, spedycji,
magazynowania, a haphie dostarczane $inalnym nabywcom;

» funkcja stymulacji popytu wiaze sk z tym, ze parednicy rynkowi w kanatach dystrybucji maga zadanie
naktanianie nabywcéw do zakupu produktu lub uskug, przy pomocy rinych programow aktywizagych
sprzeda;

e funkcja informacji rynkowej cechuje @ tym, ze strumi@ informacji ptynie od konsumenta do producenta,
dzieki czemu jest on zorientowany w reakcjach rynkustJ® szczegélnie wae na rynkach produktéw
codziennego iytku charakteryzugcych se szyblk rotach sprzeday i duza zmienndcia popytu;

e funkcja finansowania operacji polega na ustaleniu podmiotu i sposobu pokrywataztéw produkciji,
utrzymywania zapasow, transportu i innych kosztéwdiowych w ramach systemu dystrybucji;

« funkcja ponoszenia ryzyka jest wynikiem istnigjcego obiektywnie ryzyka handlowego, spowodowanego
trudngsciami w przewidywaniu wielkéci popytu oraz dziatakonkurencji.

Wszystkie dziatania wykonywane w rozmiarach dysigjbsy bardzo czsto wspierane przez procesy magazynowe,

gdyz dajp one bezpieczstwo zaréwno whciwego przechowywania zapasow, jak réwnterminowej realizaciji

zamowié. Jezeli wyroby gotowe maj by¢ magazynowane to trzeba ichsitodostosowé do wielkasici powierzchni
magazynowej. Przeddiiorstwo, skladujc produkty ponosi odpowiednie koszty, naweteje posiada wilasne
magazyny i nie ptaci czynszu za wyg@ge obcej powierzchni magazynowej. Dlatego dystoj@ypowinna by tak
rozplanowana, aby byta mowvos¢ ograniczania stanéw magazynowych.

Przedsibiorstwa planujc budowe, lub wynagcie magazynu powinno higod uwag m.in. wielka¢ powierzchni,

wraz z odsfpami mkdzy regatami oraz nmiiwoscia pietrzenia tadunkéw. Ponadto niezima jest przestrdedo

wytadunku i zatadunku, a ta& miejsce dla samochodéw wykorzystywanych w trargp zewgtrznym.

3. PROBA ANALIZY WYKORZYSTANIA POWIERZCHNI MAGAZYNOWYC H W WYBRANYCH
REJONACH POLSKI

Ze wzgkdu na wysokie koszty zazane z budowi dostosowaniem magazynow do przechowywania ocdgamich
tadunkéw, duo przedsibiorstw decyduje si na wynagcie powierzchni magazynowej. Nie pongsatedy kosztow
utrzymania calego magazynu, a jedynie ptaa talk powierzchng jaka jest przez nie wynajmowana. Innym powodem
wynajmowania magazynow me by rozwdj podmiotu, polegagy na otwarciu oddzialu w regionie, w ktérym
przedsgbiorstwo nie posiada wtasnej infrastruktury. Widlecyzji o wynajmowaniu magazynow jest wymuszaneprz
obecn sytuacg rynkowa, ktéra powodujeze podmioty potrzebage magazyndw, nie chénwestowa w ich budowg i
utrzymanie, nie wiedg jak dtugo lada im one potrzebne.

W Polsce rénie zainteresowanie powierzchniami magazynowymiykaszystup to inwestorzy oferagc klientom
nowe magazyny, co przedstawiono w tabeli 1. W r@@ill sfinalizowano umowy najmu dotyce 1,69 min rh
nowoczesnej powierzchni magazynowej, co stanowimst o ponad 34% w stosunku do roku 2310.

Tab. 1 Powierzchnie magazynowée)oddane do fytku w latach 2010-2011 w wybranych miejscach vl

Lokalizacja Lata Wzrost (%)
2010 2011
GornySlask 92.633 95.500 3,09
Okolice Warszawy 36.700 52.500 43,05
Wroctaw 29.398 39.900 35,72
Pozna 32.310 45.100 39,58

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: [8].

8 7. Sarjusz-Wolski, Cz. Skowronek: Logistyka - Rbrik Praktyczny; Wydawnictwo Centrum Informaciji Mebera, Warszawa 1995, s. 61
9 J. Duraj:Podstawy ekonomiki przedsiorstw, PWE, Warszawa 2004, s. 263
10 M. Frankowska, M. Jediski: Efektywndé systemow dystrybucfPWE, Warszawa 2011, s. 20-21.
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Jak wid& z powyszej tabeli w roku 2011 powierzchnia magazynowa adamych lokalizacjach znacznieg si
powickszata. Najlepiej pod tym wzglem prezentowaly siokolice Warszawy, co nie by zwiazane ze znacznym
rozwojem tego regionu powodigiym zwikszony popyt na powierzchnimagazynow. W Poznaniu i we Wroctawiu
poda na powierzchnie magazynowe rownipowickszyta s¢ o ponad 30% w stosunku do roku 2010. Jedynie na
GornymSlasku wzrost wyniost 3,09%.

Ciagle powtkszapca st ilos¢ magazyndéw do wynegia wskazuje,ze jest na nie die zapotrzebowanie.
Przedsibiorstwa powstaijce na rynku, cgsto nie chg inwestowé w budowe magazynéw, gdyjest to kosztowne. Poza
tym kryzys gospodarczy w Europieesto powoduje migragjpodmiotow i dlatego wynagie magazynu jest dla wielu z
nich po prostu wygodniejsze i mnie ryzykowne. W amgach mog by¢ przechowywane zar6wno zapasy
zaopatrzeniowe, jak i dystrybucyjne, jednak tyckatrsch jest zdecydowanie ggiej. W tabeli 2 poréwnano wielké
wynajetej powierzchni magazynowej na terenie wybranycszabdw Polski.

Tab.2 Wielk&é wynajtej powierzchni ( popyt brutto) w wybranych miejgtav latach 2010-2011

Lokalizacja Lata 2010=100%
2010 2011

GornySlask 407.676 m 307.800 m 75,50

Okolice Warszawy 333.957 ‘m 508.300 m 152,20

Wroctaw 88.468 m 191.150 m 216,07

Pozna 145.158 m 202.000 m 139,16

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: [8].

Jak wid& z tabeli w 2011 r., wielki@ wynajtej powierzchni w okolicach Warszawy, we Wroctawin Poznaniu jest
wigksza ni w roku poprzednim. Jednie na terenie Gorngigska wynagto okoto 25% mniej powierzchni magazynowej
niz w roku 2010. Na szczegdlnuwag zastuguje tutaj Wroctaw, w ktérym wyrép ponad dwukrotnie wcej
powierzchni w stosunku rok do roku. Wskazuje to dwbry rozwdj tego regionu i ttumaczy wzrost invyegt
magazynowych.

Wiele podmiotéw decyduje gsina wynajem magazynow, gdysa one dobrze dostosowane do przechowywania
konkretnych zapaséw, ale wynajmowanie powierzchagazynowych pogga za solp spore koszty dla przedbiorstwa.
Deweloperzy specjalizagy sk w budowie i wynajmie powierzchni magazynowych lataceny za ry w zalenosci od
lokalizacji oraz rodzaju magazynu. W tabeli 3 ponéwosrednie wysokéci czynszu w latach 2010 i 2011.

Tab. 3Srednia wysokér czynszu efektywnego (€/miesizc) dla wybranych lokalizacji w latach 2010-2011

Lokalizacja Lata Wzrost (%)
2010 2011

GornySlask 2,6 2,82 8,46

Okolice Warszawy 2,35 2,60 10,64

Wroctaw 2,5 2,55 2,00

Pozna 2,65 2,70 1,87

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [8].

Dane zawarte w tabeli 3 wymsie wskazuj, ze ceny wynajmu roanz roku na rok. Najvekszy przyrost cen boza
ponad 10% odnotowano w 2011 r. w okolicach Wargzavatomiast we Wroctawiu i Poznanidgrednia wysokéc
czynszu efektywnego wzrosta o okoto 2 %.

Jednak na szczegélliwag: zastuguje faktze pomimo malejcego zapotrzebowania na powierzehmagazynow,
cena na GornyrSlasku wzrosta o pond 8% w stosunku do 2010 r. i fegivyzsza, w stosunku do cen na wszystkich
badanych obszarach. M®to zniechcat wszystkich potencjalnych inwestoréw do lokowanioih oddziatéw wiénie
na terenie Gorneg$laska.

4. PODSUMOWANIE

Wysoki poziom obstugi, ktory kale przedsibiorstwo chce zapewhiswoim klientom powodujeze stara si skrocit
czas od zlgenia zamOwienia przez klienta do realizacji dosta®@gbiorca, ktéry kdzie musiat diugo czeka maze
dokona zakupu u konkurencji. Dlatego sprzedawcy tadsttz decyduj sie ha posiadanie zapaséw dystrybucyjnych,zgdy
pozwalaj im one na szybkie dostawy do odbiorcy. Nie byldbyjednak maliwe bez korzystania z powierzchni
magazynowych.

Przedstawiona analiza pozwolita na pokazanie rynkgazynowego w wybranych rejonach Polski. gkszajca st z
roku na rok wielké¢ wynajmowanej powierzchni magazynowej powoduje mgly poday w danej brazy. Moze to
$wiadczy przede wszystkim o tynke przedsibiorstwa rezygnuj z posiadania magazynow wiasnych i decydsiy na
wynajcie powierzchni od dewelopera. Sp@d badanych, najatrakcyjniejszym w 2011 r. tererdien deweloperow
okazaly st okolice Warszawy, jednak dla wynajmaych byt to Wroctaw. Mae to wskazywé na obecn& inwestorow
zza granicy, ktérych nie zniegta wysoka cena najmu. Na uwazastuguje sytuacja na terenie Gornédgska, gdzie
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wielkos¢ wynajmowanych powierzchni magazynowych zmalata @12 r., co mogto spowodowamniejsz ,nowa
poda”, ale nie przyczynito sido spadkuiredniej ceny efektywnej za’m
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