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Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb starszych poprzez
zapewnienie dostepnosci i bezpieczenstwa na drogach

Stowa kluczowe,
Wykluczenie spoteczne,
osoby starsze, degngi¢, Brd

Streszczenie

Wykluczenie spoteczne ma wiele przyczyn i skuid@jmuje take wiele obszarduycia spotecznego. Jednym z nich
jest ruch drogowy. Brak dagiu do szeregu miejsc i obiektow, zagmie bezpieczstwa ju dzis jest przyczym
radykalnego ograniczenia aktywdod oséb starszych. W Polsce jak atbtnie mazadnych rozwizai rzeczywicie
i kompleksowo odpowiadgjych na potrzeby tej grupyzytkownikéw drég. Aby odzyskasoby starsze dla naszego
spoteczéstwa musimy niezwtocznie i w sposob odpowiedniggptawany i zorganizowany wychatizym problemom
naprzeciw.

PREVENTION OF SOCIAL EXCLUSION OF THE ELDERLY PEOPL E
BY IMPROVING ACCESSIBILITY AND ROAD SAFETY

Abstract

Social exclusion has many causes and effectsdtaicompases many areas of social live. One of iheoad traffic.
The inaccessibility of many places and serviceslaokl of safety is a cause of radical limitatiomsactivities of elderly
people today. In Poland there are practically ndusons which would meet the needs of this groupoald users
in a comprehensive way. In order to regain oldesgde for our society we urgently need to addressétproblems.

1. WSTEP

Prognozy demograficzne na nadchamz dziesiciolecia wskazuj na postpujace starzenie sipopulacji krajow
uprzemystowionych. Ray tych pastw musz brat pod uwag prognozy demograficzne i nie mpgnarginalizowa
czy ignorow& problemoéw oséb starszych bioych udziat midzy innymi w ruchu drogowym. Zapewnienie tej grupie
mozliwosci bezpiecznego i swobodnego poruszania winno nalee¢ do wanych zada, zar6wno administracii
rzadowej, jak i samorgmlowej. Mobilng¢ jest bowiem podstawowym warunkiem niezalgci dla starszych oséb,
zapobiega ich wykluczeniu spotecznemu.

Wykluczenie spoleczne ma wiele przyczyn i skutkdé@mbhejmuje take wiele obszaréwzycia spotecznego.
Jednym z nich jest ruch drogowy. Brak @pst do szeregu miejsc i obiektow, zaggpie bezpieczstwa ju dzis
jest przyczya radykalnego ograniczenia aktywscd osOb starszych, a nale liczy¢ sie z tym, ze w przyszigci
ich wymagania w zakresie mobiltd beda znacznie wysze nk obecnego pokolenia osdb starszych. W Polsce jakido
nie mazadnych rozwizan rzeczywscie i kompleksowo odpowiadajych na potrzeby tej grupyzytkownikdéw drég.
Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osob starsmyechichu drogowym ma charakter globalny. Polskezgamusi
niezwlocznie i w spos6b odpowiednio przygotowanyzarganizowany wychodgi tym problemom naprzeciw,
aby odzyské osoby starsze dla naszego spotésizea.

2. WYKLUCZENIE SPOLECZNE OSOB STARSZYCH

Istnieje wiele definicji wykluczenia spoteczneg@dda z nich méwize ,wykluczenie spoteczne to niezdo#io
do uczestnictwa w uznawanych zazwa aspektacliycia spotecznego — gospodarczych, politycznych liukowych.
Skrajne wykluczenie spoteczne wystije, gdy niezdolnii do uczestnictwa w tych trzech wymiaragftia spotecznego
maja bardziej charakter wzajemnych wzmocnieiz réwnowaenia s¢” [9]. Inna definicja okréla, ze ,marginalné¢
to brak uczestnictwa jednostek i grup spotecznychyeh sferachzycia, w ktérych uzasadnione jest — stosownie
do okrdlonych kryteriow — oczekiwanieze jednostki te i grupy dula w nich uczestniczyty” [4]. Z kolei ,jednostka
jest spotecznie wykluczona, zigi jest ona pod wzgtlem geograficznym mieszikeem tego spotecastwa, ale 1)
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z powodow lkdacych poza jej kontral nie ma@e uczestniczy w normalnych aktywniciach obywateli w tym
spoteczastwie i 2) chciataby w nich uczestnic2yf2].

Prawa spotfeczne, osobiste i polityczne naldo kanonu praw cziowieka. W Zrewidowanej Karcieot8pznej Rady
Europy z 1996 roku w artykule 30 zapisas® kazdy ma prawo do ochrony przed ubéstwem i wykluczarspotecznym.
W Zrewidowanej Strategii Spojia Spotecznej z 2004 roku za grupar&orna na zagreenia wskazano radzy innymi
ludzi starszych ,zwlaszcza tych, ktérzy miesakeami, lub ktdrzy nie megjuz liczy¢ na pomoc rodziny”. Realizacja
praw spotecznych (obywatelskich) jest kluczem daestnictwa spotecznego. Wykluczenie spoteczne gesblemem
spotecznym, ktérego rozwdanie powinno mie¢ takze spoteczny charakter awacy sk ze zmian lub popraw
funkcjonowania instytucji spotecznych, a nie os@manych za wykluczonych spotecznie lub podleggih procesom
wykluczenia spotecznego.

W Polsce w Narodowej Strategii Integracji Spote¢Z8603) do grup spotecznie podatnych na wykluozespioteczne
zaliczono mgdzy innymi starsze osoby samotne. W raporcie opvangm w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
pod tytutem ,Wykluczenie i integracja spoteczna wldee. Ugcie wskanikowe” podano dwie klasyfikacje czynnikéw
ryzyka dla wykluczenia spotecznego. W odniesierouoddb starszych w klasyfikacji | pkt. 4 ® czynniki zdrowotne
~hiedolestwo zwihzane z wiekiem” i w klasyfikacji Il pkt. 1) fizycanczynniki wykluczenia spotecznego: wiek 45-50i lat
powyzej; 60-65 lat i powyej oraz pkt. 4) instytucjonalne czynniki wykluczarspolecznego: rozwiania systemowe
przyjete w politykach, sposoby i formy funkcjonowaniatiiscii.

Wyniki bada przeprowadzonych przez Pentor wskazaky,w Polsce problem wykluczenia spotecznego nie jest
wystarczagco rozpowszechniony dwiadomdaci spotecznej [12]. Nalyy wnioskowd zatem,ze tym bardziej dotyczy to
wykluczenia spotecznego oséb starszych w ruchuaivgg.

Decyzp Parlamentu Europejskiego rok 2012 zostat ogtosZeusopejskim Rokiem Aktywnii Os6b Starszych i
Solidarndci Miedzypokoleniowej. Inspiragj do podgcia tej decyzji jest zwkszanie si z roku na rok liczby os6b
starszych i w zwizku z tym ukazanie jakie wyzwania stqjrzed Europ oraz jakie naley podj¢ dziatania by mogli oni
zy¢ aktywnie i niezalenie. Niezwykle wane jest take midzypokoleniowe zrozumienie i likwidowanie barier
tworzonych pomjdzy osobami starszymi i mtodymi.

W Polsce liczba oséb w wieku emerytalnym ulegniaczmemu powgkszeniu ju w 2030 roku [6]. W 2010 roku w
naszym kraju liczba osob w wieku 65 ieagj lat wynosita 1 milion 195 tysty. Wedtug prognoz demograficznych w
2035 roku takich osébebzie juz 8 milionéw 358 tysicy (dane GUS), tj. o 700% wdej. Wedlug Departamentu Bada
Ludndsciowych ONZ liczba mieszkemdéw Polski do 2050 roku ¢dzie spads przy czym liczba kobiet duzie
przewysza liczbe mezczyzn. Przewidywany proces pgstijacego starzenia sispoteczéstwa naszego kraju zaskutkuje
pojawieniem si dominupacej grupy oséb w wieku 60-75 lat. W#nie take odsetek os6éb w wieku 80 ieamiej lat w
spoteczéstwie — w 2050 roku jedna osoba na dziebedzie powyzej 80. rokuzycia.

Projekcja liczby ludnosci dla Polski do roku 2050
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Rys.1. Projekcja liczby ludga dla Polski do roku 2050
Bibliografia [11]

3. MOBILNO SC OSOB STARSZYCH

Osoby starsze zwykle podudia by skorzysta z renego rodzaju ustug oraz w celach rekreacyjnychuszag sie
pieszo, transportem publicznym oraz samochodamvatryym. Ich preferencje w tym zakresie najciej map zwiazek z
dostpnaicia i bezpieczastwem. Jdi te warunki nie g spetnione osoby starsze unikgjodr&y lub podejmuj proby
adaptacji do istnigcych warunkéw narajac sk na powane niebezpieczZstwa oraz niewygad Osoby starsze,
szczegolnie w podesztym wieku, spacergesciej niz dawniej, mimoze pogarsza siich wzrok, stuch i/lub sprawré
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umystowa. Na obszarach zurbanizowanych, gdzie mlgdzny jest bardzo intensywnys one w wgkszym stopniu
naraone na wypadki giinni dorgli piesi. Ryzyko odniesienia powaych obraen, a nawetsmierci, ragnie wraz z
uptywem lat. Wynika to z wkszej podatngci na urazy ludzi w podesztym wieku — jest bardzieawdopodobneze
obrazenia poniesione na skutek wypadku drogowegdabgoity sii znacznie wolniej i znacznie €ziej mog
spowodowad komplikacje, a naweimier¢, niz w przypadku osob do 40. rokycia.

Punktem wyjcia do tworzenia warunkéw do bezpiecznego, wygodnegamodzielnego poruszaniag sds6b
starszych powinno Idy odpowiednie projektowanie urbanistyczne oraz eafjiat transportowa, bazge na
zidentyfikowanych potrzebach tej grupyytkownikéw drdg. Niestety tak sinie dzieje z wielu powoddéw. Jednym z nich
jest niedostrzeganie specjalnych potrzeb o0s6b zsiEns innym — brak wiedzy o tych potrzebach oraniggacych
rozwigzaniach lub braku nitiwosci ich wdrazenia. Czasem jest to po prostu zta wola. Dlategawykle wana jest
ocena dospndsci i bezpieczastwa drogowej przestrzeni publicznej z perspektysamych uaytkownikbéw — oséb
starszych. Jest to podwodjna kaf&ygdyz osoby odpowiedzialne za mobilidootrzymap tym samym rzetelpwiedz jak
maja dziata na rzecz bezpiec#istwa i niezalenosci oséb starszych. Dotyczy to zaréwno legisladindardow, jak i
edukacji oraz szkofe Srodowisko i transport dostosowane do wynmtagmob starszychebla stuzyly wszystkim —
mitodym, silnym i zdrowym. Obecnie szerokprobat zyskuje koncepcja uniwersalnego projektowania pkaaly i ustug
transportowych przeznaczonych dlazdt@ego, whcznie z osobami starszymi. Projektowanie uniwees@macza proces,
w ktorym produkty i otoczenieaszaprojektowane w taki sposob, aby byly przyjaziaewdytkownika i pozbawione barier,
a wicc dostpne dla kadego, niezalenie od wieku czy mdiwosci poruszania si Koncepcja ta ktadzie najekszy nacisk
na prosta, réwnas¢, bezawaryjnéc, elastyczné, minimalny fizyczny/umystowy wysitek i dostosowaniZastosowanie
tych zataen w praktyce umdiwia modyfikacg istniegcych rozwazan i ustug niskim kosztem i zaadaptowanie ich do
potrzeb kadego uytkownika drdog.

W pazdzierniku 1999 roku w Wielkiej Brytanii powstat Ragp dotycacy potrzeb starszych oséb zlecony przez
Ministerstwo Ochronysrodowiska Transportu i Regionéw Transportowych ([RETJego celem bylo zebranie informagii
0 obecnych i przysztych potrzebach transportowhadrac pod uwag zmiany demograficzne w przyszes. W badaniach
wzigly udziat osoby w wieku 60 lat i weej. Cz$¢ proby stanowity osoby portzy 50. a 59. rokiemycia. W trakcie
badania przeprowadzonol1445 wywiaddéw. Pominioraport opracowano kilka lat wcaeej, jego wnioski 8 wciaz
aktualne. Zdaniem ankietowanych najedj trudndci przysparza im:

e w planowaniu podrgy
o0 brak informacji;
niewystarczajca dos¢pnas¢ ustug transportowych;
sie¢ transportowa, ktéra nie zaspokaja ich potrzeb;
dwza odlegtd¢ do celu podray;
brak miejsca siedzego i dwietlenia na przystanku;
znaczna odlegkg pojazdu od peronu lub przystanku;
brak akceptacji spotectistwa i alternatyw transportowych;
0 zaparkowane pojazdy;
e W poruszaniu jako pieszy
0 dwy iszybkiruch uliczny;
brak udogodnie na skrzyowaniach i trudngci w ich pokonywaniu;
zly stan nawierzchni;
przeszkody na chodnikach;
brak chodnikéw;
trudnaici w korzystaniu z lokalnych ustug takich jak poczpteki i banki;
zwiekszone ryzyko wypadku;
e w podr&owaniu transportem publicznym
problemy z wsiadaniem i wysiadaniem;
wysokie stopnie;
dwze koszty przejazdu;
mala czstotliwos¢ przejazdow;
niesolidng¢;
niedogodne trasy;
niewygodna jazda;
0 w podr&owaniu
e w kierowaniu pojazdem
0 Kkoszty zwizane z zakupem pojazdu, otrzymywania zeziyaldrzymywania pojazdu i tankowania;
0 zia widoczné¢ na skrzygowaniach;
0 niewidoczne i trudne do odczytania znaki drogowe;
0 dyskryminacja przez firmy ubezpieczeniowe.

Pomimo rosacej liczby starszych oséb posiagiajch prawo jazdy, wielu seniorévedrzie zalenych od publicznych
srodkdéw transportu. Przeprowadzone badania wykgealyak,ze trudndci w podr@&owaniu autobusem i pagiem ma
wiele oséb. Od korzystania z tyéhodkow transportu, oprécz barier architektonicznypbtencjalnych zytkownikéw
powstrzymuje rownie staby dosip do informacji. Podrowanie w ttoku, bez midiwosci oparcia si lub trzymania
poreczy na odpowiedniej wysokoi, gwattowne hamowanie powoduje u 0s6b starszyek pewndci siebie i obnione
poczucie wartéci jako uczestnika ruchu w stosunku do oséb miodszyiaciwa obstuga klientéw transportu
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publicznego i jego promocja niatpliwie przyczynitaby si do wzrostu zaufania $s0d jego uytkownikéw. Koszt
przejazdu jest tale znacacym czynnikiem wplywajcym na czstotliwos¢ podr&zowania. Weksza¢é wtadz lokalnych w
Wielkiej Brytanii oferuje zniki dla starszych osob. fisaza podré powoduje wzrost liczby podzajacych i przesiadanie
sig do transportu publicznego z samochodéw. Bmsti¢ samochodu jest bowiem najivéejszym czynnikiem
wplywajacym na czstotliwos¢ podréy. 3/4 badanych miczyzn i potowa kobiet, ktére przestaly prowadgamochod w
wieku 55 i wkcej lat byly do tego zmuszone z powodu jakigirmy niepetnosprawrigi, skazujc sk tym samym na
korzystanie z transportu publicznego, pomocy spmieci uradzeh wspomagajcych. Podréd umazliwia branie udziatu w
imprezach rozrywkowych, pracach stowarzysi®rganizacji, poprawia niezaleos¢ i interakcg spoteczn. Wiekszas¢
badanych os6b przebywa cztery icegj razy w tygodniu poza domem. Jednak ograniczénansowe, trudnéci w
poruszaniu s, konieczné¢ korzystania z transportu publicznego oraz ogramiz architektoniczne utrudniagzasem
zalatwienie najprostszej sprawy. Starsi kierowcgactiec utrzyma& mozliwos¢ prowadzenia pojazdéw najdiej jak
tylko sa w stanie. Obawiajsig, ze nie lzda mogli przystosowasig do podrédowania transportem publicznym. Ta wiedza
w Wielkiej Brytanii spowodowata zmiany w jas@ ustug transportowych. Wprowadzono grzywny dlaepvaznikow,
ktorzy jezdza niepunktualnie, nie zatrzymugie na przystankach lub zatrzymgic w czasie nie pozwalaym na wejcie
wszystkich pasgeréw. Wytkownicy transportu publicznego wyszli z propoaygirzeniesienia przystankow idj ich
miejsca zamieszkania — dzielnic mieszkaniowych p@rawy informaciji.

Przyktadem na toze problem oséb starszych w ruchu drogowym istnigglatywnie krotko jest brak
miedzynarodowego znaku drogowego z ich wizerunkiemakzZdrogowy przedstawigjy osoby starsze przechade
przez jezdni zostat wprowadzony w Wielkiej Brytanii w 1981 rokdnak przedstawia sylwetkstarszego mrczyzny
poruszajcego st 0 lasce i podtrzymaga Ssie na jego ramieniu stargsxobiek. Ten sam znak jest rowtieizywany do
informowania o obecrigi chorych, niepetnosprawnych i niewiggzch. Oznacza orke w tym miejscu przechodosoby,
ktére z racji swoich niedyspozycji mgogpotrzebowd pomocy. Zauwzono, ze w hiektorych krajach tych grup
uczestnikdw ruchu drogowego oznakowanie wcale niegiednia. Zastanawianoecsijak wobec tego powinien wyglat
znak drogowy ilustrujcy obecné¢ osob starszych i niepetnosprawnych tak, aby bbrz® rozumiany na calygwiecie i
jak wygladaja te znaki w poszczegoélnych krajach, o ile w ogélenieh istniej. W tym celu zwrécono sido 178
brytyjskich dyplomatéw i konsuléw przebywsaych na placéwkach zagranicznych zgmpo przystanie formy graficznej
lub zdgcia znaku, ktory ostrzega kierowcow o osobach sgals niestysgcych, niewidomych i niepetnosprawnych.
Uzyskano 131 (74%) pozytywnych odpowiedzi. 35 knaj@B0%) posiada jedni wiccej kategorii znakow/tablic
drogowych przedstawigjych graficznie osoby niepetnosprawne i starsze.

AGED
PERSONS
ROSS

1. 2. 3.

Rys.2. Przyktady wzorow znakow/tablic drogowycstilljgcych starszych i /lub niepetnosprawnych uczestnikiivu
drogowego: 1. ,Starsi” — Australia, 2. ,Starsi i eBpetnosprawni” — Wielka Brytania, 3. ,Starsi” — Nabia

4. ROLA EDUKACJI W ZAPOBIEGANIU WYKLUCZENIU SPOLECZ NEMU OSOB STARSZYCH W RUCHU
DROGOWYM

Podstawowym naeriziem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu osdbzsteh w ruchu drogowym jest edukacja.
Jest to wany czynnik rozwoju cztowieka — zaréwno dla politykezednika odpowiedzialnego za mobikip projektanta i
wykonawcy rozwazan drogowych oraz pojazddéw, ustawodawcy, jakzytkownika drég. Dziataln@& edukacyjna jako
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czynna¢ celowa musi by prowadzona wedtug okilenego planu i programu. Tworzenie programu edukego w
odniesieniu do mobilrii 0séb starszych powinno obejmaweastpujace etapy:

 etap 1 — diagnoza zawiegeg m.in. informacje o problemie i adresatach prograPunktem wyjcia do

opracowania odpowiednich programéw w odniesieniwstib starszych powinno dpoznanie ich oczekiwiaw
zakresie mgliwosci poruszania si wlasnym samochodem, transportem publicznym i piesaz ich ocena
przestrzeni publicznej podilem jej dostpndsci i bezpieczéstwa,

e etap 2 — projektowanie uwzglniajagce m.in. okrélenie celéw programu, jego koncepcji, zawéctpwarunkdéw

wdrozenia, kwalifikacji wyktadowcdw,

e etap 3 — ewaluacja prowadzona w trakcie tworzerognamu i po jego wdeeniu w odniesieniu do jego jad@ i

efektywnaci.

Adresatami programéw powinny &ysoby starsze, politycy, osoby odpowiedzialne odimos¢, zaréwno w skali
krajowej, jak i lokalnej. W celu zapewnienia jakbszkoler nalery stworzy dla nich odpowiednie standardy, czyli normy
odnoszce st do nastpujacych elementow:

» cele szkolenia (globalne i szczegétowe),

» tresci szkolenia (standaryzacja wiedzy),

« metody szkolenia (zbior metod skutecznych w pewnwahunkach),

+ $rodkow szkolenia (bazy danych o istamjchsrodkach i sposobach ich wykorzystywania),

e wyposaenie i warunki pracy,

« kwalifikacje i kompetencje kadry pedagogicznej.

5. WNIOSKI

Prognozy demograficzne na nadchadz dziesjciolecia wskazuj na postpujace starzenie sipopulacji krajow
uprzemystowionych. Mobilnig jest podstawowym warunkiem niezadeici dla starszych oséb, zapobiega ich
wykluczeniu spofecznemu. Brak dgsti do szeregu miejsc i obiektow, zaggnie bezpieczsstwa jw dzi§ jest przyczya
radykalnego ograniczenia aktywfwd osob starszych. W Polsce liczba os6b w wiekurgraym ulegnie znacznemu
powigkszeniu ju w 2030 roku. Wedtug prognoz demograficznych w 20@&u takich oséb ddzie juz 8 milionow 358
tysiecy, tj. o 700% wgcej niz w 2010 roku. Podstawowym nadziem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu osob
starszych w ruchu drogowym jest edukacja. Jestamw czynnik rozwoju cziowieka — zaréwno politykazeoinika
odpowiedzialnego za mobilég projektanta i wykonawcy rozwizan drogowych oraz pojazdoéw, ustawodawcy, jak i
uzytkownika drég. W celu zapewnienia ja@koi efektywnaci szkoler nalezy stworzy dla nich odpowiednie standardy,
czyli normy odnoszce st do r&nych elementéw tego procesu.
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