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Zachowania transportowe turystow na podstawie badan do
projektu CIVITAS RENAISSANCE w Szczecinku
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Streszczenie

Komunikacja publiczna oraz infrastruktura transppwl petng stzebrng role wobec jej dytkownikow
i to ich wymaganiom i potrzebom powinny odpowiaddzytkownicy ci, to przede wszystkim miegekadanej
aglomeracji ale té turysci. Wprawdzie przebywajoni na danym terenie krétko, jednak z definigji ggupy bardzo
mobilry, sid intensywnie korzyst@jq ze srodkéw transportu. Zatem, réwdieich oczekiwania powinny zosta
uwzgkdnione w projektowaniu rozwZai miejskiego transportu. Zwlaszcza w tychodkach, w ktorych turystyka
stanowi jednp z wanych dziedzin gospodarki lokalnej. W artykule pstadiono rezultaty bada zachowa
transportowych turystow oraz ich opinii na temakwzai komunikacyjnych w Szczecinky. @e efektem ewaluacii
realizowanego w mieie projektu CIVITAS, ktdrego celem jest zréwrdmmg rozwoj transportu miejskiego, poprawa
bezpieczéstwa uytkownikdw drog oraz kreowanie proekologicznychtgpeswsrod beneficjentéw projektu, ktdrymi
sq zarbwno mieszlay, jak i turygci.

THE TRANSPORT BEHAVIORS OF TOURISTS BASED ON THE RESEARCH FOR THE PROJECT
CIVITAS RENAISSANCE IN THE TOWN OF SZCZECINEK

Abstract

Public transport and transport infrastructure play subordinate role towards its users and shouldrexpond
to their requirements and needs. These users analynthe urban residents but also tourists. Althbuthey stay
in the area for a short time, yet by definitionyttaae a highly mobile group, so they intensivelg tie means of transport.
Thus their expectations should be respected ingdesl solutions to urban transport. Especially imese centres,
where tourism is one of the important areas of kbeal economy. The article presents the resultsaafesearch
of the communication behaviour of tourists and rthéeéws on transport solutions in Szczecinek. Téey the result
of evaluation of the project implemented in thg €tVITAS, which aims at sustainable developmeniriodn transport,
improving safety of road users and to creating enunentally friendly attitudes among the benefigsar
who are inhabitants of Szczecinek and tourists.

1. WSTEP

Gtéwnymi wytkownikami transportu publicznego w ndéée s jego mieszkacy. To do ich potrzeb i oczekiwa
powinny by dostosowane rozazania komunikacyjne tak, aby optymalizowaly wykatanie zaréwno infrastruktury
transportowej, jak i samycirodkéw transportu. Transport publiczny petni w énie rok sieci hczacej w jedm, catcs¢
odlegte punkty. Dobrze zaprojektowany, uthiwia sprawne dotarcie w kde, kluczowe dla zurbanizowanego obszaru,
miejsce. Tyczy sito zwlaszcza punktow docelowych awanych z codziennymi sprawami jego mies@dv: dojazdy
do pracy, szkoty, ugddow, czy placéwek shby zdrowia, do obiektéw handlowych i ustugowychotsa jednak réwnie
jest jego rola w transporcie do miej$wmiatecznego wypoczynku i rekreacji, uprawiania sportéay placoéw zabaw.
Tu raénie tez znaczenie miejskiej infrastruktury transportovwajtaszcza tefcisle powinzanej z infrastruktur spotecza,
czy typowo turystyczaqt drogi rowerowe, deptakisciezki spacerowe, parkingi, miejsca postojowe itp.

Komunikacja publiczna i miejska infrastruktura sportowa stanowi réwniez istotny element postrzeganej
atrakcyjnaci turystycznej miejsc. Mdiwos¢ dojechania do wanych dla turysty obiektéw (zabytkéw, wspéiczesnych
atrakcji turystycznych, miejsc wypoczynku, itd.) biaznym s$rodkiem transportu stanowi nigtpliwy atut takiego
miejsca. Brak wlasnego pojazdu nie jest wowczaggakod w poznawaniu lokalnych urokéw, a samo miasto jawi
sig jako przyjazne turystom, bo uwzgdhiajace ich potrzeby i mdiwosci.

Wiasciwie skonstruowana i realizowana w praktyce stiaterozwoju transportu w mieie powinna zatem
uwzgkdniat interesy rénych grup spotecznych, a podejmowane w tej dzieeziziatania winny by z nia spdjne
i podparte gruntownznajomdcia realidw i lokalnej specyfiki. W tym celu niegina jest znajomig potrzeb i oczekiwa
beneficjentow tych dziata

Przyktadem dbakei o harmonijny rozwoj miasta poprzez wiaaie nowoczesnych, proekologicznych i zarazem
odpowiadajcych na potrzeby mieszkedw i turystow rozwizan transportowych, jest realizowany w Szczecinku tadh
2009 — 2012 projek€IVITAS RENAISSANCHEoznanie zachowatransportowych turystéw oraz ich opinii na temat
rozwigzan komunikacyjnych w migie stanowi jeden z aspektéw prowadzonej ewalukzigitar realizowanych w ramach
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projektu. Prezentacja zwyczajoéw transportowychstae turystéw zidentyfikowanych w toku badgst natomiast celem
niniejszego referatu.

2. CHARAKTERYSTYKA SZCZECINKA

Szczecinek jest niewielkim miastem pmaym na Pomorzu Zachodnim, na wschodnich ofarade wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Jest to szOste co do wielikmiasto wojewoOdztwa, dolace zarazem siedzibpowiatu. Liczba
mieszkacéw na koniec 2010 roku (wedtug danych GUS) wymositeco ponad 39 tysiy [1]. Miasto zajmuje
powierzchng¢ 48 km2 i usytuowane jest na styku Pojezierza Dkéeg® i Szczecineckiego, auzy jeziorami Wielimie,
Wilczkowo i Trzesiecko [2]. Dwa ostatnie, od rokQ1®, kiedy to do granic administracyjnych miastaoczbno wsie
Trzesieka Swiatki, rowniez znalazly si w jego obebie.

Z punktu widzenia rozwoju transportu, a zekfunkcji turystycznych miasta, szczegoélnie zn@ jest jezioro
Trzesiecko. Malownicze potenie centrum i terendéw rekreacyjnych Szczecinka jep potnocno — wschodnim
brzegiem ma decydage znaczenie dla atrakcygud miasta oraz wdeanych rozwizan transportowych.

Rys.1. Mapa Szczecinka wraz z terenami gczginymi do miasta w 2010 roku (obrys czerwony)
Zrédto: Strona Urzdu Miejskiego w Szczecinku: http://www.szczecitfskegna.php?id=1656.

Szczecinek nie jest miejscowaiy typowo turystycza, jednak w ostatnich latach zaobserwéwaozna wzrost
znaczenia turystyki dla miasta, rozwoj bazy noclegjp gastronomicznej i infrastruktury rekreacyjnawpoczynkowej,
tworzonej nie tylko z m§la 0 mieszkacach ale rownieprzyjezdnych.

Na przestrzeni 700 lat istnienia Szczecinekwdadczat rGnych wydarzé, ktére pozostawity w dziejach miasta
niewiele zabytkéw, wartych jednak wspomnienia.t& przede wszystkim Zamek kgt Pomorskich (XIV w), ratusz
(XIX w.), kosciét p.w. Narodzenia Néjvietszej Marii Panny (XX w.), kéiot p.w. DuchaSwigtego (XX w.), wiea
pokdscielnasw. Mikotaja (XVI w.), spichlerz szachulcowy (XIX y.tzw. Wieza Bismarca, zabytkowe budynki: 1 LO im.
Ksieznej Ekbiety, budynek §du Rejonowego, budynek dawnej Szkoty Podstawowel Nw ktérym obecnie miei sie
Muzeum regionalne. Z okresu ostatniej wojny pochosizhrony bojowe oraz cmentarz wojenny. Stosunkoomym
obiektem, o walorach réwnigurystycznych jest, powstata po 1999 roku, Kalegmizy kdciele sw. Rozalii [3].

Niewatpliwym atutem miasta jest park miejski podmy (jak wspomniano) wzdiubrzegu jeziora Trzesiecko oraz
okalapca wicksza czgé¢ jeziorasciezka rowerowa umdiwiajaca rekreacyjne wykorzystanie terenéw zielonych woko
Trzesiecka oraz dotarcie na tzw. My$lyspe, bedaca od 2010 roku kolejnym miejscem atrakcyjnego wypoéz nad
woda.

Czeé¢ dzisiejszych atutdbw miasta to wynik realizowanyghmojektéow o rénorodnym charakterze. aSto
przedsgwzigcia celowo ukierunkowane na turystyczne uatrakeyji@ miasta, np. uruchomienie najdimego w Europie
wyciagu do nart wodnych, ktére jest wynikiemazenia Szczecinka do specjalizacji w tzw. turystypertowej. Inne
jednak, to dodatkowy skutek inwestycji miejskichisggacych st w tworzenie nowoczesnego systemu urbanizacyjnego.
Do takich widnie nalea inwestycje w miejsk infrastruktue transportow i konkretny tego przyktad — projeIVITAS
RENAISSANCE
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3. PROJEKT CIVITAS RENAISSANCE W SZCZECINKU

Inicjatywa CIVITAS - czystszy i lepszy transport w miastach jest gkigm realizowanym od roku 2002 g@dkow
Unii Europejskiej. Dotychczas mialy miejsce trzggeedycje:
— CIVITAS Irealizowany w latach 2002 — 20086,
- CIVITAS II- lata 2005 — 2009,
- CIVITAS PLUS lata 2008 — 2012.
W ramach tych edycji 61 miast z 22 krajéw Europwlimije przedsiwziecia zwhzane z usprawnieniami w
transporcie miejskim, kfag szczegdlny nacisk na rozamania proekologiczne i zelkiszajce wygod mieszkacow.
tacznie powstato trzyrigie projektéw, z ktorych kaly ma wyznaczone wilasne cele i dziatani@a.o8e jednak spéjne z
nadrzdnym celem postawionym przed catym programem [4].
W Polsce dobiega obecnie flaa realizacja komponentu edyiVITAS PLUSo nazwieRENAISSANCEGtéwne
zalazenia programu skupi@jsic na zmniejszeniu ugiliwosci ruchu drogowego w historycznych i turystycznych
aglomeracjach miejskich poprzez zastosowanie nogggzh rozwizaa technologicznych i ochrgn srodowiska
naturalnego. Miastem partnerskim ze strony Polgkit jSzczecinekRENAISSANCEskupia jeszcze 4 inne miasta
europejskie: Bath z Wielkiej Brytanii, GariOryahovitg z Bulgarii, Skopje z Macedonii i Perggi Wioch. W realizagj
kazdego z projektow zaangawanych jest w poszczegolnych miastach po kilkdangaskich instytucji wspieragych, co
w efekcie daje liczbtrzydziestu czionkdéw projektdENAISSANCE
Dla Szczecinka w ramach programu przewidziano 1étalz
— rozwdj transportu wodnego,
— uzupetnienie pakze istniepcychsciezek rowerowych,
- wprowadzenie ekologicznych mini-buséw i uruchomgerkologicznej myjni dla autobuséw komunikaciji
miejskiej,
- modernizacja przystankow autobusowych,
- stworzenie strategii zrOwnowanego rozwoju transportu miejskiego,
— przeprowadzenie kampanii promcgj transport publiczny i proekologiczne zachowatiansportowe
uzytkownikow,
- podniesienie poziomu bezpieéséva pieszych i kierowcow,
— wprowadzenie systemu wynajmu rowerow i riksz,
— monitoring ruchu drogowego,
— monitoring ruchu na prz&iach w pobliu szkét.
W ramach wymienionych dziataw Szczecinku wykonano wiele przegszie¢ (m. in.):

— uruchomiono tramwaj wodny i takséwki wodne,

- w atrakcyjnych punktach miasta, na jeziorze Tragsiewybudowano 3 pomosty widokowegdace zarazem
przystankami tramwaju wodnego,

- zrewitalizowano pélwysep o nazwie Mysia Wyspa (adeoypadzenie prdu, wody i kanalizacjisciekowej),
umazliwiajac tym samym jego zagospodarowanie rekreacyjnedplezaki, parasole, mata gastronomia),

- wybudowano4dcznie ok. 6200 miciezek rowerowych,

— uruchomiono wypgyczalni rowerdw (50 szt. rowerdw i 5 punktow wyp@zen) i kursy rikszami (10 szt.)

— zmodernizowano 10 przystankéw autobusowych oraowpdzono dynamiczny system informacji pasakiej
(6 paneli informacyjnych),

- w bezpdredniej bliskdci szkot ddwietlono przejcia dla pieszych i zamontowano 3 émetlacze monitorujce
predkos¢ przejerdzajacych pojazdéw,

— zamontowano 11 kamer monitagaych ruch uliczny,

- otwarto ekologicza myjni¢ autobusow,

— przeprowadzono szereg imprez progeyh ekologiczny transport, itd.

Powyzsze dziatania majusprawnt i uatrakcyjné transport miejski, dostarczyalternatywnychsrodkéw transportu,
podnig¢ pozioméwiadczonych ustug, zwkszye zadowolenie pasaréw. W efekcie ma to w zamiarze doprowédd
wzrostu poczucia bezpiearswa wrod wytkownikdw oraz wptyaé na zmiag ich zachowa komunikacyjnych tak, aby
z prywatnych samochodéw chcieli przgsisic na bardziej ekologiczngodki transportu (transport publiczny, rowery)
lub przemieszczasie pieszo.

Realizowany projekt, zgodnie z wymogami unijnyckgpiséw poddany jest ewaluacji, za ktddpowiada partner
projektu — Politechnika Koszabka[5]. Ewaluatorzy prowadzrdznicowane badania, szeroko zakrojone i realizowane
w calym okresie wdrania dziath pocawszy od diagnozy stanu bazowego. Badania te wyqikajwytycznych
sformutowanych dla potrzeb projektu w dokumentadlogmamowych [6], [7]. Stosowane metody ®iatomiast
konsekwengj procedur i nargzi, zalecanych na kdym z etapow procesu ewaluacji przedsiie¢ dofinansowywanych
z Unii Europejskiej [8]. Takimi & miedzy innymi badania ankietowe opinii publicznej, ith celem jest poznanie
poghdéw oraz postaw beneficjentéw projektGa nimi przede wszystkim mieszikey miasta, jednak réwniepozostali

2 Prezentowane w niniejszym artykule wyniki stanpwaledwie wycinek kompleksowych, skilagtajch st na jedm calai¢, zakrojonych na bardzo
szeroly skak bada, ktorych celem jest ewaluacja projel@VITAS RENAISSANCE Szczecinku na kalym etapie jego realizacji. Nie jest aliove i
zdaniem autorki bezzasadne, prezentowanie w niyigjsreferacie catej metodologii prowadzonych Wadkh zakres bowiem oraz wiglo
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odwiedzajgcy Szczecinek (mieszkay okolicznych miejscowdei przyjezdzajacy tu do pracy, odwiedzgly miasto w
celach stabowych, czy turystycznych) powinni odczudMeorzyéci z wprowadzanych zmian i tym samym przychdie
do nadrzdnej idei projektu — preferowania proekologiczngelthowa transportowych. Interesiga grum dla obserwaciji
takich zachow& 3 zwlaszcza turdci. Oni to bowiem, wprawdzie pozosidgrotko w miejscu odwiedzin, jednak,sz
uwagi na motyw tych odwiedzin, grapajintensywniej korzystaga zesrodkow transportu.

4. ZACHOWANIA TRANSPORTOWE TURYSTOW W SZCZECINKU

W celu poznania zachowatransportowych turystow oraz ich opinii na temabvwadzonych w ramach projektu
CIVITAS RENAISSANCHziataa, w lipcu 2010 roku przeprowadzono w Szczecinkuanéa ankietowe. Zastosowano
kwestionariusz w trzech wersjactzykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej. Zaawat on 4 pytania merytoryczne:
dwa zamkngte wielokrotnego wyboru, dotygze zachowa transportowych turystow i dwa otwarte, uitiwiajace
swobodm ocer rozwigzan transportowych w migie. Zastosowano roéwniepytanie metryczkowe o piebadanych.
Informacje od respondentdw pozyskiwano maetodnkiety bezpéredniej. Badania prowadzono w najbardziej
uczszczanych miejscach Szczecinka:

— w centrum — na deptaku miejskim, na rynku i pravgiej ulicy miasta,
— na nabrzeu jeziora Trzesiecko — w parku miejskim, §@ezkach spacerowych wokot jeziora, przy wagu
do nart wodnych i na pomostach.

Z prosbha o pomoc zwrdcono sirowniez do pracownikéw obiektdw noclegowych (hoteli, mbiepensjonatéw), a
takze do pracownikoéw punktu informacji turystycznej wc3ecinku. Zostali oni poproszeni o udgstienie ankiety
turystom nocujcym w ich grodkach (w przypadku obiektéw noclegowych) lub kstapcym z informacji o regionie (w
przypadku punktu IT).

Badan proke okreslono na 350 jednostek, co byto konsekwenmjzyjetej metodologii badawczej dla catd bada
opinii publicznej realizowanych w ramach projekilVITAS Struktura zbadanej proby przedstawiatarsistpujaco:

— turysci polscy — 83% badanych, obcokrajowcy — 17%,

— kobiety — 47%, rxzczyzni — 53%,

- wérdd turystow polskich — 48% kobiet, 52%iozyzn,

- wérdd turystow zagranicznych — 43% kobiet, 57%zazyzn.

Przebywaicych w Szczecinku turystéw zapytano o wykorzystam@kow transportu w czasie swojego pobytu.
Respondenci mieli za zadanie wskazaszystkie wykorzystywane sposoby przemieszczania \Wsrod odpowiedzi
zdecydowanie dominowaty, co &ooczywiste, deklaracje wykorzystania samochodu. &&ato go blisko 52% turystow.
Intensywne (drugie pod wzglem czstotliwosci wyboru) jest teé wykorzystanie miejskiego autobusu — 35% badanych.
Najnizej uplasowat si wérdd wskaza autobus turystyczny (6,3%), ktéry, jak ama przypuszcza stuzy turystom tylko
do dotarcia na miejsce pobytu. Szczego6towe zestasvrezentuje rysunek 2.
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Rys.2. Wykorzystanieodkow transportu przez turystow przebywyegich w Szczecinku (%)

Wybierajac wykorzystywane w czasie pobytadki transportu, tudci najczsciej wskazywali 2 lub jeden takrodek
(blisko 1/3 badanych). 23% respondentéw wybralndczénie trzy sposoby poruszaniag §§0 Szczecinku, a jedna
osoba wskazata nawet 8, $pid 10 propozycji umieszczonych w ankiecie (rysuBek

zastosowanych metod badawczych daleko wykraczatpgzaomawiane w niniejszym tégie. Niemniej jednak, jakee autorka jest czionkiem zespotu
ewaluacyjnego projektu, wszelkie szczeg6towe daheane w toku badajak réwniez ich metodologia pozostayv jej dyspozycji.
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Dla petnego zobrazowania wagi poszczeg6ln§rodkow transportu dla turystéw, w omawianym badaralezatoby
rozgraniczy istniegce w Szczecinku (i poddane badaniu)ziiveosci przemieszczaniagiw zaleznosci od motywéw ich
wyboru. Zwyczajowo pojazdy typu samochdd, taksowhatobus czy autokar, spetriaprzede wszystkim funkej
transportow. Natomiast rower, rikszarodki transportu wodnego maagnaczenie w rekreacji luta graktowane jako
atrakcja turystyczna. Takie rozrdenie znajduje swoj wyraz w intensywico wykorzystaniasrodkéw transportu w
prezentowanym badaniu. W grupie deklacej wykorzystanie tylko jednego sposobu mokitnpznaczenie majtylko
te, ktérych gtdwnym celem jest przemieszczadimdki stuwzace rekreacji notwj marginalne warti. W grupach o
wiekszej liczbie wskazarosnie réwnoczénie znaczenie przejazdoéw dla przyjertio
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0,0 4 T T T T
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Rys.3. Turyci wybieraicy dar liczbe wykorzystywanyckrodkéw transportu w czasie pobytu w Szczecinku (%)

5 6 7 8

Wséréd wybieranych sposobéw mobikm, w kazdej z grup turystdw na pierwszym miejscu znajduje €0
zrozumiate, samochdd. Jednak wraz ze wzrostemyligafbieranychsrodkéw transportu rmie ich zrénicowanie. W
grupie wskazujcej tylko jeden sposdb poruszanig, sespondenci, ktérzy nie deklagyprzemieszczaniagssamochodem,
przede wszystkim chodz0 Szczecinku pieszo (jednak jest ich blisko petomniej niz uzytkownikéw samochodu). W
grupie wykorzystujcej dwa sposoby przemieszczanig slysproporcje pomidzy wykorzystaniem samochodu a
pozostatymi sposobami $uz mniejsze, ponad to ¢pie udziat autobusu miejskiego w wybieranycbdkach transportu.
W grupie korzystajcej z trzechérodkéw transportu, na wyréwnanym poziomie plasugesamochdd i autobus miejski.
Znaczco rainie tez wykorzystanie riksz. \af6d wybierajcych 4srodki transportu poziom wykorzystania wskazywanych
pojazdow jest ju bardzo zbliony. W dwdch ostatnich grupach zmalata réwnéoizeliczba odpowiedzi ,poruszamgsi
pieszo”. Szczegb6towe zestawienie procentowej licalskaza srodkéw transportu w poszczegdlnych grupach turystéw
prezentuje rysunek 4. Dla zszenia jego przejrzysioi pominkgto srodki transportu o marginalnym znaczeniu (czyli
autokar turystyczny i rower wtasny).
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25,0 o
autobus miejski
20,0
riksza
15,0
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1 2 3 4

Rys.4. Wykorzystanieodkoéw transportu w zateasci od liczby wybieranych sposobéw przemieszczani@®

Analizujac wykorzystanigsrodkéw transportu wedtug pochodzenia turystéw zaokswa& mozna istotne rénice, ale
i podobigistwa, w ilgci wskaza. Na takim samym poziomie ksztaltuje sieklarowane wykorzystanie samochodu oraz
srodkéw transportu o marginalnym znaczeniu (autokawer wlasny). Bardzo zlbne wskazania notyjrower z
wypozyczalni, tramwaj wodny a tak przemieszczanie esipieszo. Przez turystéw z Polski znacznie jednajéoie;
wykorzystywany jest autobus miejski (drugie miejgme samochodzie), na trzecim miejscu — rikszardd turystow z
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zagranicy uznaniem ciessic zwtaszcza riksze i tramwaj wodny. Z riksz skorayst41%, a z tramwaju 34% badanych
obcokrajowcow. Wrdd turystéw polskich odpowiednio — 26% i 24% respentéw. Na podstawie powszych danych

mozna zatem wysnuwniosek, & wsrdd turystow zagranicznych istnieje eksze, ni wsrdd Polakdw zainteresowanie
srodkami transportudgacymi zarazem atrakcjami turystycznymi.
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Rys 5. Wykorzystanieodkow transportu w zateasci od pochodzenia turystow (% wskaga

W dalszej czsci badania poddano ocenie miejskiedki transportu. Respondentéw deklaoych ich wykorzystanie
poproszono o przydzielenie poszczegdlnyodkom wartéci od 1 do 5 wedtug skali: 1 — naisza ocena, 5 — najuyza.
Turysci oceniali transport publiczny pod wzdem dwoch kryteriow: dogbnasci i atrakcyjndci. Zaden z ocenianych
srodkéw transportu nie zdobyt maksymalnej noty, mdwszystkie zostalty ocenione pawey wartdgci sredniej (3).
Najnizsza uzyskana nota to 3,2 (atrakcyjh@autobusu miejskiego), najwgza — 4,0 (dogpnas¢ tramwaju wodnego).
Najwyzej, pod wzgtdem obu kryteriéw, tuci ocenili wianie tramwaj wodny. Na drugim miejscu plasuje sksza z
oceny nieznacznie nbsz. Zblizony poziom dospnasci i atrakcyjndci uzyskat réwnie (czwarty w rankingu) rower z
wypozyczalni. Pozostatérodki transportu miejskiego zanotowaty rozirie oceny w obszarze dwdch badanych kryteriow.
Wysoko oceniono atrakcyjdé taksowki wodnej, jednak stosunkowo nisko jej dpsts¢. Respondenci uznali natomiast
zar6wno autobus miejski, jak i taksogvka dostpne, niej jednak oceniaf ich atrakcyjnéc (rysunek 6).
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Rys 6. Ocenarodkow transportu miejskiego przez turystow (wiskall do 5)

Ocena ogdInarodkéw transportu wedtug pochodzenia turystéw wsfena ranice w pogidach obu badanych grup.
Na temat tychirodkow transportu, ktére jedna z grup ocenia wysakaga ma zdanie bardziej krytyczne i odwrotnie.
Najbardziej zgodnigrespondenci w stosunku do miejskiego autobusib(&8nostki rénicy), najbardziej rozbimi w
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ocenie taksowki (0,80 jednostki). Bardziej krytycanocenie g przy tym turgci z Polski. Na sz& ocenianychirodkow
transportu miejskiego, w przypadku czterech iclagest nisza ni turystéw zagranicznych (rysunek 7).
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Rys 7. Ocena ogoéln@odkow transportu miejskiego wedtug miejsca pochaizturystow (w skali od 1 do 5)

Analizujac atrakcyjné¢ poddanych ocenigrodkdéw transportu opinie Polakéw i obcokrajowcéwniez s rozbiezne.
Podobnie jak poprzednio, tuigi zagraniczni g fagodniejsi w swych ocenach, przyzi@mpcenianymsrodkom transportu
wyzsze noty. Najatrakcyjniejsza w opinii turystow zagicznych jest riksza (z rekordawota 4,3), na drugim miejscu ex
quo obie taksowki (z notami 4,0), na trzecim — but miejski (z nat 3,9). Werdd turystéw z Polski zdecydowanie
wygrywa transport wodny — tramwaj (z ao4,0) i takséwka (z nat3,8). Trzecie miejsce zgy riksza i rower z
wypozyczalni (z notami 3,7). Co ciekaweg$ndd turystow zagranicznych rower uzyskat nagei sparod wszystkich not
— 3,0 (rysunek 8).
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Rys 8. Ocena atrakcyjsioi srodkéw transportu miejskiego wedtug miejsca pockadzturystow (w skali od 1 do 5)

Badanych w Szczecinku turystow zapytano rowimienajbardziej, ich zdaniemzyteczne rozwjzania transportowe w
miescie oraz (w kolejnym pytaniu) o najgorzej funkcjpagme. Pytania mialy charakter otwarty i udhwiaty
respondentom swoboarnwypowied.. Jak s¢ nalezato spodziewd wigkszas¢é odpowiedzi dotyczyta wymienianych
wczesniej srodkow transportu, chocigoojawialy sg i inne opinie.

Nie wszyscy respondenci chcieli dokértakiej oceny. Jednakdndd tych, ktérzy zdecydowali siwskazé najlepsze
rozwigzania transportowe w niieie zdecydowanie najwiej dobrych opinii zebrat autobus miejski (odpowird44%
odpowiedzi turystow z Polski i 36% odpowiedzi ob@kwcow). Na drugim miejscu, glosami turystow 29Rp znalazt
sig tramwaj (19,6% opinii), a kolejne, niemal identgeznoty, zyskaly taksowka (16,4%) i rower z wipazalni (16,1%).
Szczegbtowe zestawienie procentowe opinii turygidlgkich i zagranicznych prezentuje rysunek 9.

Poza odpowiedziami przedstawionymi na rysunku \kiedach pojawialy si jeszcze inne przyktady dobrych
rozwigzah w miescie:

- obwodnica,
- ronda,
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- parkingi,

— éciezki piesze,

—  éciezki rowerowe,

- kombinacja autobuséw i taxi, i in.

e
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Rys 9. Najlepiej funkcjonuge rozwigzania komunikacyjne w Szczecinku wedtug miejsclagazenia turystow ( % opinii)

Podobnie, poproszono turystéw o wskazanie najgolseyzwihzan w Szczecinku i tu jako przyklady ztych rozwin
pojawity sk srodki transportu, ktére w poprzednim pytaniu bylgeniane pozytywnie. Zanotowano jednakcksize
rozbieznosci w opiniach turystow z Polski i zagranicy. Zdeoywdnie najgorzej oceniono riksze, ktére gtdwniesgloi
obcokrajowcow zajy niechlubra, pierwsz pozyck (24% negatywnych opinii respondentéw), na druginejscu,
glosami polskich turystéw uplasowak sautobus miejski (21%), a na trzecim i czwartymown gtownie za spragv
turystow z zagranicy, tramwaj wodny (16%) i taksdWk5%). Co dziwne, to wkmie wirdd tej drugiej grupy byto
najwiecej zwolennikow zaréwno riksz, jak i takséwek, la@agty pierwsze i drugie miejsce w ocenie atrakcgjidych
srodkéw transportd.
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Rys 10. Najgorzej funkcjormge rozwgzania komunikacyjne w Szczecinku wedtug miejscaqgozenia turystéw ( %
opinii)

Wsrdd innych przyktadow najgorzej funkcjomaych rozwizah transportowych w Szczecinku pojawiaty &z
- zle oznakowanie waych miejsc (dla turystow),
- za waskie drogi,
- brak rond,
- korki uliczne,
— brak sygnalizacjswietlnej,
— busy prywatne,
— zte usytuowanie przystankéw,
- rower z wypayczalni,

3 Por. rys. 8.
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— §ciezki rowerowe i ich oznakowanie.

Jak wynika z powyszych danych, dia cz$¢ czynnikdw wskazywana byla przez turystéw zarowakoj przykiad
najlepiej funkcjonujcego rozwizania w miécie, jak te najgorszego. Zestawig pozytywne i negatywne opinie
zaobserwowé& mazna, ze w przypadku autobuséw komunikacji miejskiej, dobpinie dwukrotnie przewsgzap te zle.
Natomiast w ocenie roweru z wyp@zalni, z wyjatkiem dwoch negatywnie ocemaaych go osdb, wszystkie pozostate
wymieniagce tensrodek transportu osoby podawaly go jako przykiadrdgo rozwizania komunikacyjnego. Inne,
powtarzagce s i wsrdd krytycznych, i wrdd pozytywnych wskaze opinie w zasadzie niemaksidwnowaza (rysunek
11).
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Rys. 11. Zestawienie najlepiej i najgorzej funkajgnych rozwgzai transportowych w Szczecinku w opinii turystéw (%
opinii)

Na podstawie zaprezentowanego zestawienia stwéendaina, ze tak, jak réni s3 turysci, rézne ich oczekiwania co
do satysfakcjonarego wypoczynku i riny sposob sgizania czasu w odwiedzanym miejscu, taknedjest té ocena i
stopiér zadowolenia z poszczegolnych rozman transportowych oferowanych przez Szczecinek. Waditeotowania jest
jednak, ¥ w wigkszasci przypadkéw pozytywne zdanie przewanad negatywnymi odczuciami. Na garsacery
taks6wek wodnych ma Bymaze wplyw fakt, & nisko oceniono poziom ich degncici.* Interesujcym zjawiskiem jest
rowniez ocena riksz. Zostaly one uznane (zwlaszczZadav turystow zagranicznych) za najbardziej atrakeyjv
Szczecinku, jednak réwnoczee za najgorzej funkcjonage. By maze jest to wana informacja dla zaszcy
(Szczecineckiej Lokalnej Organizacji Turystyczneg, sama pomyst uruchomienia kurséw rikszami jedtomng, lecz
potrzebne s zmiany organizacyjne w ich funkcjonowaniu.

Z przeprowadzonych batigtynie jeszcze jedna konkluzja — wprowadzane waemprojektuCIVITASrozwiazania
postrzegane aspozytywnie. Mimo zastrzen, wszystkie ocenianérodki transportu uzyskaly noty powsj sredniej.
Turysci w swoich komentarzach podklgja ze miasto jest tadne, ciekawe, przyjazne turystowaite odwiedzin. Te
opinie znalazly swoje odzwierciedlenie w obserwoyanw ostatnich latach rozwoju rynku ustug turystypeh w
miescie i wzrdcie zainteresowania turystdw Szczecinkiem. Jak keyai przedstawionych w niniejszym artykule hiada
rozwiazania transportowe realizowane w ramach projekWiTAS RENAISSANCHaj w tym swoj nievatpliwy udziat.

5. WNIOSKI

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw biadwaluacyjnych realizowanych na potrzeébW1TAS RENAISANCGE
na jednej z grup docelowych projektu — turystaastawt mozna nastpujace wnioski:

- wéréd wykorzystywanych przez turystésvodkéw transportu niekwestionowane pierwsze mieggenuje
samochdd,;

- wraz ze wzrostem liczbyrodkéw transportu, z ktérych korzystali w czasieoypto w Szczecinku tuégi,
rosnie wykorzystaniégrodkdw zwizanych z rekreagj(tramwaj, rower, riksza);

— turysci z zagranicy wykazajwigksze nk Polacy zainteresowanéeodkami transportu pelptymi rolg atrakcji
turystycznej;

— wszystkie wdraane w ramach projektu dziatania zméne z funkcjonowaniem okienych $rodkéw
transportu w migcie oceniono na poziomie powsj sredniej;

— polscy turgci sa bardziej krytyczni ni obcokrajowcy w ocenie wykorzystywanyéhodkoéw transportu w
Szczecinku;

4 Por. rys. 6.
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- wigksza¢ podawanych przyktadow rozagian transportowych w migie oceniana jest przez respondentow
zar6wno dobrze, jak ile, jednak 4czne zestawienie wynikow wskazuje wieksza¢ turystdw ocenia je
pozytywnie, jedynym wyjtkiem g riksze, w wgkszaici ocenione negatywnie;

- wérod przyktadow pozytywnych rozwdan transportowych w migie wystpuje zgodné¢ poghdow
turystow polskich i z zagranicy. Za najlepsze razania uznali oni przede wszystkim autobus, acpast
tramwaj wodny, taksowki i rower z wypgczalni;

— wsréd przyktadéw negatywnych istniegasadnicze ednice w poghdach turystéw obu grup. Tuigi polscy
narzekag zwtaszcza na autobus miejski (24% negatywnychidpgdy obcokrajowcy szczegdlnie krytycznie
oceniaj riksze (36%), a autobus krytykuje niewielu z nfdbo opinii);

— wsréd zebranych opinii zaobserwowano sprzeézmmomidzy wysok ocery atrakcyjndci riksz dokonan
przez turystow z zagranicy i rbwnodéne& najwyzsz liczba wskaza riksz, jako przyktadu ztego rozudania
transportowego w méeie. Jest to sygnat dla zadey (SzLOT)ze powinien on przeanalizowao zjawisko w
celu znalezienia powodéw takiej roziamesci.
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