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Ustugi transportowe w turystce na przykladzie Biura Podrozy AGAT
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Streszczenie
W niniejszym opracowaniu poddano analizie marketivej dzialalngci przedsgbiorstwa turystycznego
swiadcz;cego ustugi touroperatora oraz przewozy osobowenikly std, ze jest to bardzo dobre uzupetnienie
zwiekszajice stabilndé rynkowy firmy oraz jej konkurencyjdé. Z analizy wyliczé finansowych wynikalaie w badanej
firmie udziat kosztow transportu w cenie catego dukiu turystycznego wyniést od 11 do 25% i byt eimadny
od wielu zmiennych czynnikow.

TRANSPORT SERVICES IN TOURISM ON THE EXAMPLE OF THE AGAT TRAVEL AGENTS

Abstract

In article was analyzed marketing activities of ttnavel agency, which is touroperator and transpodmpany.
This is a very good complement to expanding mastiadility of the firm and its competitiveness. Tihancial calculation
shows that the share of transport costs in the eprif the whole tourism product soared from 11 td%25
and was dependent on many variables factors.

1. WSTEP

Rozwdj ruchu turystycznego na obszarze recepcyistycznej jest wprost proporcjonalnie uzaieny od stopnia
jego dostpnasci komunikacyjnej [2, s. 103, 3, s. 241, 7, s. 281s. 165, 9, s. 10]. Gotembski G. [5, s. 169]ojis
pomiar udziatu turystyki w dochodzie narodowym ndatokosztows umieszcza transport na trzecim miejscu
po hotelarstwie i gastronomii, ghiura podréy posiadajcesrodki transportu stawia na czwartym miejscu.

Biorac pod uwag kryteria stopnia dogpnadsci komunikacyjnej naley wyrdzni¢ przede wszystkim takie aspekty
jak szybkd¢ i wygoda podréy oraz bezpieczestwo turystow. Na wybdkrodka transportu przez turystéw oddziatuje
takze [11, s. 55]:

— cel podréy (wyjazd stidbowy, pielgrzymka),

— odlegla¢ jaka turysta musi pokoria

— czas isrodki, ktére turysta mae przeznaczyna podra,

— samopoczucie turysty,

— wiek i sprawn@c¢ turysty [10, s.101].

Rydzkowski W. i Wojewodzka- Krél K. [13, s. 366]mawiapac role transportu w procesie gospodarowania
podkrelaja jego trzy funkcje, a mianowicie:

— funkcje konsumpcyja oznaczajca zaspokojenie potrzeb przéziadczone ustugi transportowe,

— funkcje produkcyjra 0znaczajca zaspokajanie potrzeb produkcyjnych préedadczenie ustug transportowych,

czyli przez tworzenie warunkéw dziatakwod gospodarczej, jej stymulacpraz wptyw na funkcjonowanie rynku
i wymiarg,

— funkcje integracyjn, ktéra pozwala zintegrowaaistwo i spoteczistwo poprzez ustugi transportowe.

Bednarska M. i wsp. [1, s. 40-41] oraz Pender LhaBley R. [12, s. 55] zwracajuwag; na rok transportu
jako waznego czynnika rozwoju przedbiorstwa turystycznego, jakA@roduktu turystycznego.

2. METODY BADA N

Badania przeprowadzono w roku 2011 stesumeto& sondau diagnostycznego, a w tym techg@ikvywiadu
oraz analizy dokumentéw Biura Turystycznego Agd¢likulinie k. Lublina. Praca ta mogta powsttylko dzieki wielkiej
otwartcci Zarzdu Firmy oraz cierpliwgci i zyczliwosci PT Pracownikéw. St w tym miejscu autorzy tego opracowania
sktadaj Im wyrazy szacunku i podgiowania.

Celem opracowania byla ogélna analiza marketingdwara Turystycznego Agat ebacego touroperatorem
orazswiadczicym ustugi transportu autokarowego.
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3. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA BIURA TURYSTYCZNEGO AGAT

Biuro Podrdy Agat powstato w roku 1992 w miejsco$ed Mikulin koto Krasnika, w wojewddztwie lubelskim i do
dzisiaj ma tam swajsiedzilg. Obecnie posiada swoje biura w Lublinie, #hiku, Lubartowie, Putawach, Tarnobrzegu,
Katowicach i OstrowcuSwigtokrzyskim. Przedsbiorstwo $wiadczy jednoczaie ustugi turystyczne jak i ustugi
transportu osobowego. Wzogajsk na schemacie wzajemnych pagan przedstgbiorstw turystycznych (Rys.1) nale
podkréli¢, ze jest to paiczenie TOUROPERATOPRA Z SAMODZIELNYM PRZEWANIKIEM.

Jako touroperatora nale rozumi€ ten podmiot gospodarczy, ktéry promuje swoj wiapngdukt turystyczny jako
gotowy (sprzedawalny) pakiet ustug. W tym konkretngrzypadku w pakiecie ustug turystycznych miesziz takze
whasne ustugi transportowe, co czyni ten produktibi@j konkurencyjnym na rynku. Trzeba wsponéniee omawiane
przedsgbiorstwo swiadczy take regularne mgdzynarodowe przewozy autokarowe i pod tym wdghm jest jednym z
najdtwzej dziatapcych krajowych podmiotéw gospodarczych funkcjaoygh na midzynarodowym rynku przewozéw
osobowych.

. PRZEWOZNIK
S SAMODZIELNY
TOUROPERATOR
K1
K2 i ¥ Agenci
: Agenci "
! T "7 =<3 Jokalni
v
WYTWORCA
USLUG N
TURYSTYCZNYCH
agenci lokalni I - dystrybutorzy przygotowanegoduktu turystycznego w miejscu zamieszkania kéient
agenci lokalni Il — organizagy w imieniu touroperatora pakiet ustug w miejscii wytwarzania
K1 — konsumenci kugey gotowy produkt turystyczny od touroperatora jiego dystrybutoréw
K2 — konsumenci kugey ustugi turystyczne od bezfpednich wytwércédw

Rys. 1. Typy i wzajemne pawania przedgbiorstw turystycznych
Zrodto: [4]

Obecnie Autokary Biura Turystycznego Agat zapeyinzewozy paseerskie na trasach do Wioch, Grecji, Anglii,
Szwajcarii, Niemiec, Danii, i Austrii. Wzrost licgbprzewaonych paszeréw i liczba obstugiwanych linii wymagagj
ciagtych inwestycji w tabor. Wkszai¢ autokaréw nie przekracza wieku 6 - 7 lat Po tyresie g sprzedawane i na ich
miejsce wchodz nowe pojazdy.Srednio w roku kady z nich przejedza 150 tys. kilometrow. Firma posiada 30
autokaréw, a liczba kierowcéw w zalosci od sezonu waha esiod 80 — 100. Kierowcy pracujw zespotach
dwuosobowych igswspierani przez pilotéw. O jakétechniczi autokaréw dba 15 mechanikéw. Wszyscy pracownicy s
wysytani na programowe szkolenizedy pod wzgidem wiedzy i umigjtnosci spetniali europejskie standardy i dbali o
jakosé swiadczonych ustug, bowiem w mésfirmy wpisane jest ,bezpiecastwo bez granic”.

Poza przewozami osobowymi firma organizowata wczpsepytowe w Grecji (Pétwysep Chaldiki oraz Riviera
Olimpijska), Chorwacji i we Wioszech na Potwyspiar@ano oraz wyjazdy weekendowe i wycieczki objazlpw calej
Europie. Obecnie Biuro Turystyczne Agat jestzekouroperatorem imprez zimowych, oferuje wyjazdg wioskie
Dolomity, a take wybrane obiekty alpejskie w Austrii, Francji iMggcarii. Klienci maj do wyboru dwie formy podedy:
dojazd whasny lub objazd komfortowym autokarem &mym. Poza tym w placéwkach firmy sprzedawanebiety
lotnicze i promowe oraz wycieczki, kolonie i wcyag kurortach na catyriwiecie.

W roku 2011 Biuro Turystyczne Agat otrzymalo ceiltgf Lidera Polskiej Turystyki w kategorii Przesacy
Autokarowi przyznawany przez brawy magazyn ,Rynek pod#§”.
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4. ANALIZA MARKETINGOWA UStUG TRANSPORTOWYCH

Dziatalng¢ marketingowa ustug transportowyesiwiadczonych odbiorcom zewimznym prowadzone jest przede
wszystkim przez:
— programy on-line do sprzeda biletéw Euroticket, Voyager, w ktorych jest zasfowanych okoto
1500 polskich biur turystycznych,
- rozktady jazdy, sprzedegrzez www.agat.eu oraz 200 innych stron partnehski
- wizytowki, ulotki, plakaty kolportowane w Polscea grania,
- ogloszenia reklamowe w prasie polskiej i zagrareg;zn
— wspOtpraca z agentami zagranicznymi.

Tab.1. Procentowy udziat linii autokarowych AGATrd¢énych krajow europejskich w latach 2008-2011

KRAJE
Lp. | Lata | Wlochy Szwajcaria Anglia Dania Niemcy Ogoétem
1. | 2008 52,93 19,58 17,92 9,57 0,00 100
2. | 2009 50,18 23,06 13,96 8,78 4,03 100
3. | 2010 41,20 23,32 17,70 9,61 9,17 100
4 2011 40,75 25,79 21,36 10,11 9,52 100

Zrodto: badania whasne

Analizujac w skali rocznej przejechane kilometry stwierdzotie na przestrzeni badanych lat (2008 - 2011)
najwickszy spadek przewozow osobowych ppitna trasach do Wioch (28,8%), a ngstie do Anglii (20,1%) i Danii
(17,9%), natomiast zanotowana a3% wzrost wyjazdéw (kilometza) do Niemiec. Warto réwnieodnotowa tylko
niewielki (4,7%) spadek kilometta do Szwajcarii. Niezaimie od kierunku podiy omawiany spadek wynosit 10,4%
(Tab.2). W tej sytuacji regulatorem stabsdnbrynkowej firmy jest paiczenie w produkcie turystycznym dziatadno
touroperatora z przewnikiem w ramach jednej firmy.

Tab. 2. Parametry interfejséw pomiarowych

KRAJE
Lp. | Lata — - - : Ogotem
Wiochy | Szwajcaria Anglia Dania Niemcy
1 2008 2 430 655 933 324 930 230 566 016 - 4960 22
2 2009 2271 310 939 590 582 332 520 272 303 97617480
3 2010 1 882 060 923 374 671 635 543 956 607 780284305
4 2011 1729 969 889 399 742 983 464 655 526 P2B53035
spadek lub
wzrost 71,2 95,3 79,9 82,1 173,0 89,6
miedzy (-28,8) (-4,7) (-20,01) (-17,9) (+73,0) (-10,4)
latami (%)

Zrédio: badania wtasne

Warto tex zwrécic uwag: na procentowy udziat transportu w cenie produkiystycznego, bowiem jest to istotny
element konkurencyjrai [6, s. 159]. Oté udziat cenowy transportu w cenie calej imprezydstycznej uzalaniony jest
od wielu aspektéw. Przede wszystkim zgleod odlegtéci miejsca docelowego od miejsca generowania ruchu
turystycznego, a naginie mana tu wymient: cere oferty turystycznej, zakwaterowanie, Zyyienie, ubezpieczenie oraz
dodatkowe koszty.

W omawianym przypadku z analizy wylicgzevynika, ze udziat kosztéw transportowych w cergdego produktu
turystycznego wynosit od 11 do 25%. Zwykle wyciecdkjazdowe charakteryzowatyeswyzszym udziatem kosztow
transportu w cenie oferty turystycznej ale przywa&lu zmiennych czynnikach nie jest to zjawiskalmg stabilne.

5. WNIOSKI

1. Biuro turystyczne &dace touroperatorem i jednoGrée oferujce transportowe przewozy osobowe uzyskuje
stabilnag¢ rynkowa w przypadku dekoniunktury na jeda form ustug, bowiem w badanym przypadku okoto 10%
spadek przewozOw zréwnowa@no rozwojem dziatalni@i touroperatorskiej poprzez opracowanie nowych
produktéw turystycznych, ktérych istotnym sktadeiki byt wtasny transport.

2. Najwieksz dekoniunktug transportow na przestrzeni lat 2008-2011 zaobserwowano nadhagutokarowych do
Wioch (-28,8 %), a nagpnie do Anglii (-20,1%) i Danii (-17,9%). Wzglnie stabilne byty wyjazdy autokarowe do
Szwajcarii (-4,7%), ale zanotowano zdecydowany wizmyjazdow do Niemiec (+73,0%), co ma nigmiwy
zwiazek ze stabilngia gospodarczw tych krajach i relacjami z polglgospodark.

3. Z analizy wyliczé finansowych wynika, ze w badanej firmie udziat &dsv transportowych w cenie catego
produktu turystycznego wynosit od 11 do 25% i bghlezniony od takich czynnikow jak: odlegi od obszaru
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recepcji turystycznej, ceny oferty turystycznejiugshotelarskich i gastronomicznych oraz innych atkdwych
kosztow.
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