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Zarzadzanie jakoscig ustug telematycznych w transporcie

Ustugi telematyki transportu,
Jakoi¢ ustug,
Zarzdzanie

Streszczenie

W artykule przedstawiono zagadnienia @a@ine z zarmizaniem jakéci4 ustug telematycznych realizowanych
w systemach telematyki transportu.. W ogélny spospisano istat i zadania systemow telematyki transportu.
Przedstawione pegie ustugi w systemach telematyki transportu. Wisefinkcjonalnym systemy telematyki wspomagaj
i swiadcz; ustugi transmisji informacji na rzecz instytucp$éb biogcych udziat w dziatalngi transportowej, a ponadto
szybki rozwoj i znaczenie ustug telematycznych ansporcie wymagaj okrelenia poziomu ich jaki.
Doceniajc znaczenie problematyki jadad przeanalizowano warunki, w jakich funkcjonujesteyn telematyki
ze szczeg6lnym uwedhieniem licznych zagtei dla struktury fizycznej systeméw telematyki i pe@proci
realizowanych przez nich ustug. Zaproponowano (waygtupc metody i sposoby oceny jdkb w sieciach
telekomunikacyjnych) koncepgystemu zaralzania jakécig ustug telematyki transportu.

MANAGING THE TELEMATIC SERVICE QUALITY
IN THE TRANSPORT

Abstract
The paper presents chosen problems of managingqé@ality of service with in telematic transport ®yss.

The essence and tasks of transport telematic syst@ve been presented in a general outline. Ret#pief telematic
services have been defined. The opinion has begaessed that in a functional sense, telematicsenystsupport and
provide data transmission services to institutiansl persons participating in transport activities)d furthermore a fast
development and significance of telematics seniiténsport require for their quality level to lukefined. Appreciating
the importance of quality issues, an analysis hasnbmade of conditions, in which telematics systp@rates,
with a special consideration of numerous threats fysical structure of the telematics systems andectness
of services being provided through them. They sstgde(exploiting methods and ways of the qualityessment
in communication networks) system specificatiomafhaging the service quality of the telematic$efttansport.

1. WSTEP

Telematyka transportu obejmuje dziedzirzajmupca Sk zintegrowanymi systemami telekomunikacyjnymi,
informatycznymi i informacyjnymi, w szczegOlim wyposaeniowo — systemowymi i programistycznymi
wykorzystywanymi w transporcie. Rozgania telematyki transportu swoim zggem mog@ by¢ realizowane zar6wno
dla wyodgbnionego rodzaju transportu na wybranym obszazégiamog by¢ realizowane i integrowane na poziomie
krajowym lub médzynarodowym. Rozwkzania takie musz by¢ skalowalne, aby mogly By rozbudowywane,
modernizowane i uzupetniane. Ich celem powinné bgpewnienie takiego wspétdziatania poszczegolrslelmentéw
systemu i interakcji z aytkownikami, ktére zapewndéabedzie zwkkszenie bezpiecistwa podray i przewozéw,
zwiekszenie niezawodnoi transportu, lepsze wykorzystanie infrastruktuiy uzyskanie lepszych wynikéw
ekonomicznych, a tak ograniczenie degradagfodowiska.

Dziatalna¢ techniczna integragca telekomunikaegji informatyke stosowan w systemach transportowych nazywana
telematylq transportu odgrywa waa role w sprawnym zargzaniu sieciami infrastruktury transportowej oramaaliwia
optymalry wspétprag réznych rodzajéw transportu (transportu multimodalrjego

Przystosowanie systemow transportowych do pracentaelycznej stanowi wae wyzwanie technologiczne.
Zainstalowane systemy i zastosowane technologieirpgwsk oprze uptywowi czasu oraz lgyna tyle elastyczne,
aby umadaliwi ¢ tatwa modyfikacg nowo instalowanych systemow telematycznych w parse.

Gwattowny rozwdj sieci telekomunikacyjnych powoduje podstawowym celem, jaki najeosagmaé przy realizacji
ustugi telematycznej jest zadowolenie klienta zrgglizacji. Wiele nowych ustug telematycznych wygaautrzymania
statego i wysokiego poziomu ich jadad. Mamy tu do czynienia z pgjiem jakdci ustugi QoS (Quality of Service).

Zalecenie ITU-T E.800 [4] okéta jakas¢ ustug jako stopie zadowolenia iytkownika ustugi wynikaicy
z globalnego wykonania ustugi. Jdkoustug QoS jest pegiem bardzo szerokim, odnasym sk do dziatania sieci
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telekomunikacyjnej, parametrow w relacji odika do kaca tj. od dostawcy do odbiorcy ustugi, azalpracy personelu
zatrudnionego przywiadczeniu ustug. Wane jest wgc zapewnienie wkiwego poziomu jakai ustug i dlatego problem
jakasci ustug telematycznych stanowi przedmiot analiztym referacie.

2. POJECIE JAKO SCI USLUG TELEMATYCZNYCH

Dynamiczny rozwdj i znaczenie ustug telekomunikaggh wymaga okrdenia poziomu jak&ci tych ustug (Qquality
of Service — Qo0S). Pegie jakaci ustug telekomunikacyjnych nie jest jednoznacimeoze by definiowane na rine
sposoby. Przy czym wspotcree, w okrdéleniach dotycgcych jakaci ustug, coraz bardziej uwzglnia s¢ zgodndé
z oczekiwaniami klienta. W zaleceniu ITU-T [4] okiee sk jakas¢ ustugi (QoS) jakodczny (zbiorowy) efekt uzyskany
wskutek $wiadczenia ustugi, ktory okéka stopiéh zadowolenia zytkownika danej ustugi. Oznacza tze jakaé jest
oceniana przez zytkownika. W zaleceniu tym, pojawiacgsitakze definicja okrélajaca wydajné¢ sieci (Network
Performance — NP), gdzie wydajdosieci jest to maziwos¢ zapewnienia przez sielub jej okrélona czgs¢
funkcjonowania komunikacji porailzy uzytkownikami. Przy czym juna wsgpie naley zaznaczy, ze takie widciwosci
sieci & zapewniane przez operatora (ustugodgwiV uproszczeniu mima stwierdzi, ze Quality of Service jest to
dostarczenie abonentom ustug z élora przez warunki umowy jakégia, przy czym nalgy zaznaczy, ze nie chodzi tu o
dostarczenie ustug idealnych.

Na pozytywn ocere jakosci ustugi telekomunikacyjnej widziarprzez klienta od strony technicznej spravai@ziatania
sieci telekomunikacyjnej sktadggie elementy:

- realizacja paiczenia,

- szybka¢ zestawienia patzenia,

- wlasciwie zestawione patzenie,

- jakos¢ transmisyjna zestawionego petenia (szumy, przestuchy, ttumienie, echo, bitstwga bédu),

- wihasciwie taryfikowane peiczenie,

- dostpnas¢ wszystkich ustug sieciowych,

- mazliwos¢ szybkiego rozszerzenia dgshe;j listy ustug.

Jeli ktorykolwiek z powyzszych elementdw dolzie negatywny, abonent niedzie zadowolony z poziomu jakm
oferowanych w sieci ustug. Przyczyny degradacjiipoz technicznej jakii ustug mog by¢ bardzo réne, gdy na
pofaczenie sklada sipraca wielu uradzen telekomunikacyjnych. Np.asto: wadliwie dziatajce zespoty funkcjonalne
centrali lub systemow teletransmisyjnych, zwymiaaowe central idczy ze zbyt diymi stratami ruchu, zta jaké
parametréw teletransmisyjnychcky, niewtdciwa struktura sieci jako caloi, niezadowalajcy stan techniczny calej
sieci, nieefektywn& prac utrzymaniowych, biace przecizenia ruchowe sieci.

Jaka¢ ustug QoS jest pegiem wywanym w r@nym znaczeniu w zat@osci od kontekstu. Termin jakoi ustugi i jej
zapewnienia ¢5to jest utasamiany przezaytkownika jedynie z uzyskaniem zadowalsj jakaci obrazu, dwieku czy
krétkiego czasu przesytania danych. Ten sposébmi@nia pogcia jakdci jest niestusznie ugsamiany zwykle przez
odbiore; ustugi lzdac duzym uproszczeniem. Uzyskanie wysokiej ocerytkownika jest wane dla dostawcy bo to on
musi zapewrd kanat transmisyjny speinigy okre&lone wymagania przedktadae st na parametry sieciowe. Takie
podefcie powodujeze jakaé¢ ustug wyr@nia trzy podstawowe pegia [7]:

- wrodzon, jakos¢ ustug (ntrinsic QoS,

- postrzega#mjakos¢ ustug perceived Qof

- ocenian jakaos¢ ustug @ssessed Q9S

Wrodzona jaké ustugi odwzorowuje gina cechyscisle zwiazane z aspektami technicznymi takimi jak: zastosoeva
tacza fizycznego, protokoty transmisyjne i zastosesvanechanizmy zapewnige okrdlona jakos¢. Taki kontekst
oznacza zbiér wymag@azwiazany z dag ustug, ktére powinny by spetnione podczas przesytania przez steumienia
danych. W praktyce rozumieesprzez to zbior parametrow sieciowych wymaganychpdaestania strumienia danych.
Zapewnienie jakéri ustugi (zapewnienie QoS) trzebacwittumaczy jako przestanie strumienia danych z zapewnieniem
okreslonych wartdci parametrow w relacji od kea do kaca tj. od dostawcy do odbiorcy ustugi, gdzie dos@w
definiuje wartgci tych parametréw w zataosci od rodzaju ustugi.

Postrzegana jaké ustugi wystpuje wtedy, gdy korzysta z niepytkownik. Na to jak ¢ postrzega i jakie wegnia
odnosi maj wpltyw jego oczekiwania, wtasne @eiadczenia, opinie innych uczestnikow orapdowisko w ktérym
bedzie. Tak wgc, zapewnienie wysokiej wrodzonej jakoustugi nie daje nam gwarancie bxdzie on zadowolony. Za
zapewnienie parametrow sieciowych zaoby¢ niewystarczajce, a aytkownik ustugi i tak odczuje niezadowolenie z
powodu innych czynnikow.

Oceniana jak& ustugi wystpuje z kolei, gdy mamy do czynienia z chwiidy wytkownik podejmuje decyzj czy z
niej skorzysta czy zrezygnuje. Czynnikiem, ktéryzmdu decydowa jest sposdb w jaki dostawca ustugi reaguje na
reklamacje i problemyaytkownika.

3. TERMINOLOGIA JAKO SCI UStUG TELEMATYCZNYCH
Obecnie uywana terminologia zwzana z jakécia ustug czsto jest mylona i stosowana niegdavie. Ponkej

zweryfikowano najcgsciej wywane terminy zwizane z jakécia ustug. Najczsciej wywane to [8]:
0 QoS (Quality of Service) — jaké ustug;

0 CoS (Class of Service) — klasa ustug;
0 GoS (Grade of Service) — kategoria ustug;
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0 SLA (Service Level Agreement) — kontrakt pedry wytkownikiem, a operatorem;

0 SLS (Service Level Specification) - uzgodniony pedry operatorem, a klientem zbiér parametréw siegw
ich wartgci zwiazany zeswiadczorm ustugy;

[ TCA (Traffic Conditioning Agreement) — porozumierokrealajace reguty klasyfikowania pakietéw oraz profile
ruchu;

[ TCS (Traffic Conditioning Specification) — okfteny zbiér parametréw technicznych i ich wédozwiazanych z
TCA.

Klasa ustug CoS jest egto mylone z paeiciem jakdci ustug QoS. Klasa ustug jest terminem ogdlnymisapcym
zbioér cech charakterystycznych i Wtawosci okreslonej ustugi lub zbioru ustug [8]. Ustugi natee do okrélonej klasy
charakteryzyj sie gwarantowaniem wybranych parametréw QoS, tak galprzedstawia tabela 1. Zwykle okle sk
tylko, jakie parametryasgwarantowane w ramach danej klasy, bez &é&néa ich konkretnych warfoi.

Czesto spotyka si rowniez termin poziom ustug LoS (Level of Service), ktgept utazsamiany z klas ustug a oba
terminy § uzywane zamiennie.

Tab.1. Powjzanie pomidzy klasami QoS a kategoriami ustug telematycznych

KLASA OPIS KLASA OPIS
Emulacja obwodéw, Jaka¢ ustugi wymagana przez kkasistug A,
Ustug A | video o stalej szyblkai 1 QoS |jakos¢ powinna by poréwnywana z jakeia
transmisiji. prywatnych dzierawionych linii cyfrowych.

Jaka¢ ustugi wymagana przez kkasistug B,

Sygnaly audio i vided jakos¢ powinna by akceptowalna dla pstzen

Usiug B 0 zmiennej szyblkizi 2 QoS oo R - )
transmisj. al_Jd|0 i video _real!zowa_nych_ przez aplikalje
wideokonferencyjne i multimedialne.
Transmisja _ Jaka¢ u_siugi wymagana przez klasistug C
Ustug C zorientowana 3 QoS jakos¢ powinna by dla wspétpracy protokotoyw

D

polczeniowo pracupcych w trybie paiczeniowym, np. Fram

Relay.
Transmisja Jaka¢ ustugi wymagana przez kkasistug D,
Ustug D zorientowana 4 QoS | powinny zapewni@ wspOiprag protokotow
bezpokczeniowo. pracujcych w trybie bezpatzeniowym, np. IP.

Kategoria ustug (GoS) jest pojem o wiele szerszym 1niQoS. Podziat ustug na kategorie w aspekcie telgtat
oprocz parametréw transmisyjnych —raaiwzgtdniat wiele wymagé wysokiego poziomu, takich jak bezpieagavo,
protekcja czy prawdopodoliistwo mechanicznego uszkodzenigczb [8]. Szczegolp role mazna tu przypisé
wykorzystaniu systeméw telematycznych do monitomuwatransportu, a wt poprawy bezpiecistwa ruchu
i podr@nych, monitorowaniaswiatowych débr kultury, ziota, materialdw radioaktyych (szybkie dostarczanie
informacji o sytuacji), a tale do ochrony przed aktami terroryzmu. Ma tutaj zdefiniowé cztery kategorie ustug ze
wzgledu na poziom bezpiecastwa: standardoay sredna, wysoky oraz najwyszego poziomu bezpiearwa.
Rozr&nienie uwzgédnia maliwosé stalego utrzymywania ramznej sciezki zapasowej oraz poprowadzenieiezki
podstawowe] przez obszary o matym prawdopodgitigie mechanicznego uszkodzenjezia (np. obszary, na ktérych nie
wystepuja trzesienia ziemi). Omawiane kategorig@zedstawione w tabeli 2.

Tab.2. Przykladowe kategorie ustug
Sciezka podstawowa
Poziom Utrzymanie statej | poprowadzona przezdza o
bezpieczastwa sciezki zapasowej | matym prawdopodobiestwie
uszkodzenia fizycznego

Standardowy - -
Sredni - +
Wysoki + -
Najwyzszy + +

Service Level Agreement (SLA) jest to porozumiepiemicdzy klientem a dostawcustugi. W odniesieniu do
telematyki transportu, porozumienie SLA musi ékaé w spos6b zrozumialy dla klienta, czegozmmn oczekiwé w
ramach ustugi i powinno zawidrajasno okrélone sposoby oceny jak@ otrzymywanej ustugi czyli zgoddoi
dostarczonej ustugi z kontraktem. Konieczne jestiéz kontrolowanie klienta, czy dotrzymuje warunkéw umyooraz
ustalenie zakresu odpowiedziadobza jej ztamanie przez kda ze stron.

Ponadto SLA powinno definiowd8]:

- klas; dostarczanej ustugi (CoS) lub wartbgwarantowanych parametrow jakowych ustugi (QoS),
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- dostpnas¢ ustugi,
- zakres gwarantowanej obstugi technicznej,
- zasady naliczania i pobierania opfat.

Dla systemow telematyki transportu zme jest, aby umowa SLA obejmowata rownigbior regut wymuszania
charakterystyk ruchu klienta w ramaétviadczonej ustugi (TCA). Tak wt na SLA powinny si skltad& zaréwno
parametry techniczno-sieciowe, aspekty prawne dzasaliczania optat, obstuga techniczna itp.

Service Level Specification (SLS) jest to zbiérgaetrow technicznych o ollenych wartdciach, z jakimi kdzie
przesylana przez sieénformacja zwizana z damustugi. W odniesieniu do systeméw telematyki musizeabbejmowéa
zbior regut niezbdnych do zdefiniowania ustug opartych namgch parametrach i ich watiwach oraz b§ czescia
technicza kontraktu SLA pomidzy klientem a dostawcustugi, a przy tym specyfikowawartaici parametrow
sieciowych dostarczonej ustugi. Porozumienie SUadsk s¢ na SLA wraz z aspektami prawnymi czy ustaleniami n
temat naliczania optat, obstugi technicznej.¢igf SLS wprowadzono po to, aby wyeldni¢ z SLA informacjescisle
techniczne.

Traffic Conditioning Agreement (TCA) jest to poromienie, ktdre okréa reguty klasyfikowania pakietow oraz
profile ruchu odpowiednie dla #tych strumieni ruchu. TCA definiuje zasady oznaaapakietow (marking) —
nadawanie wartei punktu kodowego DSCP, odrzucania pakietow (ding), ksztattowania ruchu (shaping) — proces
op&niania pakietow mafy na celu dostosowanie strumienia ruchu do &énego profilu ruchu oraz wykonywania
pomiaréw ruchu (metering). Porozumienie TCA naktedlaniez na klienta obowizek dostosowania generowanego ruchu
do uzgodnionego profilu ruchu oraz o#fee sposéb w jaki déda traktowane pakiety klienta zaréwno w przypadku
zgodndci z profilem ruchu jak i niezgodioi. Czasami zbiér regut formowania ruchu zdefinioywav ramach TCA mie
stanowé cze$¢ SLA. Wazna role spetnia tu transmisja multimedialna w systematdmatyki transportu, ktérej nabwo$¢
dynamicznego udogbniania 4cza o ustalonych parametrach na potrzeby transmigjivoli na realizacje wielu ustug
czasu rzeczywistego.

Traffic Conditioning Specyfication (TCS) jest toiab parametréw o okéonych wartdciach, ktory jednoznacznie
okresla profil ruchu oraz reguly klasyfikowania pakietoRogcie TCS jest terminericisle technicznym, wchodzym a
sktad TCA oraz bdacym integrala czscia SLS.

Niezawodnéc.

Niezawodné¢é to zespot wiéciwosci, ktdre opisui gotowad¢ obiektu i wplywajce na mi: nieuszkadzalni,
obstugiwalngé¢ i zapewnienie srodkow obstugi. Pagcie niezawodn@i jest wywane wyhcznie do ogodlnego
nieliczbowego opisu. Jej cechy oraz wakilii zaprezentowano w poprzednio prezentowanychtaddch (patrz wyktad
Pogcie i charakterystyka niezawodimd = Wskaniki  niezawodnéciowe  sieci  telekomunikacyjnej).
Gotowaé.

Gotowai¢ to zdolnd¢ obiektu do utrzymywania siw stanie umgliwiajacym wypetnianie wymaganych funkcji w
danych warunkach w danej chwili lub w danym przaliziczasu przy zateniu, ze s dostarczone wymagarieodki
zewrgtrzne. Gotowé¢ zaley od kombinaciji aspektéw nieuszkadzaleip obstugiwalnéci oraz zapewnienigrodkow
obstugi obiektu i odnosi sido kazdego elementu sieci, zaréwno sgitzjak i oprogramowania.

Nieuszkadzaln.

Nieuszkadzalng to zdolnd¢ obiektu do wypetnienia wymaganych funkcji w danyearunkach w danym przedziale
czasu. Nieuszkadzaled wskazuje, jak diugo obiekt (tj. system, ¢sieelekomunikacyjna) me by wzywany & do
wystapienia niesprawnizi. Przykladami parametréw charakterymyjch nieuszkadzalgé sa:

. intensywnd¢ uszkodzé (obiektéw nie naprawionych),
. intensywndé¢ uszkodzé (obiektdw naprawionych),
. intensywndé¢ wymian,

sredni czas dziatania poatizy uszkodzeniami.

Obstugiwalnaé¢ (podatné¢ na obstug).

Obslugiwalng¢ to zdoln@¢ obiektu do przyjmowania lub odtwarzania w danyciwumkach eksploatacji stanu, w
ktérym maze on wypetnia wymagane funkcje przy zateniu, ze obstuga jest przeprowadzana w danych warunkach z
zachowaniem ustalonych procedur $§rodkdw. Obstugiwaln@ wskazuje, jak ftatwo jest obstugiwaobiekt.
Obstugiwalnd¢ jest charakteryzowana przez liczne parametry fakie

. sredni czas naprawy,
. prawdopodobigstwo wykrycia b¢du,
. prawdopodobigstwo fatszywego alarmu.

Obstugiwalng¢ zwiazana jest z wykrywaniem ddow, lokalizacy bledow i przywracaniem stanu véldwego zgodnie
z ustalonymi procedurami. Zapewnienisodkéw obstugi Zapewnieniérodkéw obstugi to zdolng organizacji do
zajmowania & obstug do zapewnienia w danych warunkach,zadanie,srodkéw potrzebnych do obstugi obiektu przy
danej polityce obstugi. Zapewnierimdkdéw obstugi jest charakteryzowane przez liczaemetry takie jak:
. op&nienie logistyczne,
op&nienie administracyjne,
prawdopodobigstwo braku cgsci zamiennych,
prawdopodobistwo braku testéw zasobdw,
prawdopodobigstwo braku kadr.

Jaka¢ ustug QoS jest wt w sposOb oczywisty uzaleiona od whiciwosci sieci telekomunikacyjnej NP (Network
Performance), ktére charakteryzaizynniki [8]:
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- wihasciwosci ruchowe sieci telekomunikacyjnej,

- poprawnd¢ transmisji sygnatu,

- niezawodné¢ urzadzen,

- wihasciwosci propagaciji — zwlaszcza dla transmisji radiovitgj,

Sprawng¢ sieci NP jest opisana za pomookreslonych parametréw technicznych, ktérych rodzaj zipm jest
dostosowany do typéwiadczonych ustug, a dotrzymanie tego poziomu neydigacy wptyw na ich jakéé. Sprawnéé
sieci jest uzaleiona réwnie od planowania, rozwoju, eksploatacji i jej utrzynieaprzez operatora. Olita ona czs¢
techniczn jakosci ustug, z wykluczeniem czynnikéw ludzkich.

Duza cz$¢ parametrow stincych ocenie QoS jest wspdlna dla QoS i NP. Bardzeste zdarza si ze trudno jest
okresli¢, czy dany pomiar dotyczy QoS czy NP. Podstawowaicd pomédzy pomiarami QoS i NP polega na tyme,
jakos¢ ustug jest ocen dokonywam z punktu widzenia klienta, a spravédosieci jest ocen z punktu widzenia
eksploatacji. Wskanik QoS uwypukla parametry postrzegane przeytkownika, a wskanik NP dotyczy przede
wszystkim efektywnéci, z jaky siet realizuje ustugi dla klienta. W rezultacie takiegorientowania, badania QoS
powinny by wykonywane w punktach degiu do ustugi, obejmag tancuch uradzen wykorzystywanych déwiadczenia
tej ustugi, podczas gdy pomiary NP réwnigewmntrz tancucha urzdzei, na granicach e#ci sktadowych sieci.

Z zasady pomiary QoS, dla siecidacej przedmiotem zainteresowania, Wyrazone przez okrdone zestawienie
parametréw NP, charakteryzaaych wszystkie elementy sieci ¢dizy terminalami #ytkownikéw - od pocatku do kaica,
sekcja po sekcji. W licznych przypadkach zestawidni mae skladé sic po prostu np. z sumy wagtm parametrow
charakteryzujcych kady element sieci (np. ttumienéx).

Przyjecie definicji jakdci ustug zgodnie z zaleceniem ITU-T E.800 [4] wpanlwa szereg ograniazelotyczicych
metod pomiaru jak@i. Poniewa jakas¢ ustug jest definiowana z punktu widzenigytkownika, to najbliszy odczuciom
dla wytkownika mae by tylko pomiar end-to-end. Nagina konsekweng definicji jest wymaganie niezalBosci
urzadzeh do pomiaru jakéci od przenoskych ruch elementéw sieci telekomunikacyjnej. Stemoym metodom
pomiarowym stawiany jest wymdg uniwersadiotakiej, aby uzyskiwane wyniki bylty poréwnywalr#a wszystkich
ustug i rodzajéw sieci.

4. KONCEPCJA ZARZ ADZANIA JAKO SCIA UStUG TELEMATYCZNYCH W TRANSPORCIE

4.1. Strategia zaradzania jakoscia ustug telematyki transportu

Wedlug terminologii przyjtej w [8] zaradzanie jakécia obejmuje wszystkie dziatania z zakresu zdrania, ktére
decyduj o polityce jakéci i jej realizacji za pomag takich srodkéw jak: planowanie jakoi, sterowanie jakitia,
zapewnienie jakii i doskonalenie jakii.

Przedstawiona w strategia zaglizania jakécia ustug telematyki transportu jest realizowana weayge okrélanym
jako: kompletny zestaw udokumentowanych dfiafrawnych, organizacyjnych i technicznych acgj wplyw na
integracg zasad utrzymania jakeoi z zasadami zagdzania procesami i zasobami systemu telematyksprauntu.

Proces telematyki transportu to: zestaw wzajemro&igzanych zasobOw i dziata ktére przeksztalcaj stan
wejsciowy w wyjsciowy. Zasoby mog obejmowa personelsrodki finansowe, instalacje, wyposmie, technologi i
metody [8].

Strategia zaeglzania jakécia ustug telematyki transportu,cttaca przedmiotem niniejszej koncepcji, uiliwia
zarzdzanie kadym ustugowym procesem telematycznym w celu upemiaisk, ze ustuga telematyki transportu jest
zgodna z jej specyfikagji ze zadowala klienta [9].

Strategia zarglzania jakécia ustug telematyki transportu obejmuje:

. okreslenie dla kadego procesu telematyki transportu kluczowych dijaktére wywierag istotny wplyw na
jakos¢ danej ustugi,

. analiz ww. dziatan ze wzgédu na wybér tych cech, ktérych pomiary oraz zdeanie nimi zapewni jako
ustugi,

. ustanowienie sposobow sterowania lub oddziatyaaai cechy, w okéonych granicach.

W przypadku ustug telematyki transportu takich jadtugi lokalizacji pojazdéw zastosowanie zasad gtrania —
sterowania jakéria procesu ich realizaciji ilustrujegsnastpujaco:

. kluczowym dziataniem w ustudze jest oemie wspotrzdnych potgenia pojazdu, i jako wynik tej czynfm,
podanie klientowi w okrdonym czasie i z ok&ona doktadndcia informacji o potaeniu pojazdu,

. cechy, wymagajica pomiaru jest wjc czas potrzebny na przetworzenie danych — czaswadpzi systemu
lokalizacji [17],

. cechy wymagajca pomiaru jest rowniedoktadnd¢ lokalizaciji,

. metodami oceny tych cech jest oszacowanie czdgavaedzi i doktadnéci lokalizacji,

. prawidtowe wykorzystanie sitdrodkéw zapewniaze czas odpowiedzi i doktadéiolokalizacji s utrzymane w

ustalonych granicach.
Strategia zarglzania jakécia ustug telematyki transportugdtaca przedmiotem niniejszej koncepciji:

. maksymalizuje efektywr$dé ustug telematyki transportu dynamicznie minimghkza koszty utrzymania
wymaganego poziomu jako w okresie eksploatacji systemu telematyki tramspi przynosi wymierne korzgi,
. pozwala na sprawne zatzanie jakécia ustug telematyki transportu, przy minimalnych kesh w okresie

eksploatacji systemu telematyki transpasiadczcego ustug,
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. jest elastyczna — zdolna do adaptacji do nowdhriologii i zmieniajcych s¢ struktur organizacyjnych —
dostawcy (przedsbiorstwa telematyki transportiwiadczicego ustug) i klienta (np. wymiana parku samochodowego,
zwickszenie liczby oddziatow terenowych przetisdrstwa transportowego, obstuga nowych obszamy it

. jest zdolna do dostosowania do wszelkich typéwraeen realizacji procesu transportowego, do zmian w
przepisach prawnych i zmian w zachowaniu kierowcgvacownikow baz logistycznych, pilotow, obstugizieannej
lotnisk itp.

Jaka¢ ustug telematyki transportu jest traktowana w prjako ,jeden z proceséw systemu telematyki transfio to
0 najwyzszym priorytecie, chiby ze wzgtdu na bezpiecastwo kierowcéw, podrych paszeréw i innych osob
uczestniczcych w realizacji ustug telematyki transportu. Takstem zarmdzania jakécia ustug telematyki transportu jest
“formalny” tzn. wszystkie jego elementy & petni dokumentowane.

4.2. Kryteria oceny jakaici ustug telematyki transportu
Przygta metodyka zargizania jakécia ustug telematyki transportu odnosi slio systemoéw telematyki transportu:
wspotdziatagcych z infrastruktur organizacyja przedsgbiorstwa telematyki transportu,
wspotdziatagcych z infrastruktus realizacji proceséw teleinformatycznych,
wspotdziatagcych z infrastruktug realizacji proceséw transportowych,
podlegajcych oddziatywaniondrodowiska zewetrznego — fizycznego i ludzkiego.
Ocena jakéci ustug telematyki transportu zgodnie z regutagpirhetodyki jest prowadzona przez dostawklienta
albo audytora zewatrznego. Metodyk zarzdzania jakécia ustug telematyki transportu przedstawiono na pegiie
.Klasycznej” ustugi telematyki transportu pajest lokalizacja pojazdow.

Wiekszas¢ z wymienionych niej 3 grup kryteribw stosuje esiréwniez do oceny jakéci innych ustug telematyki
transportu. Zamieniag kryteria dotycace zasigu i czasu akwizycji oraz pozostatych wdavosci odbiornika GPS —
charakterystyczne dla ustugi lokalizacji (wymiergonizej w Il grupie kryteridw) na inne, oceniagsip. jaké¢ ustug
.2arzadzanie prag kierowcy”, ,zaradzanie prag pojazdu”, pozostawia ginatomiast nie zmienione kryteria grupy | i
grupy Il dotycace gotowdci systemu i bezpiecastwa informacji stanowte staty element przytej strategii zargdzania
jakascia, niezalenie od rodzaju ustugi telematyki transportu.

| grupa kryteriow dotyczca oceny gotowsei (availability) obejmuje:

. nieuszkadzalni (reliability),

. obstugiwalné¢ (maintability),

. zapewnienigrodkéw obstugi (maintenance suport performance).

Il grupa kryteriéw dotycgca oceny bezpiecastwa informacji (information security) obejmuje:
. poufna¢ (confidentiality),

. integralnd¢ (integrity),

. dostpnas¢ (availability).

Il grupa kryteriow przyktadowo dotygza oceny lokalizacji , to [12]:

zaskg systemu,

doktadnd¢ (accuracy) okrdania pozycji uytkownika,

czas akwizycji (response time),

liczba alarméw generowana przez odbiornik nawgag

warunkisrodowiskowe (temperatura, wilgotég szczelné¢ obudowy odbiornika,

mazliwo$¢ wyswietlania map,

prezentacja danych.
W systemie GPS doktadéiookresla sk za pomog wspétczynnika geometrycznedio oznaczanego symbolem GDOP
(Geometric Dilution of Precision), zateego od hidu dla ptaszczyzny, wysokd i skali czasu [12], [17].

Kryteria Il grupy zgodnie z [9] mana okréli ¢ nastpujaco:

. poufna¢ to zapewnienieze informacja wykorzystywana w realizacji ustugiet@atyki transportu jest degina
jedynie osobom upowaionym,

. integralnd¢ to zapewnienie doktadia i kompletndgci informacji oraz metod jej przetwarzania,

. dostpnai¢ to zapewnienieze osoby upowanione maja dogp do informacji i zwiazanych z ri aktywoéw wtedy,

gdy jest to potrzebne, krytyczna utrata dpatsci moze wynika z fizycznego zniszczenia danych, adzex albo innych
zasobow systemu telematyki transportu.

5. ZAKONCZENIE

Brarza telematyki transportu obecnie nastawiona (prawicznie na ustugi dlaaytkownikéw kaicowych) oferuje
odbiorcom dua liczbe ustug korzystajcych z GPS, telefonii stacjonarnej, ruchomej ikehaunikacji satelitarnej oraz
przesytania gtosu i danych. Aby znaletu swoje miejsce, operatorzy i ustugodawcy usleprhatycznych mugz
zaoferowé szeroki wachlarz wysokiej jakol, bogatych w funkcje ustug i btyskawicznie reagdwa potrzeby tego jak
w przysziéci dynamicznego rynku. Celem nagdnym jest maliwos¢ dostarczenia wygodnych wzyciu i
funkcjonalnych ustug rinego rodzaju kytkownikom kaicowym.

Takie podejcie stawia niezwykle wysokie wymagania sieci telekmikacyjnej, majcej stwy¢ jako medium
transmisyjne ustug telematycznych. Nowoczesna, sigie€ stworzona ogolnie na potrzeby telematyki, musi
charakteryzowasie mazliwosciami zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug, gemania dochodu i redukcji kosztow
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utrzymania. Taka platforma ustugedzie integrowé wiele r@&nych technologii w jedno uniwersalne rozmanie
sieciowe, zapewniage obstug peilnej gamy funkcji wymaganych przez operatoraoiBwzakresem przyszie sieci
telematyczne obejmwszystkie istniejce technologie. Aby w petni korzygta maliwosci nowych technologii, nadsy
zastosowékoncepcje ju sprawdzone, zaréwno w odniesieniu do nowych ustutiimedialnych, jak i cigle rozwijanych
ustug przesytania danych.

Podstawowym kryterium oceny ustug telematycznydnansporcie kdzie w przysziéci integralndé sieci, oznaczana
przez niezalenos¢ oferowanej ustugi od zastosowanej metody gnst protokotu przesytania. Niezalge od tego, czy
pofaczenie kdzie realizowane poprzez tradycyjne sieci z komuat&ezy lub w przesytaniu pakietowym, czy poprzez
technologie sieci stalych lub ruchomych, dostarazasstuga musi si charakteryzowa tymi samymi parametrami.
Zarobwno ustuga, jak i jej poziom powinny dyakie same w kalym miejscu, niezaimie od tego, czy aytkownik
znajduje s w domu, w biurze czy, a zwlaszcza w pogréd

Oferowany zestaw ustug dodatkowych powinier¢ bgki sam niezalenie od rodzaju technologii. Ustuga powinna
wigc charakteryzowasic odpowiedmi jakaoscia i przezroczysteia dla wytkownika, niezalenie od tego, czy korzysta on
z pakietowego czy komutowanego przesytania infojinacimplementacja musi lBykwesta wyboru dostawcy ustug i
(lub) operatora sieci.
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