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TECHNIKA TRANSPONDEROW:

JAKI WPLYW MOGA MIEC TECHNIKI
IDENTYFIKACJI NA EFEKTYWNOSC
LANCUCHA DOSTAW?

Keeping track of goods during the whole logistics chain is becoming more and
more important. Increased demand for information by customer and fiercer
competition makes that a better way of keeping track of products through the
logistics chain is needed. During the last years we have seen various develop-
ments in the variety and possibilities of these systems. RFID and smart labels
could change the way, how we control the flow in the near future. This article
deals with developments in RFID, available for identification of products, and
how it could help logistics to keep a better control over the products in the chain.

Wprowadzenie

W ostatnich latach lancuchy dostaw podlegaja szybkim zmianom. Jeszcze
przed kilkoma laty przedsigbiorstwa ograniczaly swoja uwage do relacji z dos-
tawcami i klientami, koncentrujac si¢ przede wszystkim na ograniczeniu kosztow
oraz unikaniu konfliktow. Dzisiaj staraja si¢ wciaga¢ swoich partneréw do
zarzadzania tancuchem dostaw, bez wzgledu na to, jakie jest ich miejsce
w tancuchu dostaw.

Ten etap rozwoju jeszcze dtugo nie zostanie zamknigty. I tak, podczas II Dni
ECR w Bonn padlo stwierdzenie, ze dzisiejsze tancuchy dostaw sa w stosunku do
siebie w izolacji, a kooperacja ma miejsce tylko pomigdzy bezposrednimi partne-
rami tancucha dostaw.! Wiasnie tu jest szczegdlnie potrzebna wzmocniona
integracja funkcji logistycznych pomiedzy wieloma partnerami tancucha. Wiele
przedsigbiorstw juz to zrozumiato. Przyktadem z Holandii bedzie sie¢ marketéw
Albert Heijn, ktora zaopatruje swoje markety zgodnie z koncepcja Just-In-Time

' II Dni ECR — Dwa magazyny przyblizaja sie, w: Logistik heute, 11/2001, str. 71
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w ciagu 24 godzin przy minimalnych zapasach magazynowych na réznych pozio-

mach dystrybucji.

Z jednej strony popyt konsumencki, z drugiej rosnaca konkurencja oferentow,
doprowadzity do ciaglego wzrostu asortymentu i do coraz szybszych cykli zycia
produktu. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom ze strony obstugi logistycznej, w ostat-
nich latach mialy miejsce liczne (mi¢dzynarodowe) fuzje i przejecia w handlu
hurtowym i detalicznym, w celu wzmocnienia pozycji rynkowej w lancuchach
dostaw. Ten rozwdj mial wazne konsekwencje dla struktur rozdziatu towarow:

1. Potoki dobr poddawane sa restrukturyzacji (w wymiarze migdzynarodowym).
Wzrastajace ilosci dobr, ktore rozdzielane sa przez silniej skoncentrowane
kanatly, pociagaja za soba inwestycje w obszarze struktur logistycznych duzych
sieci detalicznych.

2. Duze sieci detaliczne zdobywaja rosnaca pozycje rynkowa w stosunku do
swoich dostawcoéw. Podejmuja proby redukcji dostawcow i zacie$nienia wspot-
pracy z pozostajacymi dostawcami w celu wykorzystania mozliwosci racjo-
nalizacji. To oddziatluje takze na strategicznie zalozona kooperacj¢ pomigdzy
przemystem i handlem, wilacznie ze wspdlnymi inwestycjami w obszarze
przeptywu dobr i informacji. Ich celem jest sprostanie zyczeniom klienta, przy
minimalnym naktadzie kosztow.

Aldridge i Harrison® wymieniaja pigé wyzwan, ktorym musza sprosta¢ sieci
detaliczne:

— Replenishment ordering: Zamoéwienia poszczegdlnych punktow sieci detalicz-
nych sa uruchamiane poprzez rejestracje sprzedazy w kasach.

— 7 Day — 24 hour ordering and supply: W celu zagwarantowania punktualnych
dostaw sklepow sieci detalicznej, dostawy towarow do centrow dystrybucji
i do sklepéw detalicznych maja miejsce 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

— Cross-docking: Rozwdj koncepcji, w ktorych towary (lub czeg$¢ towardw) prze-
plywaja przez centrum dystrybucji i sa kompletowane na dostawy do sklepow
detalicznych. Oznacza to, ze produkty juz u wytworcy sa kodowane, a w cen-
trum dystrybucji podlegaja tylko podzialowi zgodnie z miejscem dostawy
i musza by¢ przydzielone do samochoddéw dostawczych.

— Product tracking: Konieczne staje si¢ dysponowanie informacja, gdzie znaj-
duje si¢ towar w danym czasie, aby moc zapewni¢ w réwnym stopniu nie-
zawodnos¢ 1 elastycznosé dostaw.

— Improved vehicle utilisation and reduced vehicle movements: W Wielkiej
Brytanii ponad 50% pojazdéw dostawczych w transporcie drogowym jest
pustych lub nie catkiem zatadowanych. Zdarzajace si¢ korki na ulicach i auto-

% Aldridge, D.;Harrison, A.: Implementing Agile Methods in Retail Supply Chains: a Scenario for
the Future, International Journal of Agile Manufacturing, 3, 2, str. 37-44
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stradach oraz rosnace ceny paliw wymuszaja szybkie zwigkszenie efektyw-

nosci transportu.

Harrison i Van Hoek® definiuja m.in. technike transponderéw (RFID = radio
frequency identification) jako rozwoj techniczny mogacy sprosta¢ tym wyzwa-
niom. Oceniaja, ze technologia ta uzupeini w przysztosci kod kreskowy, poniewaz
dzigki niej mozna zwigkszy¢ tempo procesu identyfikacji i realizowac ulepszone
koncepcje bezpieczenstwa.

Referat ten ma na celu inwentaryzacj¢ mozliwosci techniki transponderdw,
w poréwnaniu z innymi systemami identyfikacji, ze wskazaniem na dzisiejsze
1 przysztosciowe kierunki rozwoju.

Systemy identyfikacji

Identyfikacja to rozpoznawanie obiektow — ludzi, zwierzat, przedmiotow — lub

zjawisk 1 moze by¢ obecnie realizowana na trzy sposoby:

1. wylacznie przez zmysty ludzkie,

2. w pelni automatycznie lub

3. w kombinacji z wykorzystaniem dwdch wymienionych mozliwosci, tak zwane
systemy potautomatyczne.

W praktyce najczesciej spotykamy te ostatnia mozliwo$¢. O tym, ktéra z moz-
liwosci zostanie wybrana, decyduje szereg czynnikow, takich jak:

— odlegtos¢, jaka musi zosta¢ pokonana podczas odczytu,

— szybkos¢, z jaka si¢ porusza obiekt podczas identyfikacji,

— otoczenie, w jakim obiekt musi zosta¢ zidentyfikowany (np. zanieczyszczenie,
widoczno$¢, temperatura, wilgotno$¢ powietrza),

— whasciwosci procesu (r¢czny lub automatyczny),

— wymagania co do niezawodnosci procesu identyfikacji.

Przy tym oczywiscie zasadnicza rol¢ odgrywa stosunek kosztow systemu
(inwestycja i1 koszty ogdlnozaktadowe) do zamierzonych oszczednosci. Do tej pory
nie istniala uniwersalna metoda, przy pomocy ktoérej mozna byto okresli¢, ktory
system begdzie najbardziej odpowiedni. Na Uniwersytecie w Dortmundzie opraco-
wuje si¢ aktualnie systematyke wyboru dla systemow identyfikacji, ktora bedzie
mogla uwzgledniaé okreslone wielkosci jakosci, kosztow, czasu.*

Istnieja rozne obszary zastosowania systemow (pot)automatycznych. Przykta-
dami beda:

— zabezpieczenie przed kradzieza w sklepach,
— obnizenie kosztow procesu i poprawa jakosci w hodowli zwierzat,

3 Harrison, A.; Van Hoek, R.: Logistics Management and Strategy, Pearson Education Limited,
2002, str. 248
* Lolling, A.: Nietatwy wybor, Logistik heute, 11/2001, str. 72f
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— zwigkszenie bezpieczenstwa w budynkach o ograniczonym dostepie.

W logistyce przy systemach identyfikacji chodzi najczg$ciej o bezbl¢dne
i szybkie sterowanie procesami. Poza tym duza role odgrywa podniesienie
bezpieczenstwa procesow. Celem jest osiagnigcie wyzszej efektywnosci logistyki,
przy obnizeniu kosztow logistycznych.

Przeglad istniejacych systemow identyfikacji

Jak wida¢ na rys. 1 istnieje wiele roznorodnych systemow identyfikacyjnych.
Kazdy system ma swoje wady i zalety. W dystrybucji dobr znajduja zastosowanie
przede wszystkim systemy optyczne i elektroniczne. Najbardziej rozprzestrzeniony
jest tutaj opracowany i wprowadzony w latach 70. kod kreskowy. Niewielkie
naktady inwestycyjne, tatwos$¢ stosowania i mozliwo$¢ dobrego odczytu maszy-
nowego przyczynity si¢ do tego, ze kod kreskowy stat si¢ najczgsciej stosowanym
systemem identyfikacji. Jako wymog dla uniwersalnego stosowania zostaly stwo-
rzone takie standardy, jak kod EAN przez European Article Numbering Association
w Europie lub kod UCC przez Uniform Code Council w USA. Kod EAN pozwala
na uniwersalne zastosowanie we wszystkich przedsi¢biorstwach, ktére dysponuja
odpowiednim sprzgtem i oprogramowaniem. W wielu obszarach logistyka dystry-
bucji produktu jest sterowana na réznych etapach dystrybucji przy pomocy kodow
kreskowych. I tak, kod kreskowy jest coraz czgsciej drukowany bezposrednio na
produkcie, podczas gdy przed kilkoma laty mogliSmy jeszcze zalez¢ przyklejone
na produkcie etykiety, $wiadczace o tym, ze kod nie byt wykorzystywany w catym
tancuchu od producenta do sklepu detalicznego.

Jednak kod kreskowy ma tez liczne wady:

Do odczytywania kodu kreskowego konieczne jest potaczenie optyczne, odleg-
los¢ pomiedzy skanerem kodéw i kodem kreskowym jest przy odczycie ograniczo-
na, a ilo$¢ danych, ktora moze zawiera¢ si¢ w kodzie kreskowym, jest wzglednie
mata. Im wigcej informacji zawiera kod kreskowy, tym wigksze beda jego wymia-
ry. To z kolei powoduje problemy z doktadnoscia odczytu, przede wszystkim przy
odlegtosciach wigkszych niz 2-3 m. W migdzyczasie pojawily si¢ takze nowe kody
kreskowe — dwuwymiarowy 2-D-Barcode i Dotcode, ktore moga zawiera¢ znacz-
nie wigcej danych, a przy tym moga by¢ szybciej odczytywane. Ta technologia jest
jednak dopiero w fazie rozwoju, a poza tym czytniki sa bardzo drogie.

Kolejna wada jest to, ze brud, wilgo¢, zuzycie, starcie powoduja spadek
doktadnosci odczytu kodu kreskowego lub odczyt staje si¢ wcale niemozliwy. Poza
tym kod kreskowy mozna bardzo tatwo sfalszowa¢ lub zmieni¢, co w dobie
swiadomego myslenia o bezpieczenstwie i jednoznacznej informacji o doktadnym
pochodzeniu produktu, musimy zaliczy¢ jako czynnik ryzyka.

Wyrazna wada polega na tym, ze kodowania nie da si¢ zmieni¢ w sposob
naturalny, co niekiedy moze doprowadzi¢ do tego, ze w tancuchu dostaw na

234



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

=—internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Technika transponderow: Jaki wplyw mogq miec techniki identyfikacji ...

produkt lub opakowanie moga zosta¢ przyklejone rézne etykiety z kodem
kreskowym, co wiaze si¢ z kosztami drukowania oraz naklejania i odklejania
etykietek (i przez to wptywa na srodowisko) i powoduje problemy z odczytem.

SYSTEMY IDENTYFIKACYJNE

mechaniczne elektroniczne optyczne magnetyczne satelitarne
impulsy sterujace bezdotykowe
ot bez kontaktu wzrokowego
wzrokowy

Rys. 1. Przeglad systemow identyfikacyjnych’

Wady te eliminuje technika transponderéw. W ramach niej mozna rozpoznaé
dwa podstawowe kierunki:
1. karta chipowa dotykowa i
2. bezdotykowa technologia transponderow.

Ostatni z wymienionych oferuje duze mozliwo$ci w obszarze logistyki.

Systemy transponderowe: Jak dzialaja?

Transponder ma dwa podstawowe komponenty:

— cze$¢ ,,ruchoma”, tak zwany transponder, sktadajacy si¢ ze szpulki i mikro-
chipu,
— czg§¢ ,nieruchoma”, sktadajaca si¢ z lasera i anteny. Laser jest potaczony

z komputerem (siecia komputerowa).

Gltowna zasada jest prosta: jesli szpulka transpondera znajdzie si¢ w obszarze
pola innego transpondera — mianowicie jego lasera, powstaje prad elektryczny.
Przy pomocy tej energii sa przenoszone dane identyfikacyjne z i do mikrochipa.

Istnieja transpondery ze staltym kodowaniem (read only). Maja one zapisana
scisle okre$lona ilos¢ danych, za pomoca ktorych produkt moze by¢ identyfi-
kowany w komputerze. Przy korzystaniu z nich cata ,,inteligencja” systemu znaj-
duje si¢ w oprogramowaniu komputera potaczonego z laserem.

5 za: Lolling, str. 73
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Inng grupe transponderow mozna kazdorazowo programowac¢ od nowa (read
and write). Przez to ,,inteligencja” systemu jest ulokowana przy nosniku trans-
pondera (produkt lub opakowanie). Jest to zaleta w przypadku miejsc, gdzie nie ma
dostgpu do systemu informatycznego i w zwiazku z tym do cech identyfikacji —
zakodowane informacje sa pod reka i umozliwiaja podjecie decyz;ji.

Od pewnego czasu pojawily si¢ lasery, ktéore moga by¢ podiaczone do
Internetu. Lasery moga si¢ migdzy soba bezposrednio komunikowaé poprzez
platforme¢ komunikacyjna. Przykladem jest tak zwany ,,Device We for Logistics”
firmy Nedap.® Dzicki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, tzn. polaczonym
z Internetem urzadzeniom laserowym i transponderom read-and-write powstaja
catkowicie nowe mozliwo$ci sterowania logistycznego.

W logistyce maja obecnie zastosowanie nastgpujace czestotliwosci dla urza-
dzen laserowych wysylajacych elektromagnetyczne czgstotliwos$ci:

Nazwa Czestotliwosé Odleglos¢ odczytu | Przyklad zastosowania
indukcyjnie 125/134 kHz 0,70 m transport wewngtrzny
Smart Label 13,56 MHz 1-1,50 m administrowanie zbiorem

mikrofala 2,45 GHz 15m samochody cigzarowe

Obowiazuje ogolna zasada: im wyzsza czgstotliwo$¢, tym mozliwa odleglosc
odczytu jest wigksza.

Obszary zastosowania techniki transponderéw

Zastosowanie techniki transpoderéw — tak jak wszystkich innych systemow
identyfikacji — moze mie¢ zawsze miejsce tam, gdzie mamy do czynienia z prze-
ptywem towardw i potrzeba ich identyfikacji. Lolling” podaje logistyczne obszary
zastosowania systemow identyfikacji:

Produkcja:

— przyjecie towarow

— logistyka produkcji

— wyjScie towaréw
Dystrybucja:

— logistyka magazynowania
— logistyka transportu
Wykorzystanie:

— logistyka serwisow

— logistyka usuwania odpadéw

6 Architecture for Lasting Solutions, Nedap 2002
7 Lolling, str. 72
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Technika transponderéw moze mie¢ zastosowanie zarowno wewnatrz przedsig-
biorstwa, pomigdzy jego czgS$ciami, ale takze w tancuchu dostaw miedzy wicloma
przedsigbiorstwami. Jesli przy pomocy techniki transponderow zarzadza sig¢ zapa-
sami na $rodkach transportu, bierze udzial nawet wiele lancuchéw dostaw.
Technicznie jest mozliwa kombinacja réznych czgstotliwosci w ramach jednego
zastosowania transponderu. Umozliwia to na przyktad identyfikacj¢ na wejsciu i na
wyjsciu towarow w centrum dystrybucyjnym, jak i identyfikacj¢ pojazdow cigza-
rowych, naczep, kierowcow i zatadowanych towardw.

Obecnie zastosowanie techniki transponderoéw ogranicza si¢ do prostego wyko-
rzystania w obrebie przedsigbiorstwa. Wdrozenie tej techniki jest wzglednie tatwe
i nie stwarza problemow ze standaryzacja. Trochg trudniejsze sa do zastosowania
pomigdzy wieloma czg$ciami przedsigbiorstwa, poniewaz trzeba je zintegrowac
z wieloma systemami. Maja za to wyrazniejsze efekty. Czas amortyzacji wynosi od
1 do 1,5 roku i nie jest to wyjatkiem.

Jesli system transponderow wykracza poza granice jednego przedsigbiorstwa,
konieczne sa standardy. Nad tymi standardami pracuja wlasnie r6zne gremia. Tutaj
nalezy wymieni¢ w szczegdlnosci standardy ISO i Global Tag (GTAG ™), inicja-
tywe utworzona w 2000 roku przez wezesniej wymieniony EAN 1 UCC.

Opracowanie standardéw pociagnie za soba, zgodnie z oczekiwaniami, szybki
rozw0j techniki transponderow.

W tabeli 1 mozna znalez¢ szereg przykladéw zastosowania techniki trans-
ponderow.

Tabela 1: Przyklady zastosowania techniki transponderow®

Obszar zastosowania Zastosowanie transponderéw

Zarzadzanie gospodarka | Lotnisko Heathrow w Londynie pomyslnie zakonczylo tes-
materialowa towanie transponderdw w bagazach lotniczych. Smart tags
umozliwiaja bezbtedna identyfikacje i §ledzenie bagazu pod-
czas transportu do i z samolotu.

Zaleta: ogromne obnizenie ilo$ci zagubionych bagazy.
Inventory Tracking Poczta wloska wykorzystuje transpondery podczas sortowa-
nia i w $ledzeniu workdéw z poczta.

Zaleta: wigksza wydajnos$¢ 1 wyzszy poziom obstugi dostaw.
Zarzadzanie lancuchem |Fabryka odziezy z Czech stosuje transpondery w $ledzeniu
dostaw ubran z produkcji do sklepu odziezowego. Dzigki temu np.
odziez nie jest rozkompletowywana.

Zaleta: wigksza wydajnosc¢.

Zabezpieczanie przed Duza ilo$¢ sklepow detalicznych stosuje transpondery w za-
kradzieza bezpieczaniu towaru przed kradzieza.

Zaleta: wyrazny wzrost rentownosci.

8 za: Accenture: Silent Commerce 2001

237



Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

=—internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Hans-Heinrich Glockner, Reinder Pieters, Wim F.M. de Rooij

Zarzadzanie Srodkami
zakladowymi

Sterowanie produkcja

Zarzadzanie flota
pojazdow

Kontrola dostepu

Customer Convenience

Obsluga klienta

Kolej szwajcarska uzywa transponderow do identyfikacji
i $ledzenia wagonow. Transpondery sa wykorzystywane m.in.
do rejestrowania danych o konserwacji wagonow.

Zaleta: wzrost wydajno$ci w roznych obszarach.

Firma Zentis uzywa transponderéw juz od 10 lat na konte-
nerach stalowych, przy pomocy ktorych steruje si¢ procesem
produkcji.

Zaleta: efektywne i wydajne sterowanie produkcja.

Wioskie przedsigbiorstwo autobusowe wykorzystuje trans-
pondery do identyfikacji autobusow i kierowcow. W maga-
zynie pracuje kompletny ,,Yard Management System”: wszy-
stkie czynnosci wykonywane przy i z autobusem sa $ledzone.
Zalety: wzrost wydajnosci w roéznych obszarach, lepsza kon-
trola konserwacji, kierowcy moga zadac¢ zwrotu kar itd.

Duza ilo$¢ przedsigbiorstw i organizacji ma system kontroli
dostepu oparty na bazie transponderow.

Zaleta: niezawodno$¢, szybka kontrola dostgpu do budynkow
lub ich czg$ci, wygodna dla uzytkownikow.

Niektore biblioteki wykorzystuja transpondery przy wypozy-
czaniu ksigzek.

Zaleta: szybsza obstuga czytelnikow, mniej personelu przy
wydawaniu i przyjmowaniu, prosta i bardzo szybka inwen-
taryzacja ksiazek, sprawne zarzadzanie regatami.

Finnair testuje system transponderow, dzigki ktoremu bedzie
zbedna karta poktadowa. Pasazerowie beda otrzymywac karte
zaopatrzona w smart label. Przy bramce znajduja si¢ urzadze-
nia laserowe. Identyfikacja pasazeré6w odbywa si¢ w momen-
cie przejscia przez bramke.

Zaleta: szybszy proces przejscia na poktad, zbgdne druko-
wanie kart poktadowych.

Opis przypadku w handlu detalicznym: Wprowadzenie techniki trans-
ponderow w Sainsbury's

Zakonczone sukcesem wprowadzenie techniki transponderéw w dystrybucji
srodkéw spozywczych mozna znalezé w Wielkiej Brytanii.’

Sainsbury's jest jedna z wigkszych sieci handlowych sklepow spozywczych
w Wielkiej Brytanii o rocznych obrotach rzedu 15 miliardow £, ktore sa
realizowane w ponad 400 supermarketach przez 130 tysiecy zatrudnionych.
Sainsbury's dysponuje ponad 21 centrami dystrybucyjnymi.

° Accenture 2001
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W przesztosci Sainsbury's inwestowat przede wszystkim w systemy typu karty
statego klienta i sprzedaz online. W ostatnich latach zwraca swoja uwage bardziej
na wzrost wydajnosci w lancuchu dostaw. Dotychczas przedsigbiorstwo wypo-
sazato swoje pojemniki transportowe, ktorych dziennie transportuje si¢ przecigtnie
150 tysiecy sztuk, w etykiety z kodem kreskowym.

W 1998 roku zdefiniowano trzy problemy, ktére musiaty by¢ rozwiazane:

1. btedy w identyfikacji w zwiazku ze zla jakos$cia wydrukowanych kodow
kreskowych,

2. zwigkszenie przeplywu towaréow we wlasnych centrach dystrybucyjnych,

3. trudnosci z wilasciwa identyfikacja mrozonek (zaladowanych Iub nie-
zatadowanych) w réznych punktach tancucha dostaw.

Dla rozwigzania tych probleméw Sainsbury's obrat dwie rézne drogi:
Po pierwsze, usunigto istniejace problemy z kodami kreskowymi. Po drugie,
poszukiwano alternatywy dla lepszego logistycznego sterowania mrozonkami.
Znaleziono ja w technice transponderow. Istniata przy tym swiadomos$¢, ze nalezy
rozpocza¢ wdrozenie w matym zakresie, aby zachowa¢ mozliwo$¢ odwrotu.
We wspotpracy z Philips Semiconductors i japonskim przedsigbiorstwem OMRON
opracowano smart label dla pojemnikow z tworzywa sztucznego dla towarow
mrozonych, o nastepujacych cechach:

— czestotliwosé 13,56 Mhz,

— pamig¢ read-and-write 512 bit,

— odlegtos$¢ odczytu 1 m,

— temperatura pracy od —25°C do +70°C.

Transpondery przymocowano na state do pojemnikow. Mikrochipy zawieraja
dane o rodzaju i ilosci mrozonego towaru, dacie produkcji, dacie przydatnosci do
spozycia i numerze serii.

Dzigki temu projektowi osiagnigto nastepujace wyniki logistyczne:

— poprawg w zarzadzaniu zapasami 1 doktadnosci zapasoOw w centrum dystry-
bucyjnym i supermarkecie,
— przetadunek zapasow towarow mrozonych z o wiele wigksza doktadnoscia

1 mniejszymi stratami,

— lepsza kontrole zapasow z pozytywna konsekwencja dla czynnosci zama-
wiania.

Z technologicznego punktu widzenia nalezy wymieni¢ nastepujace wyniki:

— znaczny wzrost szybkos$ci odczytu, w poréwnaniu z zastosowaniem kodu kres-
kowego przy jednoczesnych seriach 64 pojemnikéw,

— dobre funkcjonowanie symulowanego odczytu przez wiele transponderow,

— kazdy transponder byl prawidlowo odczytywany,

— zastosowana technika pracuje niezawodnie nawet w trudnych warunkach.
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Hans-Heinrich Glockner, Reinder Pieters, Wim F.M. de Rooij

Na podstawie tych wynikow doswiadczenie rozszerzono na kolejne centra
dystrybucyjne.

Naturalnie jest to poczatek dhugiej drogi, zarowno dla Sainsbury's, jak i w dy-
strybucji srodkow spozywczych lub w ogole dobr konsumpceyjnych.

Whioski i przyszie mozliwosci

Technika transponderéw jest wprawdzie — pod wzgledem rozwoju technicz-
nego — na zaawansowanym etapie rozwoju, ale jej wdrozenia maja charakter
czastkowy. Autorzy sa zdania, ze ta technologia bedzie najprawdopodobniej fun-
kcjonowac obok zastosowan kodow kreskowych. Pierwsze projekty sa realizowane
z powodzeniem, ograniczaja si¢ jednak do waskich zastosowan. W przysztosci
mozliwosci beda coraz wigksze.

Reasumujac, mozna okresli¢ nastgpujace zalety techniki transponderow dla
wydajnosci tancuchow dostaw:

1. Technika transponderow, w poroéwnaniu z dzisiaj stosowanymi kodami
kreskowymi, stwarza mozliwosci:

a) wzrostu szybkosci odczytu,

b) poprawy doktadnosci odczytu,

c) wigkszej odleglosci odezytu,

d) wzrostu niezalezno$ci od konkretnych warunkéw pracy (zanieczyszczenie,

widoczno$¢ itd.),

e) identyfikacji zatadunku s$rodkéw transportu i zawarto$ci pojemnikow

bez koniecznos$ci optycznego kontaktu,

f) zmiany danych na no$nikach danych (transponderach) przy minimalnym

naktadzie materiatow i czasu.
2. Ulepszona identyfikacja przyczynia si¢ w konsekwencji do:

a) oszczednosci w pracochtonnosci, przede wszystkim przy przyjeciu towa-

row, podczas kompletacji i przy wydawaniu towarow,

b) poprawy doktadnosci dostaw i zapasow pod wzgledem rodzaju i ilosci,

c) zapobiegania kradziezom, a prze to

d) obniza koszty zwiazane z a), b) i c).

Naturalnie nalezy zauwazy¢ aktualnie w praktyce rowniez przeszkody i pro-
blemy w zastosowaniu transponderow:

1. Najwigksza bariera w zastosowaniu techniki transponderéw w tancuchu dostaw
tkwi w braku zaufania i gotowo$ci wspOlpracy nad rozwojem standardu

(i w konsekwencji dziatania).

2. Transpondery beda najprawdopodobniej najpierw wykorzystywane tylko dla
srodkow transportu, urzadzen magazynowych i zatadunkowych, a nie dla
pojedynczych produktow. Jes§li zostanie wlaczona wigksza ilo$¢ przedsig-
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biorstw lancucha dostaw, nicodzowna stanie si¢ standaryzacja urzadzen po-
mocniczych lub innych form opakowan.

3. Koszty inwestycji i wdrozenia sa niekiedy przeceniane. Abstrahujac od osz-
czgdnosci przy wdrozeniu, koszty nie sa decydujacym problemem. Wlasne
obliczenia dowodza, ze systemy transponderowe w kombinacji zastosowania
w logistyce i zabezpieczeniu przed kradzieza sa dzisiaj atrakcyjne finansowo
dla wszystkich dobr konsumpcyjnych o cenie wyzszej niz 20 €. Przy starannej
analizie i efektywnym funkcjonowaniu fancucha dostaw kwota ta mogtaby by¢
zapewne jeszcze nizsza.

Przy masowym zastosowaniu transponderdéw ich ceny beda dalej si¢ obnizac.
W USA mowi si¢ granicy 0,10 $. Dzisiaj cena wynosi od 0,50 € do 30,00 €,
w zaleznosci od rodzaju i zamawianej ilosci."

Poza oczekiwanym spadkiem cen istnieje jeszcze szereg innych czynnikow,
ktore moga mie¢ pozytywny wplyw na zastosowanie techniki transponderéw
w przysztosci:

— Rozlegle zastosowania transponderow w tancuchach dostaw od producentéw
przez dystrybucje az do sklepow detalicznych sa o wiele bardziej efektywne
pod wzgledem kosztow niz mate projekty satelitarne. Sa jednak trudniejsze
do realizacji, poniewaz wymagaja wlaczenia wielu partnerow. Powstawanie
w drodze fuzji i przejg¢é coraz wigkszych koncernow handlu detalicznego oraz
rozwoj standardow, bedzie utatwia¢ wprowadzanie tych rozwiazan w wielu
czesciach tancucha dostaw.

— Rozwoj automatyzacji w procesach magazynowych i sektorze transportowym
(wzrastajace iloSci i presja wzrostu wydajnosci) sa czynnikami, ktore moga
stymulowac zastosowanie transponderow.

— Technologia smart label, przy pomocy ktérej systemy logistyczne moga by¢
kombinowane z systemami zabezpieczajacymi przed kradzieza, doprowadzi do
oszczgdnosci kosztow i obnizenia czasu amortyzacji i przez to zlikwiduje prog
dla zastosowania transponderow.

— Woykorzystanie Internetu jako srodka komunikacji (np. DeviceWeb firmy Nedap)
utatwi rozwdj 1 wykorzystanie systemoéw wychodzacych poza przedsigbiorstwa,
a nawet sieci.

19 patrz np. http://www.transponder.de
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