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Oni maja zielone pojecie. Koncepcja ,,zielonej logistyki” oczami
niemieckich przedsiebiorcow branzy logistyczno-spedycyjnej

zielona logistyka, brata logistyczno-spedycyjna

Streszczenie

Zielona logistyka jest koncepgjktéra zyskata w ostatnim czasie na znaczefiwiadcz; o tym liczne publikacje
z tego zakresu w literaturze specjalistycznej. Bwei jednak jest koncepgjstosunkowo miag pojawia sg watpliwosé,
czy aby na pewno na gruncie praktykyzada sie juz dostatecznie umochiW artykule przedstawiono wyniki bada
ktorych celem byto ustalenie, jak niemieckie priduisrstwa brady spedycyjno-logistycznej postrzegdjoncepcs
zielonej logistyki, czy i w jakim stopniy gotowe realizowa jej zalaenia w praktyce, a tak w jakich obszarach
spodziewaj sie wyzwa zwigzanych z ochrap srodowiska i gdzie ich zdaniem wysly zwizzane z tym najwksze
trudnasci. Badania przeprowadzit zespét naukowcow 23k Szkoty w Heilbronn, w Niemczech, w roku 2010.

THEY HAVE A ‘GREEN’IDEA. THE CONCEPT OF GREEN LOGIS TICS ACCORDING TO GERMAN
FREIGHT AND LOGISTICS PROVIDERS
Abstract

There has been a growing significance of greenskizs, which is reflected in the literature of thabject in the form
of numerous research papers. Those account forneows popularity of the concept and its successtidingess
implementation. Since the concept, however, istively new, some doubts arise whether it has mashagereceive
sufficient practical support. The present papercdsses study results on how German freight andtiogiproviders see
the concept of green logistics, whether and to vetxétnt they are ready to achieve its objectivgwattice, which issues,
according to them, are most challenging with regémdenvironmental protection and in which areas ongjifficulties
are likely to occur. The study was conducted bgsearch team from Heilbronn University, Germany20d0.

1. WSTEP

Zielona logistyka zyskata w ostatnim czasie na zaai, co znajduje potwierdzenie w literaturze dra@tu
w formie licznych opracowa na podstawie ktérych wnioskowamozna o wielkiej popularnéi tej koncepcji,
a take sukcesach wielu przedsiorstw w jej wdraaniu. Poniewa jednak jest koncepgjstosunkowo miog pojawia
sig watpliwosé¢, czy aby na pewno na gruncie praktykizga sk juz dostatecznie umoahi

Nie ulega vatpliwosci, ze ochronarodowiska nie jest nadgdnym celem przedsiorstw logistyczno-spedycyjnych,
ktére — jak wszystkie niemad przedsibiorstwa — nastawioney przede wszystkim na zysk. Kwestie zeane z ekologi
mog jednak by elementem, ktéry w wkszym lub mniejszym stopniuectizie uwzgédniany przy realizacji celu
gtébwnego, a nawetedzie z nim komplementarny. Odpowieda pytanie czy i jak dalece przegtsorstwa brany
logistyczno-spedycyjnejassktonne wdraa¢ koncepcog zielonej logistyki, zaley w duzej mierze od tego, jak pojmuj
one sam te koncepgt, jak definiup ,zielona logistyke” i jaka deklarup gotowad¢ do wprowadzania zmian.
Niniejsze opracowanie stanowi pedlbdpowiedzi na pytania zwdane z wdrzaniem koncepcji zielonej logistyki
przez niemieckie przeddiiorstwa brany logistyczno-spedycyjnej i zostalo przygotowane oparciu o badania
przeprowadzone w roku 2010 w Instytucie Zrownewmreego Rozwoju w Komunikacji i Logistyce (Institutirf
Nachhaltigkeit in Verkehr und Logistik) Szkoty \W&zej w Heilbronnie w Niemczech. Punktem yojg
dla opublikowanego przez autor6w opracowanigSpidium rozumienia pgjia, znaczenia i rozpowszechnienia ,zielonej
logistki” w brarzy spedycyjno-logistycznéptudie zu Begriffsverstandnis, Bedeutung und Vidmg ,,Griner Logistik”
in der Speditions- und Logistikbrancfi) bytlo przypuszczenieze wdraanie tej koncepcji w praktyce napotyka
na podstawow trudna¢, jaka jest niejednolite jej postrzeganie i definiowapizez brane oraz zrégnicowane motywy,
jakimi kieruja przedstbiorcy pragacy nazywa siebie ,zielonymi”. Przyktad Niemiec jest tu o ¢yktiekawy,ze kraj
ten cechuje wysoki poziogwiadomdaci ekologicznej i odnosi on sukcesy na polu ochrémgowiska.

2. OPIS BADAN | CHARAKTERYSTYKA PROBY BADAWCZEJ

Przeprowadzone przez pracownikdw naukowychz§¥gj szkoty w Heilbronnie badanie byto badaniemietokvym.
Ankieta obejmowata cztery exi, z czego w niniejszym opracowaniu zaprezentowzostan wyniki drugiej z nich,
w ktorej respondenci ujawnili swoje pojmowanie kepcji zielonej logistyki i wyobrzenie o jej wdraaniu. W ankiecie
wzieto udziat 108 niemieckich przedbiorstw brany logistyczno-spedycyjnej. 62% z nich miato farmspoiki z o.0.,
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26% forme spotki z 0.0. ze spoikkomandytow, 4% stanowity spotki akcyjne, a spotki komandytoéé, pozostate 6%
badanych przedgbiorstw miato inne formy prawne. Ponad 42% badanpchedsibiorstw w momencie badania
zatrudnialo ponad 200 pracownikéw, 12% z nich od @6 200, 14% - od 51 do 100, 23% od 11 do 50, ad®%0
pracownikéw. 65% badanych przegsorstw ma najwyej 5 filii, 16% - ponad 25 filii, 11% - od 11 d&210% - od 6 do
10 filii. Wigkszas¢ badanych przedgdiiorstw oferuje klasyczne ustugi typowe dla bratogistyczno-spedycyjnej, takie
jak transport, przesyiki kurierskie, magazynowanteansport tadunku e#ciowego (LTL) i transport fadunku
kompletnego (FTL), przetadunek, obstuga celnatedaenne, takie jak doradztwo w zakresie logistykinkola jakaci,
konfekcjonowanie, prace mountave, etykietowanie. Klienci badanych przettsorstw pochodzili gtéwnie z brag
takich jak budowa maszyn, przemyst samochodowyemyst chemiczny, handel hurtowy i detaliczny. Gadigenie
rzecz ujmuwc przedsibiorstwa dziatg gtéwnie na terenie Niemiec aleztev réznych czséciach Europy Zachodniej,
cze$ciowo w Europie Wschodniej i Potudniowej. s§d najwaniejszych krajow, na ktérych terenie prowadavop
dziatalng¢, badane przeddiiorstwa wymieniaty Frangj Hiszpang oraz Turcg.

3. DEFINICJA ,ZIELONEJ LOGISTYKI”

Jak wspomniano, w pierwszejeszi badania ustalono, w jaki spos6b przeblsircy brary spedycyjno-logistycznej
pojmuja koncepa ,zielonej logistyki”. Respondentom zaprezentowanzy definicje z préba o zaznaczenie tej, ktéra ich
zdaniem najlepiej oddaje istatjawiska. Definicje te brzmiaty nagtujaco:

a) ,Zielona Logistyka” obejmuje wszystkie dziataniaapgte na celu optymalizagji redukcg tras oraz redukej
wykorzystania pojazdéw, aby w ten spos6b ograricagh samochodowy i zagzarg z nim emisg gazow.

b) ,Zielona Logistyka” obejmuje, oprocz dzigtapisanych w punkcie a), dodatkowe kroki #eajna celu redukej
obcizen dlasrodowiska wynikajcych z dziata logistycznych zwjzanych z przemieszczaniem i skladowaniem,
takie jak np. wykorzystanie energii geotermalngynacesie magazynowania lub odpowiedniniare w doborze
wykorzystywanychirodkéw transportu.

c) .Zielona Logistyka” oznaczawiadome kreowanie przyjaznycinodowisku produktéw logistycznych, ktére w
poréwnaniu z klasycznymi produktami logistycznyrferoija klientom warté¢ dodam korzystr, dlasrodowiska.

Przytoczone definicje prezemiuirzy maliwosci rozumienia pajcia ,zielonej logistyki’, o rénych zakresach.
Definicja a) koncentruje sina poprawie wydajrigi ekonomicznej, ktéra przy okazji ma przysti&orzysci ekologiczne.
Efekty ekologiczne stanowirodzaj efektu ubocznego efektéw ekonomicznych iganby¢ nawet niezamierzone.
Podejmowane dziatania snotywowane przede wszystkim wzdami ekonomicznymi, jednak sensowne ekologicznie
(lean is greeh Wedtug definicji b) ,zieloa logistyke” nalezy rozumi€ nieco szerzej: dziatania opisane w definicji a)
wzbogaca situ o dodatkowe dziatania mag na celu ochrensrodowiska naturalnego. Cele ekonomiczne i ekolagcz
mog tu by realizowane niezalmie. Pom¢dzy tymi celami nie istnieje wprawdzie konflikt,deake nie g one te
komplementarne. Motywacja do realizacji koncepdglanej logistyki rozumianej w ten sposéb wynikapaczucia
odpowiedzialnéci za srodowisko ale te spodziewanej w dalszej przys@o harmonii tych dwdch celéw. Najbardziej
dojrzak jest definicja c), zgodnie z kiwrw centrum dziaka ekologicznych znajduje siklient z odpowiednio
wyksztatconymi potrzebami i oczekiwaniami dotycymi ochronysrodowiska naturalnego. Magone dotyczy np.
kompensacji emisji gazéw cieplarnianych. Ekologia matem na celu zaspokojenie potrzeb klientdwricsta dla nich
wartas¢ dodan.

Jak wynika z przeprowadzonej ankietyrédd niemieckich przedabiorcéw bramy spedycyjno-logistycznej nie ma
konsensusu co do pojmowania ,zielonej logistykitzéazaja odpowiedzi, zgodnie z ktérymi za ,zielprogistyke”
uznaje st juz dziatania opisane w definicji a), aho pozostate odpowiedzi uzyskaty duwskaza. (Respondenci mieli
przy kadej z definicji z osobna zazna&zyw jakim stopniu € z nia zgadzaj: ,zgadzam s catkowicie”, ,raczej si
zgadzam”, ,raczej sinie zgadzam”, ,w ogoéle sinie zgadzam”.

Brak jednolitej koncepcji potwierdzajez definicje tworzonead hocprzez respondentéw poproszonych o dodatkowy
komentarz. Wrod definicji tych znalazly sinastpujace:

»Zielona logistyka obejmuje wszystkie czyrdng ktére zwiazane § z ewidencjonowaniem i kompensa@misji
gazow cieplarnianych w transporcie, magazynowapiadr@ach stiébowych i pozostatych sytuacjach, w ktorych
dochodzi do ziycia energii.”

»Zielona logistyke nalezy rozumi&€ wszechstronnie; dotyczy ona wszystkich zdameeprzedsibiorstwie, jak rownig
w rownym stopniu miejsc produkcji i wdzen.”

,Od normalnej logistyki zielona logistykasdi sie ukierunkowanym nérodowisko ksztattowaniem dziataproceséw
i produktow (np. poprzez paliwa alternatywne, baipa, nowatorskie przyczynki do optymalizacji i @i@jszenia emis;ji
spalin. Spetnianie wymogow prawnych nie jest ziglmyistyka.”

Z jednej zatem stronywiadoma¢ ekologiczna w braty spedycji i logistyki jest jak najbardziej obecrtan. jej
przedstawiciele przyzngjze szkodz srodowisku poprzez emisjgazOw oraz hatas, z drugiej strony uaja oni, ze maj
przede wszystkim zaspokajgotrzeby swoich klientow, co ma im pozwolprzetrw@& na rynku. 85% badanych
przedsgbiorcow nie widzi zasadniczo sprzeczoio pomigdzy dzialalndcia spedycyjno-logistyczpn a dziatalnécia
ekologiczn. Co rownie ciekawe, 83% badanych przegsorstw, wedlug swojej wtasnej oceny, realizujeozehia
zielonej logistyki, bez wzgHu na to, jakq rozumie.
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Wsréd motywow leacych u podstaw realizowania koncepcji logistyki adimej na pierwszym miejscu przeglsiorcy
wymienia poczucie odpowiedzialdoi za srodowisko naturalne i wysakswiadoma¢ ekologiczma — tak byto w
przypadku 85% tych przedsiorcow, ktdrzy deklarwj, ze realizuj koncepa zielonej logistyki. Twierdz oni przy tym,
ze ekologia i ekonomia idtu w parze. Jako kolejnprzyczyr podawano ot zredukowania kosztow, potrzgb
wypracowywania pozycji konkurencyjnej i spetnienzekiwa klientow. Ci, ktdrzy deklaraj ze nie realizuj koncepcji
zielonej logistyki uzasadni@aswa pasywnéc¢ w tym obszarze fakteme do tej pory nie byto takich wymagarawnych, a
koszty z tym zwizane § zbyt wysokie.

Jednoczénie respondenci spodziewagic, ze w przysztéci zielona logistyka &dzie elementem wzmacnigym
pozyck konkurencyjm przedstbiorstwa na rynku. Wedtug wkszaici badanych przyjazréé dla srodowiska naturalnego
bedzie # cechy oferowanych ustug, ktérej znaczeniglbie rosto. Jednocgeie bardzo wysoko - i wAgj niz przyjazna¢
dla srodowiska - przedsbiorstwa cenj inne cechy ustug logistycznych, takie jak elastyéz, niezawodnéc, szybkde,
pewna¢ i cena. W szczegdldoi duze znaczenie majcena i niezawodr$o. Przedsibiorcy uwaaja jednak,ze w
przyszigci przyjazndé dlasrodowiska zyska na znaczeniu i stanigtak wazna jak klasyczne cechy ustug logistycznych,
stanowicych o ich przewadze konkurencyjne;j.

4. WYMAGANIA DOTYCZ ACE ZIELONEJ LOGISTYKI

W nastpnej kolejndci respondentéw zapytano o to, kto ich zdaniem aygtcici bedzie formutowat wymagania
wobec przedsbiorstw bramy spedycyjno-logistycznej dotyaze ochronysrodowiska: klienci, ustawodawca, czy
spoteczéstwo. W odpowiedzi na to pytanie ponad potowa aokianych zaznaczytaze ich klienci wykazywali
zainteresowanie aspektami amanymi z ochromsrodowiska naturalnego i stawiali pewne wymaganigyaace ekologii
(np. prosili o informacje dotyaze posiadanych przez fiemcertyfikatéw srodowiskowych, niektérzy byli proszeni o
przedstawienie celéw ekologicznychdh polityki ekologicznej przedsbiorstwaswiadczcego im ustugi). Niemniej, jak
wynika z tej czsci badania, to nie kliencigola najwazniejsza motywaej do wdrazenia rozwizan przyjaznychsrodowisku
naturalnemu. Najsilniejszy bodziec do pmmip tego typu dziafta bedzie miat swojezrédto w nowych regulacjach
prawnych, ktérych wprowadzenia przegsorstwa bramy logistycznej i spedycyjnej spodziewagic w najblizszym
czasie. Przeddbiorcy spodziewaj sie, ze nacisk ten przybierze foemnozmaitych przepisoéw nakaagych i sankcji za ich
nieprzestrzeganie.

Nastpnie ankietowane przedbiorstwa zostaly poproszone o podanie napigszych wymagés jakie stawia i i
jakie kedzie sé stawi& przedstbiorcom w zwizku z ochron srodowiska naturalnego. Do najsvaejszych elementow,
ktére mog dotyczy brarzy spedycyjnej i logistycznej, badani zaliczylidtécje zuzycia energii i paliw, redukejemisji
gaz6w cieplarnianych, a tak zmiar sposobu pogpowania z odpadami. Zapytanaztgakich obszaréw dziataldoi
przedsgbiorstwa najprawdopodobniegtla dotyczyly zmiany zwizane z wprowadzaniem koncepciji zielonej logistyki i
gdzie konieczne dula konkretne dziatania. Potsizy schemat przedstawia poszczegdllne obszary |¢bedstwa oraz
zadania, jakie przeddiiorcy spodziewaj si¢ realizowa& w ich obgbie w zwhzku z wdraaniem koncepcji zielonej
logistyki.
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Kierownictwo przedsiebiorstwa/administracja/personel

przestrzeaanie prawa

przedsiebiorstwa; mierzenie, bilansowanie i
henchmarkina w 7akresie emisii

szkolenia dla kierowcow

,Zielone strategie” uwzgledniajace koszty i korzysci

spedycia ,bez papierow” podnoszenie ich kwalifikacji w tym zakresie

[ dokumentacja odzwierciedlajgca dziatania
p

J

[ podnoszenie $wiadomosci ekologicznej pracownikéw; }
[ certyfikacja wedtug 1ISO 14001 ]

Organizacja i (w miare mozliwosci) unikanie podrézy

stuzbowych
(. J
Tabor Infrastruktura
( N
modernizacja taboru; pojazdy emitujace niewielka ilos¢ [ wykorzystanie energii alternatywnej w budynkach ]
spalin

] o h zastosowanie Srodkéw produkcji o wyzszej
alternatywne technologie napedowe i paliwa

wydajnosci energetycznej

alternatywne
- J
[ ulepszenie struktury taboru (techniki, wielko$ci) ]
redukcja zuzycia energii/ochrona zasobdw naturalnych
redukcja emisji gazdw cieplarnianych
4 A
sposdb postepowania z odpadami (redukcja, sortowanie, powtérne uzycie, usuwanie)
identyfikacja i pozyskiwanie { ,Wyszczuplenie” tras } uwrazliwienie klientow na

produktéw przyjaznych dla
$rodowiska naturalnego

zielong logistyke

redukcja emisji zwigzanych z
produkcja (hatas, substancje zdefiniowanie i zaoferowanie
szkodliwe) Zielonych” produktow
logistycznych

poprawa w obszarze

dyspozycji
yspozye/ odpowiednie ksztattowanie

] cen ,zielonych” produktéw
wykorzystanie alternatywnych logistycznych

$rodkow transportu

optymalizacja procesu
produkcji

Rys. 1. Obszary przedbiorstwa oraz spodziewane zadaniag@gine z realizagjkoncepciji logistyki odwrotnej

Pierwsze z wymaga ktérego spodziewajsie przedstbiorcy, dotyczy redukcji ziycia energii oraz oszednego
obchodzenia si z zasobami naturalnymi i odnosiesflo wszystkich obszaréw przeelsiorstwa: zarbwno samego
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kierownictwa i personelu, jak i taboru oraz infragtury. Podobnie rzecz magst wymaganiami dotyeazymi redukcji
emisji gazow cieplarnianych oraz modyfikacji spo®ebpostpowania z odpadami (redukcja, sortowanie, powtérne
uzycie, usuwanie). Kolejne wymagania, jakim zdaniemrefgsgbiorcow kyda musieli oni sprostg wiaza sig juz $cisle z
okreslonymi obszarami dziataldoi. Obszarowi kierownictwa, administracji i pershnezostaly przyporadkowane
zadania zwjzane ze zdefiniowaniem zielonej logistyki oraz apmaniem ,zielonych” strategii. Z drugiej strony
przyporadkowano temu obszarowi rownie obowinzki wiazace si¢ z prowadzeniem dokumentacji, ktéra
odzwierciedlataby sposéb realizacji przez przguerstwo koncepcji zielonej logistyki, ale tak z organizagj podré&y
stuzbowych. W praktyce duizie to - zdaniem przeaiorcow — polegato na tynre kierownictwo wdraajace zielor
logistyke bedzie dizylo do ograniczenia podig stwzbowych na rzecz videokonferencji. Obszarowi kiermtvma i
administracji przyporgdkowano roéwni¢ zadanie magce na celu uwrdiwienie pracownikdéw na sprawy ekologii oraz
podnoszenie ich kwalifikacji w tym zakresie. W olisz ,tabor” znalazly sitakie wymagania jak modernizacja floty.
Dotyczy to przede wszystkim wykorzystania nowychdzajow napdow (np. pojawiala si odpowied, ze
przedsgbiorstwa lzda zmuszone stosowaojazdy hybrydowe, rowrniena krétkich odcinkach) oraz paliwa alternatywne,
przy czym punkt gzkosci spoczywé ma na zakupie pojazdow o ograniczonej emisji Bp&lizedsibiorcy stawiali przy
tym w ankiecie raczej na rodzaj wypeemia pojazdéw, w mniejszym stopniu na klasmisji spalin. Obszarowi
infrastruktury przyporzdkowane zostaty zadania zwane z wytwarzaniem i wykorzystaniem energii akbéywnej w
obszarze budynkéw przedbiorstwa (np. pojawita gisugestia, zgodnie z ktpna dachach budynkéw firmy oraz hal
powinny zosté zalazone ,solary”). W obszarze zaopatrzenia zdaniemdsizleiorcéw kedzie chodzito przede wszystkim
o identyfikacg i zdobycie takich przyjaznyckrodowisku naturalnemu produktéw, ktére nig Bvigzane z gldwnym
obszarem dziataloi przedsibiorstwa tzn. nie dotyaz zakupu pojazddéw i paliwa, co zostataz juwzgkdnione w
obszarze taboru. W obszarze produkéjvi@dczenia ustugi logistyczno-spedycyjnej) przekigircy spodziewaj sie
wymagar dotyczicych fizycznego i przestrzennego perania strumieni transportowanych débr, niekiedy mgest
takze 0 powizaniu czasowym (wyszczuplenie tras), azéak ograniczeniu hatasu i emisji spalin. Poprawabszarze
dyspozycji to redukcja pustych kurséw, wziooe zastosowanie telematyki, optymalizacja wykdemyis pojazdow,
wykorzystanie alternatywnycérodkéw transportu oraz transportu kombinowanegootWzarze dystrybucji ankietowani
widza zadanie magce na celu uwrdiwienie klientow na ,zielone” produkty logistycznéch zdefiniowanie oraz
przygotowanie oferty i cennika.

Zdaniem przedsbiorcow w przysziéci zmieni& si¢ bedzie rownie nacisk, jaki ktadzie siw zwiagzku z aspektami
ekologicznymi na poszczeg6lne obszary przagidsistwa. W tabeli ponej przedstawiono procentowy udziat
poszczegolnych obszaréw przedisorstwa w realizacji zada,zielonej logistyki” dzé oraz spodziewanzmiare w tych
obszarach w przyszoi.

Tab. 1. Obszary przedsiorstwa i ich procentowy udziat w realizacji zadavigzanych z ,zieloa logistyk; obecnie
i w przesziéci wedtug niemieckich przegbiorcow brary logistyczno-spedycyjnej

zadania obejmupce wszystkie obszary przedebiorstwa obecnie W _przysziéci
redukcja zuycia energii/ochrona zasobéw naturalnych 17,99% 3%,
redukcja emisji gazow cieplarnianych 11,51% 8,23%
spos6b pogpowania z odpadami 4,32% 3,80%
poszczegoblne obszary przedgiiorstwa

administracja/personel 12,23% 19,62%
tabor 12,95% 15,82%
infrastruktura 2,88% 8,23%
zaopatrzenie 1,44% 0,63%
produkcja 33,09% 27,85%
dystrybucja 3,6% 4,43%
suma 100,00% 100,00%

Najbardziej zauwalna z przewidywanych przez przedisorcow zmian dotyczy zmniejszenia udzialu zada
wspalnych dla catego przedbiorstwa w ogolnej liczbie zadawiazanych z zielos logistyks. Zmaleje zatem znaczenie
ograniczania ziycia energii i ochrona zasobow naturalnych, az¢akedukcji emisji gazéw cieplarnianych, ktére ma
realizowa cale przedsgbiorstwo. Za zadania zwdane z realizagjzielonej logistyki odpowiadabgdzie personel i to
jemu przypisane zadania zagamdgrywa coraz wgksz rolg. Ponadto z tabeli wynikae generalnie zadania zwane z
zielomg logistyka w poszczegdlnych obszarach przedsirstw teda raczej s¢ kurczyly, z wyatkiem obszaru produkcji,
gdzie obecnie dominuje troska o redgkemisji spalin, a w przyszéoi — zgodnie z przewidywaniami przegsiorcow —
bedzie raczej chodzito o poprawv obszarze dyspozycji i waie to zadanie dalzie miato najwgkszy udziat procentowy
we wszystkich zadaniach zygianych z zielona logistykw przedsibiorstwie (27,85% wszystkich zafja Ponadto
przedsgbiorcy spodziewaj sie tez wzrostu ilgci zada np. w obszarze administracji. Pojawitye &z glosy, ze coraz
wigksze znaczeniecdzie miata dokumentacja odzwierciedlz dziatania przedshiorstwa w obszarze zielonej logistyki,
bilansowanie i benchmarking. Oznacza to zateenprzedsibiorstwa spodziewajsie wzrostu wymaga dotyczcych
samej dokumentacji, ktéra ma odzwierciéditarania przeddbiorstwa w zakresie ochrorfyodowiska, niekoniecznie ga
takich dziata sensu stricteBedzie tez — zdaniem przedddiorcéw — rosto znaczenie stosowanej w budynkaargin
ktére jednak i tak niedolzie w stosunku do pozostatych zagakos szczegolnie istotne.
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5. ZIELONE PRODUKTY

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto produktow zielpregistyki. W tej czsci badania ustalono, czym zdaniem
ankietowanych produkty zielonej logistykizria sie od tradycyjnych produktéw logistycznych. Pytana, tezy takie
produkty znajduj si¢ w ofercie przedgbiorstwa, a jéli nie, to czy w przyszieci przedsgbiorstwa zamierzajja o nie
poszerzy. Respondentéw poproszono o zaznaczenie na polléeiejcech, ktore ich zdaniem kwalifikufdam ustug;
logistyczno-spedycyjnjako ,zielory”. Na liscie tej znalazty st
- efektywne wykorzystanie zasobéw naturalnych,

- redukcja obcizen dlasrodowiska,

- redukcja emisji gazoéw cieplarnianych,
- przejrzystaéce,

- korzysci dla klienta.

Pierwsz i najwaniejsz cechy ,zielonych” produktéw logistycznych jest — zdanidmadanych przedgiorstw -
efektywne wykorzystanie zasobdw naturalnych. Zielgrodukty logistyczne powstajw systemach logistycznych
charakteryzuyjcych sg racjonalnym wykorzystaniem zasob6w naturalnychgminym z wydajnécia ekonomicza. | tak
np. obnzenie poziomu wykorzystania pojazdow prowadzi siteczy do zmniejszenia ohgenia srodowiska. Ten
element jest spojny zregzre sposobem postrzegania zielonej logistyki ukajzancz$ci bada paswigconej definicji.
Jako drug co do wanaosci cecle zielonych produktdw przeddiiorcy podawali zmniejszenie olgén dla srodowiska
naturalnego. Wyspuje ono wprawdzie przy pierwszej cesze, tutaj gdiym ré&ni sie od pierwszejze ma ju konkretr
ekologiczra motywacg, a efekt ekologiczny nie jest efektem ubocznymkiefeekonomicznego, lecz jest aghiety
Swiadomie i jest zamierzony. Kolgjnco do castotliwosci podawania ceceh byta przejrzyst& rozumiana jako
prawidiowe dokumentowanie dziateekologicznych podejmowanych przez przedgirstwo, odzwierciedlage jego
starania w tym zakresie i dap maliwos¢ odtworzenia danych dotyszych srodowiska naturalnego gromadzonych w
przedstbiorstwie przez osoby trzecie. Te pierwsze trzyhgezielonych produktdw ssjednak trudno mierzalne. Nie
wystarczy bowiem dokonywapomiaréw poziomu emisji gazéw cieplarnianych, nawedhuzszych okresach, bo ten
moze wprawdzie spadadla danego przeddiiorstwa, mae sk jednak okaz& ze w por6wnaniu z innymi
przedsgbiorstwami nadal jest wysoki. Jak zawapm autorzy przeprowadzonego badania, konieczne oyt ustalenie
norm np. w postaci pewnych standardowych produkiégistycznych, ktére bytyby punktem odniesienia yiyiby
wszystkim znane. Bylyby to ‘zwykle’, ‘tradycyjne’rpdukty, ktérym mana by przeciwstawi produkty ,zielone”,
musiatyby teé powstd& standardy i systemy certyfikowania zielonych pitdw logistycznych. Jak zauwaja sami
ankietowani samo stowo ,zielony” jueraz bywa nadiywane w celach marketingowych i trzeba pddjziatania, ktére
ograniczytyby takie procedery w przys@n Ostatri cecly zielonych produktdéw logistycznych jestytiecznéé dla
klienta, co oznaczage produkty te powstajjako odpowied na szczegélne wymagania klienta w zakresie ekctogici i
sa przez tych klientow lepiej akceptowane. Nie dziwg,cecha ta znalaztagsia ostatnim miejscéwiadczy to bowiem o
tym, ze przedsibiorstwa brany logistyczno-spedycyjnej spodziewaig, ze swiadoma¢ ekologiczna ich klientéw i ich
wymagania w tym zakresie nieds wzrastaly zbyt szybko.

Kolejna cz$¢ ankiety dotyczyta oferty zielonych produktéw lagisznych. Na pytanie, czy posiaday swojej ofercie
,Zzielone” produkty logistyczne, 25% pytanych przebsorcéw odpowiedziato ,tak”, a pozostate 75% - ,hi@4% tych
przedstbiorstw, ktére nie maj ,zielonych” produktéw w swojej ofercie, planujehicwprowadzenie w najliszej
przyszidgci. Tak niewielki odsetek przedsiorstw, ktdre nie maj zielonych” produktéw w ofercie to efekt tegoe
zielona logistyka to w dalszymagju dla przedsbiorstw temat nowy i nie jest to nic zaskalaggo. Dziwi jednakze tak
niewiele przedsbiorstw chce g wprowadzé, szczegodlnie viwietle podanych wiej wynikéw ankiety, zgodnie z ktérymi
przedsgbiorstwa spodziewaj sie, ze ledzie to konieczne, bo wyplywgje z regulacji prawnych i - zgodnie z
przewidywaniami ich samych <bzie wzrastata rola zielonej logistyki, a takpojawi s¢ konieczné¢ $wiadczenia ustug
logistycznych uwzgldniajacych potrzebysrodowiska naturalnego. Podsumowayj przedsibiorstwa spodziewaj si
konieczndci zmian, nie g jednak sktonne wykorzysiaczasu, jaki im pozostat do tego, aby zgcwykorzystywa swoj
potencjat w tym zakresie, tzn. poszeérpéerk o zielone produkty logistyczne. Wydaje,sie wigkszai¢ jest zdecydowana
biernie czek& Jednoczéie przecie prawie 4/5 podatoze juz wdraza zielor logistyke. Wynika sad jasno, ze
odpowiadajce przedsbiorstwa wida réznice pomidzy ,uprawianiem” zielonej logistyki a ofertzielonych produktow
logistycznych.

6. POTENCJAL

Ten rozawiek zdaje st potwierdzé dalsza cgs¢ badania, w ktoérej zapytano o to, w jakich obsZarac
przedsgbiorstwa wida najwickszy potencjat dla zielonej logistyki. | tu znowuo dgtosu dochodzi skionké
przedsgbiorcéw do #czenia celéw ekonomicznych i ekologicznych. Pon@&69vidzi taki potencjat w modernizacji
taboru, a 80% - w wyszczupleniu przewozow. W dgl&plejndci znalazly s szkolenia dla kierowcéw oraz planowanie
tras przejazdow wspomagane systemami IT — szartgmwbszarze widzi 58% badanych. Bardzo wielu psiebibrcow,
bo & 94%, uwaa jednakze wprowadzenie tych zmian jest utrudnione przenoiky zewretrzne, ktére s niezalene od
nich, takich jak np. wskie gardta i korki. Do inny przyczyn utrudniaych wprowadzanie koncepcji zielonej logistyki na
gruncie praktycznym badani przegisibrey zaliczyli np. utrudnienia ze strony infragttury w miejscach przetadunku, jak
np. chociaby scisle okre&lone godziny, w ktérych mima dokoné wytadunku, a jako kolejnprzyczyr podawali brak
alternatywnej oferty alternatywnyéhodkéw transportu na rynku, co oznacza,np. przedsbiorstwa chgce skorzysta
Z transportu szynowego i kotowego, majudndgci ze znalezieniem odpowiedniej oferty transporyinewego. Dwie
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ostatnie przeszkody we wdiamiu zielonej logistyki to trudréoi okreslone przez ankietowanych hastami ,polityka”, pod
ktorym kryja sic prawne wymagania dotygze np. czasOw postojow na odpoczynek oraz brakojigch regulacji i
harmonizacji w krajach europejskich a zekoczekiwania klientow”, ktorzy pragliby, aby ustugi realizowane byty jak
najszybciej, co paradoksalnie nie jestdiwee np. ze wzgldu na wyznaczone godziny dostaw.

7. WNIOSKI

Niniejsze opracowanie miato na celu pokazanie, pakeds¢biorstwa bragy logistyczno-spedycyjnej postrzegaj
mozliwos¢ realizowania koncepcji zielonej logistyki w prakéy Wybor padt tutaj na przedbiorstwa niemieckie, co byto
zdeterminowane przede wszystkim rzecz jasnaegest do tak ciekawych i solidnych baddecz te — co waniejszel]
faktem, ze niemieckie przeddbiorstwa bywai pod wzgédem swiadomdci ekologicznej i dbakxi o srodowisko
naturalne uznawane za pewien wzor déladowania. Badania pokazale nawet w takimrodowisku koncepcja ta nie
ma jeszcze ugruntowanej pozycji. Przypomnijmyérad ankietowanych przedsiorcow dominuje pajcie zielonej
logistyki oparte na komplementagwd celéw ekologicznych i ekonomicznych, ¢hwielu z nich jestwiadomych,ze
samo ,lean” to za malo, aby mma bylo méwé o ,green” ize konieczne jest podejmowanie innych, nieco szetszy
dziatai. Jednoczaie ponad 80% przedgiiorstw uwaa, ze juz jest zaangawanych w zieloa logistyke. Motywacja do
podejmowania tych ,zielonych dzidfajest r&na, przede wszystkim jednak jest to poczucie odpdmialndci za losy
srodowiska naturalnego. Przedsiorstwa rozréniaja przy tym pomgdzy ,zielors aktywndcia” a zielonymi produktami
logistycznymi, ktére oferowane przez stosunkowo niewiejliczbe przedstbiorstw. Ta biern& przedsgbiorstw i brak
gotowaici do tworzenia ,zielonej oferty” stoi w sprzecZndz oczekiwanym przez przedsiorcéw wzrostem znaczenia
przyjazndci dla srodowiska oferowanych ustug logistycznych. Tym ks jest to zaskakuage, ze prawie potowa
zostata ju skonfrontowana z zagadnieniem ,zielonej logistylizez swoich klientéw. Bymoze wynika to z faktuze
przedsgbiorstwa bardziej obawiajsic obostrzé natury prawnej i koncentryjswoje sity, aby przede wszystkim unikn
probleméw na tym polu. Przegbiorstwa spodziewajsi¢, ze w ramach wprowadzania ,zielonej logistyki” — jakkiek
by jej nie rozumiaty — &da musiaty przede wszystkim dokanamian w obszarze produkcji. Dominuje przekonange,
konieczne bdzie ograniczenie ikzi zuzywanej energii, oraz ochrona zasobéw naturalnydhcgona z ograniczeniem
emisji gazow cieplarnianych. W obszarze taboru gjgweap Sie, ze kgda musieli korzysta z paliw alternatywnych i
nowych alternatywnych ngpoéw. Postawa niemieckich przegsiorcéw jest zatem w pewnej mierze naturalna i
zrozumiala, trzeba wat tez pod uwag, ze badano raczej deklarowapostave niz stan faktyczny, niemniej widatu
wyraznie, ze przedsibiorstwa te powoli oswajajsic z zielora logistyka,
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