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Wplyw szkolenia doskonalacego zatogi statku powietrznego
na ksztattowanie Swiadomosci sytuacyjnej

lotnictwo, bezpieczstwo lotéw,
swiadoma¢ sytuacyjna, HR, CRM, MCC

Streszczenie

Zasadniczym celem niniejszej publikacji jest prizgbie pogcia swiadomdci sytuacyjnej oraz czynnikéw meych
wptyw  na jej stan. Postugu si wynikami bada w obszarzeswiadomdci sytuacyjnej autorzy wykazali,
ze takie elementy jak jaké selekcji kandydatéw, odpowiedni trening lotniczgdfwiadczenie lotnicze ma zasadniczy
wplyw na stawiadomdci sytuacyjnej zatdg lotniczych. W ostatnim podrielé przedstawiono koncepajoskonalenia
personelu latajcego jednostek SZ RP w zakresie szkidle, MCC i CRM.

HUMAN FACTOR - LIKEHOOD OF THE AIR CREW TRAINING
ON SITUATIONAL AWARENESS SHAPE

Abstract

The main objective of his paper is to introduce in¢ion of situational awareness (SA) and key faciofluencing
the state of SA. Taking in to the consideratiorultssof research in the area of SA it was demonstizy authors
that such elements as the quality of candidategcieh, proper aviation training and air crew exjsce
have fundamental influence on the state of SA.cbmeeption of the development of the Polish Arinypa@rsonnel
in the areas of HF, MCC and CRM was introducechm last part of the paper.

1. WSTEP

Lotnictwo jest jeda z tych dziedzin dziatalrdgi cziowieka, ktére stawiajszczegdlnie wysokie wymagania przed
osobami zaangawanymi w proces przygotowania i realizacji zadRoza pilotami, okianymi mianem ostatniego
ogniwa w taicuchu bezpieczstwa lotniczego, niemniej istafrrole odgrywa personel techniczny i kontrolerzy ruchu
lotniczego. W dzisiejszych czasach szczegollnieaduag: przywiazuje sé do paadanego stanu tzwéwiadomdci
sytuacyjnej (ang. situational awareness - SA). &l@nie od rodzaju lotnictwa branego pod uwdptnictwo ogdlne,
lotnictwo bussinesowe, czyzdotnictwo pastwowe — lotnicze pogotowie ratunkowe, lotnictwdigjg lotnictwo strazy
granicznej, lotnictwo sit zbrojnych) utrzymanie zadanego standwiadomdci sytuacyjnej w odniesieniu do ww.
personelu jest jednym z zasadniczych elementéwdigggych o poziomie bezpiecastwa realizacji zadalotniczych.

2. SWIADOMO SC SYTUACYJINA — DEFINICJA, ELEMNETY MAJ ACE WPLYW NA JEJ STAN

Swiadoma¢ sytuacyjna przez jednych postrzegana jest jakgsprajony model intelektualny okilenegosrodowiska
realizacji operacji powietrznejvyrazany w formie obrazu zasadniczych jego cech wplymajh na wypracowanie
i podejmowanie decyz{Z kolei inni okrdlaja ja, jako ,Ciagly odbiér (percepcja) informacji przez zatog stanie statku
powietrznego w povgzaniu z dynamicznyndrodowiskiem lotu, zagr@niami, zadaniem i przewidywanie usiwiajace
bezpieczne wykonanie zadania w oparciu o te infoj@id Uwzgldniajac powyzsze definicje swiadoma¢ sytuacyjm
mozna zdefiniowd jako zdolng¢ pilota (zatogi statku powietrznego) obiektywnejeng stanu statku powietrznego
w dowolnym momencie realizacji zadania na podstami@ermacji z dostpnych uradzen i wskaznikdw poktadowych,
stanusrodowiska zewgirznego oraz posiadanej wiedzy isddadczenia oraz okékenia zmian stanu statku powietrznego
w przewidywanej przyszkei przy uwzgédnieniu m.in. zasad bezpieéatwa, ograniczetaktyczno — technicznych statku
powietrznego, sytuacji ruchowej w przestrzeni pdrzigej, warunkéw atmosferycznych, alizvosci zastosowania

* Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych, WydBakpieczéstwa Narodowego i Logistyki, 08-521¢Blin 3, ul. Dywizjonu 303 nr 12,
Tel. +48 81 551 77 01, Fax. +48 81 551 74 99, d:mabuzok@wp.pl

2 Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych, WyBeiapieczéstwa Narodowego i Logistyki, 08-52¢tiin 3, ul. Dywizjonu 303 nr 12,
Tel. +48 81 551 77 01, Fax. +48 81 551 74 99, elnt@dmpa@wp.pl

3 $rodowisko — méwic o srodowisku realizacji operacji powietrznej mamy ngstidwa jego zasadnicze obszary:
1. srodowiska wewntrznego —samolot— stopié automatyzacji, dane aerodynamiczne, manew§éwsiopiéx standaryzacji, ergonomia, systemy
ostrzegawcze (np. TCAS, krytycznetk natarcia), dogpnas¢ obstugowa, niezawodsé tatwas¢ pilotowania itp.;pilot (zaloga)— selekcja, stan
zdrowia, cechy osobowo-zawodowe, odpdétnpa stres, poziom wyszkolenia, poziom komunikamjranie, motywacja, dwiadczenie, cigtos¢
treningu specjalistycznego, motywacja itp.
2. $rodowiska zewetrznego —warunki srodowiska naturalnegdpogoda, wysoki lotu, uksztattowanie terenu itd.) oraeby i srodki biorgce
udziatl w zabezpieczeniu realizacji operacji powdeej — stwzby obstugi technicznej, stby kontroli ruchu lotniczegosrodki r/nawigacyjnego
zabezpieczenia lotéw, lotniska itp.

4 J.A. Wise, V.D. Hopkin, D.J. GarlanHandbook of Aviation Human Facto@RC Press, Taylor & Francis Group, USA 2010, 2r41

5 Air Force Instruction 36-224320 June 1994, s.8; za E. Klich, J. Szczydelzpieczéstwo lotéw w transporcie lotniczyyd. Naukowe Instytutu
Technologii Eksploatacij+ PIB, Radom 2010, s. 91.
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systemow poktadowychebacych w dyspozycji zatogi, stopnia przygotowaniaogaido maliwych wariantéw realizacji
zadania i wyboru tego, najbardziej racjonalnegaumkpu widzenia zasad bezpiedstva oraz celow misji. Dane tg s
jednym z zasadniczych elementow branych pod gwegez zatog statku powietrznego przy podejmowaniu decyzji w
procesie przygotowania i realizacji zadania lotegz

Wskpna analiza procesywiadomaci sytuacyjnej prowadgego do osigniecia przez zatog statku
powietrznego okrdonego jej stanu wskazujee od osob uczestnigzych w procesie przygotowania i realizacji zada
lotniczych stawia si wysokie wymagania. & tez, juz w procesie naboru czionkéw zaldg lotniczych stawia
szczegllnie wysokie wymagania w odniesieniu douwstadirowia i predyspozycji osobowo — zawodowych katada.
Podobnie obostrzenia majastosowanie w odniesieniu do kontroleréw ruchnidaego, nieco mniejsze do pozostatego
personelu lotniczego. RBu uwag: przywiazuje st takze do ksztattowania i doskonalenia cech osobowowedawych
zarbwno na etapie szkolenia podstawowego, jak mwkolejnych etapach kariery zawodowej poszczegélngualp
personelu zaangawanego w dziatalri@ lotnicza, pozwalagcych na osigniecie paadanego stanuswiadomdci
sytuacyjnej na kalym etapie realizacji zadania lotniczego. Jednasiagoigcie pazadanego stanuswiadomaci
sytuacyjnej przez nieodpowiednio przygotowaatog; do realizacji pewnych, ¢sto trudnych do zdefiniowania na etapie
jej szkolenia i doskonalenia zawodowego, sytuacfiggnych zaistni¢é w czasie realizacji zadalotniczych jest
niemaliwe — nieosigalny staniwiadomaci sytuacyjnej. Z reguty do takiej oceny dochodgipo zbadaniu i okieniu
przyczyn zaistniatego, niepadanego zdarzenia lotniczego. ddadczenia tego typu powinny byraktowane jako cenny
materiat szkoleniowy, pozwalgy w przysziéci na podgcie przez zatog statku powietrznego wdaiwych dziata w
przypadku ponownego zaistnienia podobnego zdarzetriczego, a tym samym stworzenia warunkéw doanyistanu
Swiadomdci sytuacyjnej zatogi statku powietrznego z pozionepaadanego na padany. Stuszn& takiego podegia
potwierdzag miedzy innymi wyniki bada przeprowadzonych przez zespét badawczy NASA, rdstpwie raportéw z
niepazadanych zdarze lotniczych opublikowanych w Aviation Safety Repog System (ASRS).Zesp6t badawczy
poddat analizie 107 niepadanych zdarze lotniczych opisanych w raportach bezpigtsteva poprzez pryzmat dwoch
rodzajow sytuacji niebezpiecznych odemych jako ,emergency” i ,abnormal’. Zasadniczym celem batldyto
okreslenie wplywu rodzaju sytuacji niebezpiecznej za@®) w czasie realizacji zadania lotniczego, na
prawdopodobigstwo popetnienia kblu przez zalogstatku powietrznego (tabela nr 1).

Tab. 1. Dziatanie zatog lotniczych w przypadkutmégsia na poktadzie statku powietrznego w przypadk
zaistnienia zdarzetypu ,emergency” i ,abnormal”

Typ sytuacji awaryjnej/ Emergency Abnormal Razem
dziatanie zalogi

Wihasciwe dziatanie 19 6 25
zalogi
Niewtasciwe dziatanie 3 79 82
zalogi
Razem 22 85 107

Wyniki bada wskazuj na to,ze w przypadku zaistnienia sytuacji olemej jako ,emergency” zatogi lotnicze
prawidlowo zareagowaty w 19 z 22 (86%) przypadkdNatomiast w przypadku zaistnienia sytuacji dlkarej jako
»abnormal” jedynie w 6 z 85 (7%) przypadkow zalagaeagowata prawidtowo. Wyniki batlaskazuj na fakt,ze zatogi
statkow powietrznych efektywniej dziadajv przypadku zaistnienia na poktadzie statku pawietgo sytuacji awaryjne;
opisanej w dokumentacji technicznej statku powietgp, systematyczniéwiczonej na symulatorach. Natomiast, w
przypadku zaistnienia nowej, wéréej niespotykanej sytuacji awaryjnej zaloga nietjev stanie dziata rownie
efektywnie. Co ma wplyw na tak zdecydowaniezgddysproporgi odnoszca sic do prawidtowdci dziatar zatogi w
przypadku zaistnienia tego rodzaju sytuacjiZaJake odegrat w takim, a nie innymi przebiegu badanydarze: poziom
Swiadomdci sytuacyjnej zatdg statkéw powietrznych? Odpalziena te pytania niemy szuké poprzez analig bledow
popetnianych przez zalogi statkbw powietrznych vasie realizacji zadalotniczych i czynnikédw sprzyjagych ich
popeieniu.

Mc Carthy do typowych bidéw majcych negatywny wplyw na staiwiadomdci sytuacyjnej zatogi statku
powietrznego, a tym samym i poziom bezpiéste&a realizacji zadania lotniczego zaliczyt:

- formowanie niewléciwych strategii dziatania wskutek niedostrzeganstatystycznych elementow
srodowiskowych - np. wégie samolotu w chmerCb charakteryzowanw lotnictwie poprzez szereg niebezpiecznych
zjawisk pogodowych — silne gy zstpujace i wstpujace, silne wytadowania atmosferyczne, silne oblo@izen

Burian B. K., Barski I., Dismukes KThe challenge of Aviation Emergency and Abnormai8ons,NASA Report, Ames Research Center (Moffat
Field, California: NASA - 2005), str. 22.

.emergency” — sytuacje awaryjne opisane w instiattt operacyjnych statkéw powietrznych i regulakvieczonych w czasie lotéw na symulatorach
(texbook emergency), ,abnormal’ — sytuacje awaryjneopisane w instrukcjach operacyjnych statkéw ipoenych, a tym samym
nieuwzgkdnianych w lotach na symulatorach (non — textbaokrgency).

Mc Carthy G.W.Human factors In F-16 mishapBslying Safety, May 1988, str. 17-21.

©
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intensywny opad, ograniczona — spadaj do ,zera” widzialné& — niejednokrotnie doprowadzito do niepdanego
zdarzenia lotniczego;

- dominacg zmystu wzroku w procesie tworzenia ,obrazu” statatku powietrznego w danej chwili realizacji
zadania lotniczego, polegaj na tworzeniu go w oparciu 0 wskazania przgitav z pomingciem bodcow odbieranych
przez ,rywalizugjcy” zmyst stuchu — np. brak reakcji pilota na syigr@azwickowe o zagreeniu — katastrofa Smaleka,

- ograniczone mgiwosci zapamgtywania, prowadae do ogranicze w prawidtowym odbiorze znanych
wczesniej, statystycznych element&nodowiskowychi uzycia ich do budowy obrazu stanu statku powietrzn&gmmka
sytuacyj mog spotykaj sie matoddwiadczeni piloci lotnictwa og6lnego wykongy po raz kolejny lot po tej samej
trasie. W przypadku zaistnienia zakidcenia, np.id&eendgé ominiecia chmury Cb, ¢&sto maj problem z wzrokowym
rozpoznaniem obiektéw naziemnych i powrotem na zakglinie drogi.

- przecizenie umystu naptywagymi informacjami (ang. averload), ktéreesto ma miejsce w sytuacji kiedy
zaloga statku powietrznego ma weaie,ze proces zbierania informacji ma cechy niewystgacego lub nieskutecznego
w zaistniatej sytuacji. W takim przypadku, o#lee stan statku powietrznego i przewiduje jego zmiam oparciu
o informacje zasadnicze z punktu widzenia zalogipaminiciem pozostatych niejednokrotnie istotnych z punktu
widzenia zasad bezpiedmtwa i realizowanego zadania lotniczegeeli zaloga stosuje wdaiwy sposob selekcji
naptywapcych z otoczenia informacji w sytuacji zaistniateg@zecizenia, z reguty dysponuje stosownym materialem
informacyjnym pozwalaicym na podjcie optymalnych decyzji. Jednak zbyt cgsto przecizenie umystu
naptywapcymi informacjami jest jednz zasadniczych przyczyneoldw popetnianych przez zatogi statkéw powietrznych.
Typowe przykiady tego typu sytuacji znajdujemy vpaeach mowicych o tzw. ,kontrolowanym” zderzeniu z ziemi
statkbw powietrznych wypoganych w nowoczesne uwdzenia ostrzegage zblizaniu st do ziemi / obiektow
terenowych.

Do podobnych wnioskéw doszedt A. Kuipers i thnwskazujc, ze do zasadniczych czynnikéw meych
negatywny wpltyw na poziomiwiadomaci sytuacyjnej, ktérej zbyt niski poziom statle spowodem zaistnienia
niepazadanych zdarzelotniczych w lotnictwie bojowym mima zaliczy:

- zbytnie ukierunkowanie uwagi - 31% badanych zear

- rozproszenie uwagi spowodowane przez nigzavie z realizowanym zadaniem czynniki — 22% badanyc

zdarzé,

- zbyt skomplikowane zadanie z punktu widzenia poui wyszkolenia zatogi — 17% badanych zdarze

- skupienie si przez zalog na jednej czynnmi, a pomingcie / zaniechanie wykonania innych, istotnych

Z punktu widzenia bezpietzt®va realizowanego zadania — 17% badanych zflarze

Podkrslili oni przy tym, ze 56 % badanych wskazalo na faid, przyczym niepaiadanych zdarze lotniczych
bytlo przywihzywanie zbyt matej uwagi do wskazazasadniczych przysdéw poktadowych w wyniku zbytniego
skupienia si na realizacji misji bojowej — 28%. Zaloga statkempetrznego dysponaga dos¢pem do szerokiej gamy
informacji chac wiaciwie ocené, ktéra z nich powinna My traktowana jako priorytetowa, a ktéra o by
zignorowana, powinna dysponoévamiejtnoicia oceny sytuacji przy uwzglinieniu kilku punktéw odniesienia
i zrozumienia tego wszystkiego co jest gkaae mianem diego obrazu (ang. big picture).

Stworzenie modelu przewidywania, w tym form i alofkanformacji ma@e w znacznym stopniu utatviej
postrzegani¥, a tym samym stworZywarunki do utrzymania padanego stanéwiadomdci sytuacyjnej na kalym
etapie realizacji zadania lotniczego. 4@giiccie takiego stanu jest mlowve migdzy innymi poprzez systematyczne
szkolenie, zdobywanie nowych @wiadcze, trening symulatorowy, przedlotowe planowanie ial@y mazliwych
wariantéw realizacji zadania lotniczego w oparcipreewidywane warunkirodowiskowe (warunki pogodowe, ra¢nie
ruchu lotniczego itd.). Naky przy tym podkréi¢, ze uporadkowany sposéb przyjmowania, oceny, wyboru
i wykorzystania informacji odnoseych st do szeroko pefego stanu$rodowiska realizacji zadaotniczych mae mie
wplyw na pedkos¢ odbioru informaciji, ocenstopnia jej istotnéri i stopier optymalizacji oceny przewidywanej zmiany
stanu statku powietrznego w okianej przysztdci.

Wedtug Jonesa ,Powtdrzenieddadczenia wsrodowisku pozwala ludziom rozwijazdolng¢ przewidywania w
odniesieniu do przysziych zdarzektore z kolei predysporwijch do wiaciwego odbioru informacji. 8la oni szybciej
przetwarzé informack, szczegOlnie jeeli jest ona zgodna z tymi oczekiwanymi, z drugigjony istnieje
prawdopodobigstwo popetnienia ktlu jezeli nie kxdzie ona z nimi zgodnad™ Klasycznym przyktadem tdlu informacii
zwrotnej (ang. reedback) jest powtdrzenie oczekeyamformacji (np. zgody na uruchomienie), zamitegt faktycznie
otrzymanej od kontrolera (brak zgody na uruchongigni

Do podobnych wnioskdw doszedt zespét naukowy z Aomst Laboratory, wedtug ktérego stopi@gwiadomdci
sytuacyjnej prezentowanej przez zatogi lotniczezzabd trzech zasadniczych elementow:

1. Doswiadczenia lotniczego — prezentowanego nalotugte$ci szkolenia praktycznego.

2. Odpowiedniego treningu lotniczego — dostosowaj@go programu i stopnia trudém do poziomu
wyszkolenia zatogi oraz typow zadeealizowanych i przewidywanych do realizacji wdatekiej przysziéci (Rys.1).

9 Kuipers A., Kappers A., van Holten C.R., van Bargl.H.,Osterveld Spatial disorientation incidents in th&lR.A.F. F-16 and F-5 aircraft and
suggestion for preventiomn Situational awareness in aerospace operatih6ARD-CP-478), Neuilly Sur Seine, France: NATO -GARD, str.
OV/E/1 — OV/E/16.

9 Barber P.J., Folkard SReaction time under stimulus uncertainty with remgocertaintyJournal of Experimental Psychology 98, str. 138-142.

1 Jones R. A.Self-fulfilling prophecies: Social, psychologicalcaphysiological effects of expectanciéése J.A., Hopkin V.D., Garland D.J. (red.),
Handbook of Aviation Human FactolSRC Press, Taylor & Francis Group, USA 2010, S2r20.
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3. Odpowiedniej selekcji kandydatéw do lotnictwalgmapcej m.in. na ocenie takich cech, jak: inteligencja,
koordynacja wzrokowo — ruchowa.
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Rys. 1. Wplyw rocznego nalotu pilota na poziom ieezpistwa lotéw nr 1Zrodto: Dzik T., 47. Konferencja
Bezpieczéstwa Lotéw, Przegl Sit Powietrznych nr 01/2005, Pozn2005, str. 34.

Reasumujc, uzyskanie pmdanego stangwiadomaci sytuacyjnej i utrzymanie go na pglanym poziomie
zalezy od wiaciwej selekcji kandydatow na kolejnych etapach takia oraz zapewnienia viigiwego poziomu szkolenia
lotniczego - teoria, ¢wiczenia symulatorowe, loty szkoleniowe itp. na zd@gm etapie Kkariery lotnicze;.
W dziatalngci profilaktycznej szczegdinuwag; nalezy zwrdéc na osigniecie pazadanego poziomu wyszkolenia zatog
lotniczych, stosownie do stopnia trudobzada lotniczych realizowanych i przewidywanych do readji. Cel ten mana
osihgm¢ migdzy innymi poprzez zachowanie aglosci i systematyczni@i szkolenia lotniczego — praktycznego
i teoretycznego. W szkoleniu praktycznym istotole odgrywa jego rytmiczni@ i zapewnienie nalotu nieznego do
zachowania posiadanych oraz rozwijaniazqu@anych nawykéw przez czionkéw zatdg lotniczych. @lek jednym
z zasadniczych celéw szkolenia teoretyczne powhygoutrwalanie prezentowanej wiedzy i dalszy jej rogstbsownie
do charakteru realizowanych i przewidywanych ddizeeji zada lotniczych przez szkolarzatog:.

Zgodnie z wspéiczesnymi paglami odnosgzcymi sk ksztattowania pmdanych nawykéw cztonkéw zatdg
lotniczych due znaczenie realizacja szkole zakresu Cztowiek — mtiwosci i ograniczenia (HF), Wspétpracy w zalodze
wieloosobowej (MCC) i Zarmlzania zasobami zalogi (CRM). Wynika to miedzy imy faktu,ze takie elementy jak
niewtasciwa ocena sytuacji, czyigodejmowanie przez zatogi lotnicze decyzji nieadskych do sytuacji zaistnialej na
pokiadzie statku powietrznego jest obecnie przygz 70% niepgadanych zdarzelotniczych niezalenie od rodzaju
lotnictwa branego pod uwag®

3. KONCEPCJA DOSKONALENIA PERSONELU LATAJ ACEGO JEDNOSTEK Slt ZBROJNYCH RP
W ZAKRESIE SZKOLE N HF, MCC | CRM

Metodyczne ksztattowanie i doskonalenie cech osobow zawodowych poszczegéinych grup personelu
zaangaowanego w dzialaln@ lotnicza, zardbwno na etapie szkolenia podstawowego, jaknigwkolejnych etapach
kariery zawodowej powinno pozwoélna osigniecie pazadanego stangwiadomdci sytuacyjnej. Wychodg naprzeciw
potrzebom zwizanym z doskonaleniem dziatania cztonkow zatdgidaych jednostek SZ RP w zakresie wspotpracy w
zalodze, optymalizacji wykorzystania systemégddzych w dyspozycji zatdg statkdw powietrznych oraskbnaleniem
innych elementéw funkcjonowania jedno i wieloosolgoly zatdg lotniczych w zakresie ggnigcia pazadanego stanu
tzw. $wiadomdaci sytuacyjnej (situation awareness — SA), autorergac Sk na medzynarodowych i krajowych
przepisach lotniczycfi opracowat ,Koncepgj doskonalenia personelu laiggo jednostek SZ RP w zakresie szkole
HF, MCC (MCCI) i CRM (CRMI)”. Okrélony w koncepcji system ustawicznego szkolenia doskgrego personelu
lotniczego obejmuje nagiujace kursy doskonate i instruktorskie (Rys.2.):

1. Cztowiek - maliwosci i ograniczenia (HF)

Szkolenie realizowane jest obecnie w ramachnaragw ksztatcenia poszczegolnych grup personefijatago
w WSOSP. Obejmuje ono 40 godzin szkolenia teorewyga. Zasadniczym celem szkolenia czionkéw zatégjdpych
w obszarach HF jest zapoznanie z podstawami funkeyania w uktadzie cztowiek - statek powietrzriyedowisko,

2 Air Force Instruction 36-22420 June 1994, s. 8, za E. Klich, J. SzczygietpBezestwo lotéw w transporcie lotniczym, Wyd. Naukowstlytutu
Technologii Eksploatacji — PIB, Radom 20102s.9

13 J. Kozuba,lmpact of human factor on likehood of aircraft atemt, artykut przestany n&I Mie¢dzynarodow Konferencg ,Transports Systems
Telematics”, Ustrfy, 19 — 22.10.2011 r.

14 Ustawa Prawo Lotnicze z dnia 03 lipca 2002 r. (Dz.2002 Nr 130 poz.1112 z g zm.). Wspdlne Wymagania Lotnicze JAR — FCL - 1 —
Licencjonowanie personelu lotniczego (samoloty), pdlise Wymagania Lotnicze JAR- FCL - 2 — Licencjoaowe personelu lotniczego
($migtowce), Rozpormzenie komisji (WE) Nr 859/2008 z dnia 20 sierp@@08 roku w odniesieniu do wymagadechnicznych i procedur
administracyjnych magych zastosowanie do komercyjnego transportu Ipégjo.

1152

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

MCC T S
r————" Szkolenie w zakresie Wspotpracy
| w zatodze wieloosobowej 25 20
T ____
v v I
| 1 1
I CRM T | S |
[ Zarzdzanie zasobami zatogi '
[ Szkolenie podstawowe 16 0 '
[ !
I 1 1
[ |
1 ]
L CRM T | s :
| ! Zarzdzanie zasobami zatogi !
[ Szkolenie przégiowe typu pierwszego < '
| (Zmiana typu statku powietrznego) 0 8 X
| ] ]
I |
| 1 1
I I
LEGENDA: | CRM T | s :
[ Zarzdzanie zasobami zatogi '
T- teoria |: Szkolenie przégiowe typu drugiego P [
S- symulator : ' (Zmiana jednostki wojskowej) 0 8 B ]
y ) !
_ I |
[E] -szkoleniew | | ; !
WSOSP [ T S !
- Szkolenie w : ' .CRM ) ) :
iednostce | Zarzdzanie zasobami zatogi )
J sk . I: Szkolenie dla starszego personelu '
wojskowe| P! poktadowego - dowodcy zatogi < !
| (Zmiana funkcji z zatodze) 0 8 :
| 1
I |
| 1 |
I |
I CRM T S !
| Zarzmdzanie zasobami zatogi i
Iy Okresowe szkolenie personelu < :
: ! poktadowego (cykl 3 letni) 0 8 !
1 1
| 1 1
I |
I |
[ * |
] )
| CRM TS :
[ Zarzdzanie zasobami zatogi !
| Zaawansowane szkolenie personelu '
| poktadowego 40 0
I (co 4 lata) '
(] |
D . |
|
|
v
MCC (MCCI) T ]S CRM (CRMI) T | S
Szkolenie w zakresie uzyskania Szkolenie w zakresie uprawnie -——
uprawnié instruktora — wspétpraca instruktora — zarmlzanie zasobami
w zalodze wieloosobowe;j 25 | 20 zalogi 40 | 20

1
T
|

________ L
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SZ RP w zakresie szkaéi¢HF, MCC, CRM, MCCI oraz CRMEr6dio: Opracowanie wiasne autora.
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pojmowanego jako specyficzny system gospodarowazd@aobami i informagj poprzez nabycie umigposci
rozpoznania i identyfikacji problemdw, niedagnic¢ w zakresie specyficznych rdevosci biologicznych, poznawczych
i spotecznych czlowieka.

2. Wspbtpraca w zatodze wieloosobotej MCC

Szkolenie to realizowanegtizie w Akademickim &odku Szkolenia Lotniczego WSOSP, w oparciu o pogr
certyfikowany w Urzdzie Lotnictwa Cywilnego. Obejmowadno kpdzie 25 godzin szkolenia teoretycznego i 20 godzin
szkolenia na certyfikowanym symulatorze lotéw tygNTP-Il. Zasadniczym celem szkolenia w zakresig®Ysracy w
zalodze wieloosobowej MCC jest nauka podstawowya$ad funkcjonowania w wieloosobowej zalodze |amjioraz
ksztattowanie umigegnasci szkolonych, niezidnych do skutecznego i niezawodnego dziatania avattterze dowddcy
lub cztonka lotniczej zatogi wieloosobowe.

3. Zaradzanie zasobami zatogi — CRM

Szkolenie to w zateosci od typu realizowanegolzie w WSOSP i jednostkach lotniczych SZ RP. Zagagm celem
szkolex z zakresu ,Zarmlzanie zasobami zatlogi (CRM)” jest zaopatrzesiechaczy w umigfnos¢ skutecznego
wykorzystania wszelkich daginych w locie zasobdw, a w tym innych cztonkéw gateystemow i instalacji samolotu
oraz informacji pomocnych w bezpiecznym i sprawnymzebiegu lotu. Ponadto, ma ono na celu doskoraleni
umiejtnosci kierowania czlonkami zalogi statku powietrznegespoétpracy w zatodze oraz umgosci komunikowania
si¢. Rozr&niamy nasipujace typy szkolé CRM:

3.1. Szkolenie podstawowe CRM

Szkolenie to realizowaneethizie w ramach programéw ksztatcenia poszczegdlmycip personelu latagego
w WSOSP. Obejmuje ono min. 16 godzin szkoleniaetigoznego. Zasadniczym celem Szkolenia Podstawoviéjd
jest doskonalenie zatég statkbw powietrznych z eskrczynnika ludzkiego, w tym elementéw aegch wplyw na
bezpieczastwo realizacji zadalotniczych.

3.2. Szkolenie przégiowe CRM typu pierwszego

Szkolenie to realizowane:thizie w jednostkach lotniczych SZ RP, w przypadkiary typu statku powietrznego przez
cztonka personelu pokltadowego. Obejméwsadzie ono min. 8 godzin szkolenia na lotniczymadzeniu treningowym.
Zasadniczym celem Szkolenia pimgpwe CRM typu pierwszego jest zapoznanie szkoloregspecyfik wspotpracy w
zalodze, zgranie z pozostatymi czlonkami zatogiakresie sprawnej obstugi systeméw poktadowych gezegoinym
uwzgkdnieniu danego typu statku powietrznego.

3.3. Szkolenie przégiowe CRM typu drugiego

Szkolenie to realizowaneztizie w jednostkach lotniczych SZ RP, w przypadkuazy miejsca stiby przez czionka
personelu poktadowego, bez zmiany typu statku pmaviego’® Obejmowa bedzie ono min. 8 godzin szkolenia na
lotniczym uradzeniu treningowym. Szkolenie prgeipwe CRM typu drugiego ma na celu szczeg6towe zapoie
stuchaczy ze specyfikwspoétpracy zalogi na poktadzie danego typu stgikwietrznego, zgranie zalogi w zakresie
sprawnej obstugi jego systemow przy szczegélnynzgls@nieniu zapewnienia sprawnego poruszangasgkolonego
w systemie bezpiecastwa lotniczego jednostki lotnicze;j.

3.4. Szkolenie CRM dla starszego czionka persopektadowego

Szkolenie to realizowanegtizie w jednostkach lotniczych SZ RP, w przypadkuarmy przez szkolonego funkcji w
zalodze. Obejmowabedzie ono min. 8 godzin szkolenia na lotniczymadezniu treningowym. Szkolenie CRM dla
starszego czionka personelu pokladowego ma na dedkonalenie szkolonego z zagadniewiazanych specyfik
wspotpracy zatogi na poktadzie danego typu statkwiptrznego, zgrania zatogi w zakresie sprawnejiugdgego
systeméw, oraz zapewnienie sprawnego poruszariasziolonego w systemie bezpieighva organizacji przy
szczegllnym uwzgtnieniu obowizkéw wynikapcych z nowej funkcji w zatodze. Stuchacz powiniestat zapoznany
Zz niepaadanymi zdarzeniami lotniczymi, ktére mialy miejsoa pokitadzie danego typu statku powietrznego przy
uwzgkdnieniu obowizkéw wynikapcych z nowej funkcji szkolonego w zatodze.

3.5. Okresowe szkolenie CRM personelu poktadowego

Szkolenie to realizowaneztizie w cyklu 3 letnim, w jednostkach lotniczych BR. Obejmowéabedzie ono coroczne
szkolenie na lotniczych wdzeniach treningowych w wymiarze min. 8 godzin. r&@lowe szkolenie CRM personelu
poktadowego ma na celu doskonalenie szkolonychgadmiién zwiazanych z méliwosciami i ograniczeniami cztowieka,
specyfilky wspoéipracy zatogi na poktadzie danego typu stawietrznego, zgrania zatogi w zakresie sprawnasjug)
jego systemOw oraz zapewnienie sprawnego poruszaniezionkoéw zatogi w systemie bezpiedgtwa organizaciji.
Whioski sformutowane przez instruktora w stosunku stkolonego stanowibeda podstaw do okrdlenia obszaréw
najstabiej przez niego opanowanych i wymaggth szczegdlnej uwagi w dalszej dziatdicszkoleniowe;j.

Integralna cgscia kazdego z ww. szkole bedzie zapoznanie szkolonych z reprezentatywnymipaiiglanymi
zdarzeniami lotniczymi zaistniatymi w lotnictwie wilnym i lotnictwie pastwowym, ze szczegdlnym uwezghieniem
uzytkowanego przez szkolonych typu statku powietrenegaz wskazaniem na obszary zagfodla bezpiecagstwa
podczas realizacji zafldotniczych.

4. Szkolenia w zakresie uprawfimstruktora CRM (CRMI)

Szkolenie to bdzie realizowane w WSOSP. Obejmavemno kzdzie min. 40 godz. szkolenia teoretycznego i 20zgod
na lotniczych uradzeniach treningowych. Zasadniczym celem Szkolentakresie uprawnfeinstruktora CRM (CRMI)
bedzie zaopatrzenie kandydata w wiedz umiegtnosci niezlgdne do prowadzenia wszystkich rodzajow szkole

15 Wspélpraca w zatodze wieloosobowej (MCC) — chamgldowana jest poprzez zesp6t urdiepsci nieztzdnych dla skutecznego dziatania jako
dowddca statku powietrznego lub czionka zantgiicze;.

* W przypadku gdy zmiana jednostki lotniczej przedooka personelu poktadowego asé sk ze zmiag typu statku powietrznego szkolenie
przegciowe CRM typu drugiego obejmuje takelementy w nim nieuwzglnione, a okrdone w szkoleniu przégiowym CRM typu pierwszego.

1154

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

z zakresu Zamglzania zasobami zalogi CRM. Szkolenie to jest jedry najistotniejszych elementéw Koncepcji,
warunkupcym realizagi pozostatych kurséw CRM w niej oltenych. Wigciwe przygotowanie personelu
instruktorskiego, obok bazy szkoleniowej, warunkupsihgniecie pazadanego poziomu realizowanych szkole
doskonadcych z zakresu wspotpracy w zatodze i optymalizagjkorzystaniasrodkéw kedacych w jej dyspozycji na
poktadzie statku powietrznego. Dlatega, pezed kandydatami na te kursy stawianeatsmtzegoélnie wysokie wymagania
w zakresie umigfnosci i doswiadczenia lotniczego oraz cech osobowo - zawodbwyc

5. Szkolenie w zakresie uzyskania uprawinietruktora MCC (MCCI)

Szkolenie to bdzie realizowane w ramach Akademickiegdr@dka Szkolenia Lotniczego WSOSP, w oparciu
0 program szkolenia certyfikowany w Wdzie Lotnictwa Cywilnego. Obejmowaono lkedzie 25 godz. szkolenia
teoretycznego i 20 godzin na certyfikowanym symarteg lotniczym FNTP Il. Zasadniczym celem Szkolemiaakresie
uprawnie instruktora MCC (MCCI) bdzie zaopatrzenie kandydata w wiedaimiejgtnosci niezlgdne do prowadzenia
szkoler z zakresu Wspotpracy w zatlodze wieloosobowej ME@obnie jak w przypadku szkéle zakresu CRMI, przed
kandydatami na te kursy stawianeddp szczegélnie wysokie wymagania w zakresie ugtiefci i doswiadczenia
lotniczego oraz cech osobowo - zawodowych.

Przedstawiona Koncepcja zostata zatwierdzona d@aep w jednostkach lotnictwa SZ RP. Obecnie fvprace
Zwigzane z opracowaniem programow szkolenia poszczggfolkurséw, przy uwzgtnieniu powyej przedstawionych
zalazen oraz specyfiki zadalotniczych realizowanych przez lotnictwo wojskowe.

4. WNIOSKI

Szereg niebezpiecistw zwihzanych z wysokim poziomem technologicznym i autiyzecji wspétczesnych statkéw
powietrznych powodujeze przed ich zalogami stawiane soraz wysze wymagania. Dotychczasowesd@dczenia
wskazuj, ze jednym z zasadniczych elementéw anggh znaczenie dla bezpieéséva realizacji zadalotniczych ma
prezentowany przez zatogi lotnicze poziéwiadomdci sytuacyjnej. Szczegolniee wyzwania przed jakimi stoi zatoga
wspotczesnego statku powietrznego w czasie przygoii i realizacji zadania lotniczego majreguty charakter ukryty,
tzn. nie g one bezpérednio i w spos6b oczywisty widoczne, nawet dlaboddbrze wyszkolonych i dwiadczonych.
Dlatego te, systematyczne doskonalenie urtiegsci cztonkow zatog statkdw powietrznych jest jedngreasadniczych
czynnikow sprzyjajcych osagnigciu i utrzymaniu pgadanego stanéwiadomaci sytuacyjnej na kalym etapie realizacji
zadania lotniczego, a tym samym stworzeniu warunkdiw wiaciwego przeciwdziatania / reakcji na zageoia
wynikajace ze stanu psycho - fizycznego zatogi, stanu fezhago statku powietrznego, etapu realizacji zlaay te
stanusrodowiska.
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