Logistyka - nauka

NOWAK Stefan'
ULFIK Agnieszka?
HERBUS Aneta®

Zréwnowazona turystyka podstawa rozwoju regionalnego

Zrownowdaona turystyka
jednostka samogzlu terytorialnego
logistyka, transport

Streszczenie

Zréwnowaona turystyka stanowi znagzy element w rozwoju spoteczno-gospodarczym jekinagstmorzdu
terytorialnego. Opierajc sk na kompleksowych dziataniach logistycznych, wplysaniez na ksztattowanie
zrbwnowaonego transportu. Natomiast samguilz poprzez odpowiedzialne integrowanie inicjatyw pgrinteresu
oraz realizac} katalogu niezédnych dziata wptywa na zréwnow@ny rozwdéj gminy i oddziatuje na rozwdj regionu.

SUSTAINABLE TOURISM AS A BASE OF REGIONAL DEVELOPME NT

Abstract

Sustainable tourism is a significant element in thecio-economic development of local governmentsuni
Based on the complex logistics operations has armoinfluence on the development of sustainable spart.
However the government through responsible intégmatf initiatives of interest groups and implemeatessary actions
directory affects the sustainable development®tttmmunity and affects the development of themegi

1. WSTEP

Podstaw rozwazan stanowi rola zréwnowanej turystyki oraz jej rozwdj w kontésie obowazkéw jednostki
samoradu terytorialnego. W tym celu niegiine jest wyartykutowanie wszystkich obszarow tegucpsu wptywajcych
na zrownowaony rozwdj gminy i regionu. Istotny wpltyw na ja¥oswiadczonych ustug majprocesy logistyczne,
zapewniajce przygotowanie odpowiednich procedur i harmonwogme zwikzanych z zabezpieczeniem potrzeb
transportowych i przewozowych. Niezwykle istotnytareentem w obszarze logistyki jest szeroko rozugnigansport,
bezpdrednio zwizany zeswiadczeniem ustug turystycznych. Obecnie realizawalziatania z pozycji sameiau
jako koordynatora tych ustug pohja w kierunku okrélenia miejscowych zasad transportu zrownzoveego.
Wymaga to spotecznego poflep przez wszystkich dysponentéérodkéw komunikacji oraz sukcesywnego
przystosowania infrastruktury drogowej. Logistykinma by motorem pozytywnych przemian i podnoszenia §ako
ustug transportowych, rowniew zakresie odpowiednich harmonograméw payréoptymalizacji czasu podig,
wykorzystywania ekologicznych lub mato emisyjnyétodkéw transportu. Wszystkie te inicjatywy powinyad
pod uwag wymagania klienta, ktéry corazeziej stawia na turystykzrownowaon.

2. WPLYW ZROWNOWA ZONEJ TURYSTYKI NA SPOLECZNO SCI LOKALNEJ.

Turystyka jako jedna z podstawowych gatgospodarki, bezgoednio wplywajca na jej rozwoj i sukces, stanowi
podstaw zmian zachodgych w stylu zycia oraz funkcjonowaniaswiatowych oraz lokalnych spoteczim.
W spotecznym rozumieniu turystyka to nic innego jakiana miejsca przebywania, w celu zaspokojeniaizeb
kulturalnych jak i stabowych.[2] Analizuac trendy obowizujace obecnie w gospodarce, nglewrdcic uwag: na coraz
popularniejsz i czesciej stosowana zasadzrownowaonego rozwoju, ktéra znalazta bezpEnie przeteenie
na turystyk. Zgodnie z obowizujacymi standardami zréwnowana turystyka opiera ina odpowiedzialnych
dziataniach w trzech, integralnie spojnych sektbrartodowisku naturalnym, otoczeniu spotecznym orazazkach
ekonomicznych.[4] Mimoze wszelkie dzialania zwzane z turystyk bezpdrednio kojarz sic z jej wplywem
na srodowisko naturalne, nie nale umniejszéd znaczenia oddziatywania na spotecaidokalne, zaréwno w aspekcie
ekonomicznym jak i spotecznym.

Turystyka petni wana funkcje dla rozwoju regionéw jak réwniespotecznéci lokalnych, ktérych podstawaw
jednostly administracyja jest samorgd terytorialny. Jej oddziatywanie widoczne jest wdpiesieniu jakéci zycia
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spoteczéstwa, ale rownie w obszarze edukacji i integracji kulturowej. Obryza regiony aktywne turystycznie
charakteryzyj si¢ wigksz tolerancy oraz zrozumieniem dla zdych postaw oraz édorodndci kulturowej. Jednale
wraz ze wzrostem ruchu turystycznegozme rownie obserwowa negatywne skutki dla spoteczueo lokalnej, miedzy
innymi w zakresie wzrostu poziomu przagstzdci, tatwiejszego dogpu do narkotykéw, wzrostu cen towardw i ustug.
Prewencyjne dziatania samadu powinny polegamiedzy innymi na ochronie spoteczablokalnej przed negatywnymi
skutkami rozwoju ustug turystycznych. Ma to zapeiamigdzy innymi odpowiednie zasgdzanie jednostksamorzadows,
ale rownig zréwnowaona turystyka, ktéra db@g o bezpieczsstwo swoich klientéw, takie samo zaangaanie
wykazuje w zakresie zapewnienia bezpiéstea obszaréw, ktére wykorzystuje w swoich ustugdalrystyka jak kada
gakz gospodarki opiekamusi s¢ na korzyciach jakie zapewni swoim interesariuszom z realamwych przez siebie
ustug. W tym obszarze wykorzystuje przebsircza¢ lokalma, tym samym sektor ten powinien pozytywnie oddzisd§
na rozwoj spoteczrigi lokalnej.[1] Niezwykle istotne jesteby w procesie tym aktywnie uczestniczyly wiadzkalae,
ktérych podstawowym zadaniem powinno ¢byopracowanie oraz wdianie strategii rozwoju turystyki na
administrowanym obszarze. Materialem $eypwym do opracowania takiego dokumentu jest praepdzenie
inwentaryzacji w obszarze zasoboéw przyrodniczyagybinfrastrukturalnej oraz uwarunkofv&ulturowych. Strategia
taka powinna b§ przygotowana z perspektywd 15 do 20 lat, natomiast w okresackcletnich uwzgtdniac programy
wykonawcze wspomaggje rozwoj zrownowzonej turystyki.

3. DZIALANIE SAMORZ ADU TERYTORIALNEGO W OBSZARZE ZROWNOWA ZONEJ TURYSTYKI.

Kwestia ta odnosi si do wszystkich szczebli administracji: od krajowspprzez wojewddzk na samorzdzie
terytorialnym kdaiczac.[1] Istotne jest,ze w celu realizacji i rozwoju turystyki zgodnie asadami zréwnowanego
rozwoju i CSR nalgy okreili¢ katalog podstawowych zaten, jakimi powinien w swych dziataniach kierotvaic kazdy
odpowiedzialny samoszl. Gtéwne zadania samadu w zakresie turystyki zréwnowanej to medzy innymi[1]:

» przystosowanie aktow prawa miejscowego (uchwaly yR&@miny) do wymogéw rozwoju turystyki

zrbwnowaonej,

* powotanie struktur dzialagych na rzecz rozwoju tego sektora,

» identyfikacja oraz popularyzowanie lokalnego pradukirystycznego,

» zréwnowaona polityka zabezpieczaa spoteczni lokalma przed nowymi inwestycjami turystycznymi, ktdre

mog niekorzystnie wptywa zaréwno narodowisko naturalne jak i otoczenie spoteczne,

» okreslenie nieprzekraczalnych granic generowanych zaysaezé oraz emitowanych gazéw,

e nadzér nad funkcjonowaniem infrastruktury turystygizwptywapcej bezpérednio nasrodowisko,

e przygotowanie zbioru norm ekologicznych obamijacych na danym terenie,

* wspieranie inwestorow realizigych proekologiczne inwestycje,

e uwzgkdnianie w planowaniu przestrzennym potrzeb zrowriowaj turystyki,

» rozwdj infrastruktury zapewniagej efektywrn gospodark energetyczmi wodnosciekows,

» szeroko pajta edukacja spoteczéd lokalnej w obszarze integracji kulturowej oraderanciji dla ranych

postaw spotecznych,

» ustalenie zasad bezpieageva publicznego w wypadku i w okresach wzmeego ruchu turystycznego,

* promowanie potencjatu turystycznego jednostki sagathr terytorialnego.

Realizacja tych zal@n wpltywa réwniez na popraw jakosci zycia mieszkacow. Aktywna¢ samoradu w obszarze
zrownowaonej turystyki daje diy szang na aywienie gospodarcze, wzrost dochodéw imtd, rozwoj lokalnej
przedsgbiorczdici i ograniczenie bezrobocia w gminach.[3] W wypadéedy katalog niezliinych dziata przekracza
mozliwosci finansowe pojedynczego samauim, wladze maj szanse nawzania wspotpracy z przedstawicielami ban
turystycznej, ale przede wszystkim z wiadzami irmgmin w celu skutecznego realizowania przeslsie¢, szczegolnie
w przypadku kiedy dotyezone obszaréw wykraczggjych poza teren jednej jednostki.[3]

4. OPERATORZY ZROWNOWA ZONEJ TURYSTYKI

Samorad gminny powinien b§ inicjatorem wspétpracy porulzy wszystkimi interesariuszami maymi wpltyw na
rozwoj zrownowaonej turystyki. Podstawowe grupy wspétdziataniaepgistawiono na rysunku 1.
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Rys.1. Interesariusze wptywal na rozwoj zrownowanej turystyki
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: [3].

Prawidtowe relacje dwustronne pamizy wszystkimi grupami oddzialywaniaa spodstaw skutecznego
funkcjonowania zrownowanej turystyki na obszarze gminy. Konsekwearsljutecznego dialogu korzysci jakie niesie
rozwdj turystyki, ktére mzna analizowa zaréwno w aspekcie spotecznym jak i ekonomiczniabdla 1).

Tab. 1. Korzyci dla samorzdu wynikagce z rozwoju turystyki

Aspekt Korzyci
ekonomiczne » rozwdj infrastruktury: baza turystyczna, szlaki kamkacyjne, zaopatrzenie w
media,

* rozwoj bazy noclegowej,

* rozwdj transportu,

» rozwoj zaplecza technicznego;

spoteczne * zmniejszenie bezrobocia,

* powstanie nowych miejsc pracy,

» rozwoj szkolnictwa wyszego i specjalistycznego,
» rozwdj przedsibiorczaci lokalnej,

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie(fxjczyt 10.02.2012)

Méwiac o zaletach, jakie niesie za gafealizacja zrownowanej turystyki, nalgy zastanowd sig, czy poszczegoéine
samorady, nie stanowice dobrze znanych jednostek turystycznyehwsstanie wdray¢ jej zasady w sw codzienn
dziatalng¢. Jako gldwny czynnik ograniczgly zrownowaone dzialania w tym zakresie naje wskaza
niewystarczajce fundusze, a tak bardzo ozsto stabo rozwinite zaplecze turystyczne (baza noclegowa, infragirak
transportowa, ograniczona oferta kulturalna), ro@sp strategt transportow, jak i niezgodne ze wspotczesnymi
standardami spojrzenia na znaczenie turystyki vpoodarce. W obszarze tym nagk$za odpowiedzialrié spoczywa na
zarzdzie dane jednostki samadu terytorialnego, ktéry musi skutecznie porédsobie z ograniczeniami utrudriaymi
wprowadzenie zrownowanej turystki. Vérod gtownych zadaw zakresie rozwoju turystyki, jakie musi pedjkazdy
samorzad wymient nalezy[5]:

e pomoc dorana dla przedsgbiorcow inwestujcych w rozwdéj bazy noclegowej oraz infrastruktwigystycznej,

e podiecie dziata edukacyjno-informacyjnych,

e promocja potencjatu danej jednostki weistva i na zewatrz,

e przeprowadzenie szczegbétowej analizy stopniazeaia ruchu turystycznego,

e przygotowanie szczeg6towej oferty promocyjne;j,

» wykorzystanie dzialainnowacyjnych,

» przygotowanie obszaru do realizacji kompleksowydhaldn logistycznych obstugagych zréwnowaonej

turystyki,

* przygotowanie strategii zabezpiecgs interesy spoteczia lokalnej oraz zasobdw naturalnych wgmijacych

na danym obszarze.
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Zastosowanie wskazanego katalogu diateze w sposob szybki wphwd na popraw sytuacji spotecznimi lokalnych,
rozwoj danego regionu oraz jego sytedapansowo-gospodargz

5. LOGISTYKA JAKO CZYNNIK WPLYWAJ ACY NA ROZWOJ ZROWNOWA ZONEJ TURYSTYKI

Jednym z aspektéw integralnie wpisanym w zrownmma turystyle maze by zrownowaony transport obstugagy
tereny przeznaczone do tego typu dzial&hoPoprzez pegcie zréwnowaonego transportu natg rozumi€ jak
najmniejszy wptyw transportu n@odowisko naturalne, spoteczud lokalne oraz caly organizm miejski, gdya on
przyczyni@ sie do rozwoju gospodarczo-spotecznego, a nie degjiadazniszczenia obszaréw oddziatywania.[6]
Zrownowaony transport koncentrujecsia trzech gtéwnych obszarach, ktére przedstawiotebeli 2.

Tab. 2. Obszary oddziatywania funkcji logistycznseddizowanych na obszarze podstawowej jednostkbszdu
terytorialnego

ochronasrodowiska zargdzanie systemem rozwoj gospodarczo-spoteczny
przewozowym danego obszaru
* ograniczenie negatywnegoe zintegrowane strategie » Infrastruktura  transportowa
wptywu nasrodowisko, komunikacyjne, utatwiajaca dos¢p do terendw
e minimalizacji emisji CO2 | ¢ system bezpiecastwa interesujcych pod wzgidem
zanieczyszcze transportowego, turystycznym,
« promocja ekologicznych form « innowacyjny system realizacji ©* rozwdj spotecznéxi lokalnej
przemieszczaniaei transportu zbiorowego; o ufatwiony dostp do nowych
miejsc pracy,
*  rozwoj krajowej [
migdzynarodowej turystyki;

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie(f&]czyt 10.02.2011)

Jednake dziatania takie wymagajnnowacyjnego podégia do tematu, przygotowania i realizacji komplekgoh
ustug logistycznych. Mima zatay¢, ze skoordynowanie edychsrodkdéw transportu takich jak:

e transport kolejowy,

e transport autobusowy,

* transport indywidualny,

e transport rowerowy,
moze zaskutkowé& ograniczeniem kosztow, optymalizaguzycia paliw, a co za tym idzie popravstanu ochrony
srodowiska naturalnego, intensyfikacfwiadczonych ustug, zwkszeniem liczby miejsc pracy, poprawlostpnasci
interesujcych terendw, a przede wszystkim skroceniem czadodpy. Takie kompleksowe podgje do tematu wize sk
z koniecznécia petnej koordynacji dziafalogistycznych. Zatpenie to wymaga wspotpracy wszystkich dysponentow
srodkéw komunikacji w obszarze:

e dostosowania rozkladow jazdy,

e wytyczenia obstugiwanych gyéw komunikacyjnych,

e przygotowania infrastruktury transportowej dostoanej do indywidualnych i zbiorowych potrzeb klienté

e modernizacji infrastruktury drogowej,

e podicia i przeprowadzenia niegtnych dziatd marketingowych i edukacyjnych w obszarze wihasnych

organizacji oraz wszystkich potencjalnych grup rddav.

Niestety na dzik dzisiejszy nie obserwujeesefektywnej wspotpracy przewnikow w celu realizacji zasad transportu
zrbwnowaonego, nawet w tych obszarach, ktogeasrakcyjne turystycznie i wymagagzczegolnego zainteresowania.
Podkrdli¢ nalery, ze aktywndé¢ przedsgbiorstw komunikacyjnych, zagdcow drég, przewmikow oraz samorgdow,
ktére w tym zakresie realizugadania wtasne wymagana jest pratategiczne dokumenty polskie. Wymiemialezy tu
Krajowy Plan Dziatd dotyczicy efektywndci energetycznej przgfy w 2007 roku, ktory jako z jeden z obszarow
optymalizacji zay¢ energii wskazuje transport. Szeroko rozumiana dypmacjaswiadczonych ustug logistycznych przy
wykorzystaniu zapiséw tego dokumentu z zeftiem swiadczenia wysokiej jakei ustug nakierowanych réwniena
obstug: ruchu turystycznego me przynié¢ korzyéci w nasg¢pujacych obszarach:

e optymalizacja wykorzystani@odkéw transportu,

* wykorzystanie ekologicznycsrodkow transportu,

e ograniczenie ztycia paliw i energii oraz funduszy wykorzystywanyehten cel,

e ograniczenie negatywnego wptywu transporténoglowisko oraz zdrowie ludzkie,

* poprawa konkurencyjriai transportu zbiorowego,

« oferowanie efektywnych czasowo i finansowo plan@asingzy,

e pozytywny wptyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy akresie poprawy doginaici terendw oraz tworzenia

nowych miejsc pracy,

e aktywizacja obszaréw pod wzglem turystycznym,

e skomunikowanie atrakcji turystycznych,
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* rzetelna obstuga rynku,

« odpowiedzialne podsjie do klienta.

Takie podejcie do logistyki ze szczeg6lnym uwzdhieniem transportu stanowitoby element zréwniowe)
turystyki, generujcej rozw6j nowoczesnych i odpowiedzialnych postaw gtronie ustugodawcow i korzysteych
z ustug. Wymaga to zaangavania wszystkich grup interesu, a przede wszysth@watorskiego pod&gia do tematu,
co wynika bezpgrednio z gléwnego celu jaki muszrealizowég odpowiedzialne jednostki samadu terytorialnego
to znaczy zapewaitatwy dostp do dla rozwijaicych sé spofeczéstw do terendéw turystycznych. Sytuacja taka
spowodowana jest réwriecoraz wekszymi wymaganiami stawianymi przez konsumentowrat turystyk oraz ustugi
jej towarzysace coraz cgciej postrzegaj jako zbior dziata kompleksowych. Stan ten wynika z rgsej swiadomaci
w obszarze ekologii, ekonomii i polityki spotecznej

6. WNIOSKI

W obszarze ksztattowania zrownawwaej turystyki niezwykle istotn role odgrywap podstawowe jednostki
samorzadu terytorialnego, ktdre z zaenia powinny planowarozwdj terendw ktérymi zasrlzap i by¢ organizatorami
swiadczonych ustug oraz standwiorgan pérednicacy pomidzy ustugodawcami a klientami. Z obserwaciji
prowadzonych na terenie kraju wynika, nieliczne gminy realizgj to zadanie z sukcesem, opiaapa nim rozwoj
spoteczno-gospodarczy. Oczyweie jest to rOwnig uzalenione od czynnikéw zevetrznych i waloréw turystycznych.
Jednake podkréli¢ nalezy, ze zaangzowanie w realizagj obowikzkdéw ksztattujcych zrownowaong turystyke wymaga
od wladz samormlowych spotecznej odpowiedziakwd w obszarze poprawy jakoi zycia obywateli. Spotecznie
odpowiedzialna realizacja wskazanych dziadepisuje s¢ w zasag zréwnowaonego rozwoju. Istotnrole w rozwoju
ustug turystycznych spetnia réwnidogistyka, ktéra pozwala na koordynowanie wszystkbbszar6w zwizanych
Z przemieszczaniemesdsob i towardw, wykorzystag réznorodnesrodki transportu.
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