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uwzglednieniem metod identyfikacji potrzeb zaopatrzeniowych
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Streszczenie
W artykule przedstawiona zostata koncepcja logistgkpatrzenia, uwzetiniajgca znaczenie proces6w zaopatrzenia
w przedsgbiorstwie, zwlaszcza przemystowym i handlowym, kaet@krelenie potrzeb zaopatrzeniowych i pexe
decyzji odngnie sposobu realizacji tyéb potrzeb. Ponadto artykut przedstawia kolejne etaplziatania zwjzane
z realizacy zakupu i organizagj dostawy. Szczegllna uwaga zostala zwrécona nadsnatientyfikacji potrzeb
zaopatrzeniowych.

LOGISTICS* SERVICE SUPPLY ZONES, WITH PARTICULAR EM PHASIS ON METHODS
OF IDENTIFYING SUPPLY NEEDS

Abstract

The article presents the concept of supply logidgt&ing into account the importance of procurempricesses
in an enterprise, especially industrial and comnedrdMoreover, it discusses the supplies‘need amthods of making
decisions about how to implement these requirementshermore, the article presents the steps acté/dies associated
with the implementation of purchasing and organmthe supply. Particular attention is paid to imeds of identifying
supply needs.

1. WSTEP

Obecnie transport i logistyka nade do najwaniejszych elementéw nie tylko gospodarczego rozwkijajow
i regionoéw, ale take przedsibiorstw. Sytuacja rynkowa, jak #erozwdj nowoczesnych technologii przyczynity
sie do przygcia koncepcji,2 warunkiem odnoszenia korgyj i sukceséw na rynku jest podejmowanie przezidniataa
zmierzajcych do optymalizacji i racjonalizacji wszystkichropeséw ich dzialalnei. Sposobem na eagjniccie
tych celéw jest wdrzenie zarzdzania logistycznego, ktére usprawnia procesy pymapi magazynowania produktow,
zwiekszapc takze ich efektywné¢. Znaczenie logistyki znajduje zatem swoje odzweatienie zaréwno u dostawcow
towaréw i ustug, jak te uich nabywcéw, co skutkuje m.in. atiovoscia obnizki kosztéw dostaw towardw i ustug,
zwigkszeniem szybkei dostaw i podniesieniem ich jala.
Wprowadzanie szeroko rozbudowanych, zintegrowasyskeméw logistycznych na corazekéz skak, w wymiarze
krajow, a nawet kontynentow, jest #iwe tylko wowczas, gdy osgniccia logistyki wprowadzone zostan
w przedsgbiorstwach, ktéress ich uczestnikami
Zaopatrzenie jest jednym z podsystemow logistycangwiazanych z rynkiem, zapewnigyym przedsibiorstwu
zasilanie w dobra rzeczowe i ustugi. Stanowiappénie m¢dzy logistycznym podsystemem dystrybucji dostawcow
a podsystemem produkcji w danym przedsirstwie. Podsystem zaopatrzenia odpowiada zatyefek realizacg
przeptywu doébr od ich dostawcoéw do ich odbiorcéwze@miotem logistyki zaopatrzeniaa surowce, materiaty
pomocnicze i eksploatacyjne oraz gotowe wyroby mamne w handlu. Naky je udostpni¢ przedstbiorstwu, zgodnie
Z jego zapotrzebowaniem. Podstawowym zadaniem tidgigaopatrzenia jest zatem organizacja przephyowardw
i informacji w celu zapewnienia przeesiorstwu materiatow tywanych do produkc;ji.
Znaczenie procesOw zaopatrzenia w przagdsistwie, szczego6lnie produkcyjnym czy handlowywnika z istotnych
przestanek, do ktérych nale
— sprawne funkcjonowanie firmy, zdeterminowane przefektywne zaspokajanie potrzeb materialowych,
energetycznych oraz w zakresie ustug,

- mozliwos¢ redukcji  kosztow w zakresie Zzycia materialdw, paliw, energi i ustug obcych,
ktére w przedsbiorstwach produkcyjnych stanawjeden z podstawowych sktadnikéw (nawet ok. 65%),

— poziom i struktura zapaséw materialowych oraz pkofuniezakaiczonej jest ksztattowana pod wplywem
funkcjonowanie proceséw zakupu,

— postpujace procesy specjalizacji, w zakresie produktowtugiszwiekszajce udziat gotowych &Zci i podzespotow
w strukturze zakupu, nadajtym samym wiksze znaczenie procesom zaopatrzenia,

— strategia jakéci produktéw przedsbiorstwa nie mee by realizowana begcistej wspoétpracy z dostawcami [4].

! Politechnika Radomska, Wydziat Transportu i Eleetchniki, ul. Malczewskiego 29A, 26-600 Radomanskowska@pr.radom.pl
2 politechnika Radomska, Wydziat Transportu i Eleietchniki, ul. Malczewskiego 29A, 26-600 Radom gmzdzon@pr.radom.pl
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Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji logiszaopatrzenia, w ktérej viiemym elementem jest identyfikacja
potrzeb zaopatrzeniowych przegsorstwa, z wykorzystaniem odpowiednich metod graedjccie decyzji o sposobie ich
realizacji.

2. OGOLNA KONCEPCJA LOGISTYKI ZAOPATRZENIA

Pojcie zaopatrzenia me by rozumiane jako akt zakupu towardw i ustug dla gskdbiorstwa, polegacy na
transakcja wymiany w stosunku do oltomych potrzeb i okridonego miejsca jej przeprowadzenia. Jest to jedrzalizo
waskie pojmowanie tego zagadnienia i odnosi bardziej do terminu zakupu, asli do pogcia zaopatrzenia.
Zaopatrzenie jest jednak terminem znacznie szersapgimujcym wiccej zada, dziata i funkciji.

Jeili chodzi o dziatania logistyczne podejmowane w zatize zaopatrzenia powinny u#iovi¢ sformutowanie
odpowiedzi na cztery zasadnicze pytania:

- co kupt?
- ile kupi¢?
- kiedy kupt?
- gdzie kup¢?

Sa to typowe decyzje dla logistycznego podsystemyataenia.

Trzy pierwsze pytania — zwgane g $cisle z planowaniem potrzeb materialowych i processt@iowania zapasami.
Decyzje podejmowane w tym wzglzie musz uwzgkdniaé wszystkie procesy realizowane w przebdmrstwie,
w szczegOllnfci procesy produkcji i dystrybucji. W celu oszacowea przysziego zapotrzebowania wykorzystuje si
prognozy, programy i plany sprzegawyrobéw oraz ich agci sktadowych. Nargdziem umdaliwiajacym ustalenie
potrzebnych iléci jest system Planowania Potrzeb Materialowychywgmechnie okrdany jako MRP (Materials
Requirements Planning). Odpowieda postawione pytania umlioviaja takze, szeroko wykorzystywane w praktyce
funkcjonowania przeddbiorstw, modele sterowania zapasami: model poziorapasu wyznaczgego moment
zamawiania ROP (re-order point) oraz model staidtu zamawiania ROC (re-order cycle).

Pytanie czwarte dotyczy wyborurodet zakupu, czyli wyboru dostawcow. Zasadniczyhkiyteriami przy
podejmowaniu tej decyzjias minimalizacja 4cznych kosztow zwizanych z zakupem materiatow (tworzeniem zapasow) i
ich utrzymaniem oraz zapewnienie przeHmrstwu niezakléconego przebiegu produkcji. Rag&imanie dostawcow
przeprowadza siza pomog ztozonych metod oceny, w szczegdnbopierajc sk na metodzie punktowej lub graficzne;.

3. ZAKRES DZIAtA N LOGISTYCZNYCH W SFERZE ZAOPATRZENIA

J.J.Coyle, E.J.Bardi, C.J.Langley Jr., autorzy paxttika ,Zarzdzanie logistyczneWskazali,ze zaopatrzenie sktada
sie ze wszystkich dziatg ktére @ niezledne do nabycia doébr i ustug, zgodnych z wymaganiamtkownika [2}
Dziatania te w szczegoéléa obejmug:

- okreslenie potrzeb zaopatrzeniowych,

— podgcie decyzji o sposobie realizacji potrzeb zaopaimeych,
- okreslenie typu zakupu,

— przeprowadzenie analizy rynku,

— wybor dostawcy,

— nadz6r nad realizagpdostawy,

— organizacja dostawy i pragie produktu,

— ocena wykonania dostawy

Okreslenie potrzeb zaopatrzeniowych zazwyczaj jest odgdmg na zgtaszanie takich potrzeb przez odbiorcow débr
lub rozpoznanie tych potrzeb jeszcze przed ich apyshiem, np. w oparciu o prognozy popytu. Potrzeioae pochodzi
od komorek funkcjonalnych wiasnego przebtsirstwa lub spoza firmy, od klientéw firm handloghy ustugowych czy
produkcyjnych. Zamowienie stanowi beZpednie zrédio informacji o potrzebach zaopatrzeniowych, iposz
sprzedawane towary s1ajczsciej towarami zakupionymi. Z kolei w przypadku zamén na ustugi, ktorych realizacja
wymaga wsparcia materiatowego (np. ustugi budowlarkonieczne jest wyliczenie wielkoi tego wsparcia
przypadajcego na damn ustug:. Zapotrzebowanie na tzw. wsparcie materialowe tarakter wtorny. Taki rodzaj
zapotrzebowania wygbuje roéwnie w przedstbiorstwach produkcyjnych, w ktérych obok zapotraeboia
materialowego wynikagego z zaméwie podstawowych pojawisie zamowienia na materiaty i ustugi zgtaszane przez
wilasne komoérki organizacyjne. Obejragne przede wszystkim materialy pomocnicze, eksptygne, czy obce ustugi,
np. naprawcze, konserwatorskie.

Kiedy potrzeba zaopatrzeniowa zostanie ékirea, konieczne jest wyranie jej wymaga za pomog mierzalnego
kryterium. Maze nim by proste kryterium — np. 4 tonery do drukarek firkiylub bardziej ziaone, gdy przedsbiorstwo
kupuje skomplikowany technicznie produkt i trzelmaiesci¢ doktadr, jego charakterystyk

Przedmiotem potrzeb zaopatrzeniowychzmdy rowniez popyt jeszcze niezgtoszony, ktory potencjalniezeno
pojawi sie w przyszigci. Ustalenie wielkéci potrzeb odbywa ei wowczas w oparciu o metody i nadzia
prognozowania, zamowienia wtasne oraz od klientow.

Gdy potrzeba zostanie zidentyfikowana proces zap@aib mae skt rozpocz¢. Dotyczy on podjcia decyzji odnénie
do sposobu realizacji tyed potrzeb zaopatrzeniowych. Przebgirstwo musi wybré jeden z podstawowych wariantéw
decyzyjnych:
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- czy wyprodukuje dany towar lub wykona ustugtasnymi sitami, typmake,
- czy kupi dany towar lub ustegl zewrtrznego dostawcy, aby zaspoksiwvoje potrzeby, tygouy.

Decydujc sk na zaspokojenie potrzeb we wlasnym zakresie, paprtasy produkcg - opcjamake nalezy wybra
zasag dostawy materiatow z jednostki produkcyjnej - spadzanie lub dostarczanie. Sprowadzanie oznaezkomorki
wtasne firmy zgtaszage zapotrzebowanie musfizycznie pobré materiat od wlasnych jednostek, ktore je prodakuj
Natomiast zasada dostarczania stanowi odwgéth@olega na tymze obowazek fizycznego zaopatrzenia odbiorcoéw
w potrzebne materialy spoczywa na wlasnych komdrkamdukcyjnych. Mog one dostarczamateriaty korzystag
z wlasnychsrodkéw transportu, za paednictwem wiasnej jednostki zaopatrzenia/zakupuiecajc to zadanie firmie
zewrgtrznej.

Wybierapc inny wariant sposobu realizacji potrzeb zaopaimeych, czyli zaopatrywanie siu zewrtrznego
dostawcy - opcjduy, rowniez nalezy zdecydowa sie na dostawy typu sprowadzanie lub dostarczaniezédtrenia nie
ulegap zadnym zmianom. Jednzk przy opcjibuy czgsto korzysta si z wariantow pérednich. § one realizowane po
czesci przez dostarczanie, a pogéa przez sprowadzanie. Ich szczeg6lowe warunkilaiséas przez zainteresowane
strony.

Mozliwy jest réwniex trzeci wariant zaopatrzeniowy mieszay, polegajcy na tym,ze dostawy wykonywaneas
zaréwno whasnymi sitami, jak i przez zegtrznych wykonawcéw [3,2].

Podejmujc decyzg o wyborze realizacji potrzeb zaopatrzeniowych wgdtjednej z powsszych opcji,
przedsgbiorstwa kieruy sie okreslonymi kryteriami. Najczscie] s to koszty poszczegdlnych wariantéw, a ponadto
zestaw wskanikdw oceny poziomu obstugi, takich jak: czas, mieadnd¢, jakas¢, elastycznét, pozycja rynkowa,
uciazliwosci  formalno-prawne, biurokratyczne. Istetrwag: dla podejmowanej decyzji ma réwniewiedza i
doswiadczenie menagtra logistyki, jego podégie systemowe oraz umigpos¢ powiazania omawianych dziata innymi
obszarami logistyki i zewstrznym otoczeniem gospodarczym.

Kolejnym dziataniem rozpatrywanym w ramach zaopatia jest okréenie typu zakupu. Wytdia sk bowiem trzy
typy zakupu:

— proste ponowienie zakupu, inaczej zakup rutynowy,
- zmodyfikowany zakup powtdrny, wymagay zmiany dostawcy lub materiatu,
— calkowicie nowy zakup, wynikagy z nowych potrzeb zaopatrzeniowych.

Identyfikacja typu zakupu jest waa, poniewa wpltywa na czas realizacji procesu zaopatrzenia jego ztiaonacsé.
Przy prostym zakupie powtérnym nie ma potrzeby wybdostawcy, co znacznie skraca czas dostawy. Nasbrmakup
zmodyfikowany, czy zupelnie nowy, wymaga wykonarsaeregu dziatg przez co jest zdecydowanie bardziej
czasochtonny.

Znajoma¢ sposobu realizacji potrzeb zaopatrzeniowych oypa zakupu stanowi podstawlo wykonania nagpnego
dziatania, ktérym jest wybér dostawcy. W celu poth wyboru widciwego dostawcy naky przeprowadz analiz
rynku, zidentyfikowé mazliwych dostawcéw, ocetiich i wybra konkretnego dostawc

Dostawcy mog funkcjonowa& w warunkach zrinicowanych rynkdw — na rynku konkurencyjnym (wielostawcow),
oligopolistycznym (kilku di#ych dostawcow) lub monopolistycznym (jeden dostgwcBziatanie na rynku
konkurencyjnym oznacza d liczbg potencjalnych dostawcéw, a przez to dajezlm@s¢ wyboru skutecznej metody
zakupu, np. poprzez negocjacje oraz uzyskania @tiradj ceny i jakéci produktow. Rynek konkurencyjny, w
przeciwigistwie do monopolu, jest rynkiem klienta a nie proghta. Stwarza zatem ghisze szanse na zakup wysokiej
jakosci produktu po stosunkowo niskiej cenie. Analizaky dostawcéw powinna wskaza
—  ktéry dostawca jest liderem,

- ktéry ma zdecydowanprzewag nad konkurentami,
—  ktoéry jest producentem o najsizych kosztach [1]

Przeprowadzona analiza rynku prowadzi do identgfikaszystkich dostawcow, a naphie umaliwia ich wskpna
selekcg. Pozwala ograniczyliczbe potencjalnych dostawcow do tych, ktérzy maaspokat wymagania gytkownika.

Sparod wyselekcjonowanej grupy dostawcow nglewybrat jednego, ktéry w najwkszym stopniu spetnia
wymagania, z ktérym firma podejmie wspoéipgacProcedura oceny i wyboru dostawcy zmomig charakter
sformalizowany, pozwalagy na kwantyfikagg wyniku koicowego w wartéciach liczbowych. Jedn z
wykorzystywanych metod jest analiza kaialy Obejmuje ona:

— ustalenie listy kryteriow wyboru, ktorymi zazwyczaj jakos¢ i cena produktu, potencjat dostawcy, jego kondycja
finansowa, niezawodré i terminowa¢ dostaw, lokalizacja dostawcy, poziom obstugi,

— ustalenie wag dla poszczego6inych kryteriéw,

— okreslenie regut obliczania korgi czastkowych,

— obliczenie ocen punktowych poszczegdblnych dostawcow

- wybor najlepszego dostawcy, czyli tego, ktory uaysiajwiksz liczbe punktéw [5].

Wybér ostatecznego dostawcy oznacza zagthowanie z nim wspéipracy oraz zknie zamoéwienia. Zeli
zamoéwienie zostanie przye do realizacji przez dostagcto jest ono réwnoznaczne z rozpgdem transakcji
sprzeday/zakupu. Zaméwienie nie zosta ztozone poczt, telefonicznie, faksem lub komputerowo.

Ztozenie zamdwienia zaopatrzeniowego do dostawcy gemmrego lub wilasnych jednostek organizacyjnych dane
przedsgbiorstwa wymaga aktywnego nadzoru nad wykonaniemézéenia. Zadanie to obejmuje takie czyfeipjak:
monitorowanie standw realizacji zamowienia droglefonicznm lub internetow, spotkania analizage postp w realizacji
zamoéwienia, wizytacje czy prezentacje. Istotny jeSivniez system informowania decydenta, uiiwiajacy mu
modelowanie i symulagjinnych wariantow decyzyjnych. Dziatania te mapaczenie w sytuacjach problemowych, czy w
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przypadku ranych zdarzé losowych, kiedy naley natychmiast skorygowaziozone uprzednio zamoéwienie. Zmiany te
moa dotyczy¢ terminu dostawy, specyfikacji produktu, jegasdb

Za organizagj dostawy meae by odpowiedzialny dostawca lub odbiorca. Problem edpdzialngci jednego z nich
jest kwesti umowy zaopatrzeniowej. Ja&li odpowiedzialné spoczywa na dostawcy, to odbiorca jedynie nadeoruj
organizacg} dostawy w opisany wczeiej sposob. Natomiast w sytuacji, gdy odbiorca geipowiedzialny za to zadanie,
to maze je zleat firmie zewrgtrznej lub wykona we wlasnym zakresie. Korzysiajz podmiotu zewgirznego naley
wybrat przewanika lub spedytora oraz zg¢ zlecenie przewozu lub spedycji i nadzoréwazewdz.

Otrzymanie zgloszenia dostarczenia towaru do odbigtanowi zakaczenie procesu zaopatrzenia, a jedné&uze
0znacza przycie dostawy na magazyn.

Po dostarczeniu produktu najeocent sposob realizacji zaméwienia przez dostawlest to czynrié kontrolna,
ktéra pozwala ustalj czy dostawca rzeczyvdgie zaspokoit potrzeby klienta. W sytuacji bowiegdy odbiorca jest
niezadowolony trzeba okdle¢ przyczyny i podji¢ dziatania naprawcze. Nawet najlepszy dostawca igiwpodlega
systematycznej weryfikacji poditem spetniania kryteriow wyboru, np. jalkd ceny, niezawodrgi dostaw itd.

Wspotpraca przedgbiorstwa z dostawc jest kluczowym czynnikiem przyczynigym sk do sprawnéci i
efektywngci dziatlar w obszarze zaopatrzenia. Globalny rynek wymagasetgicenia silnych zwrkow z dostawcami w
celu zdobycia i utrzymania przewagi konkurencyjn¥jispOtprag obejmuje si przedstbiorstwa transportowe,
ustugodawcow logistycznych i uczestnikow kanatowstdgbuciji. W niektérych firmach, np. w Motorolii,odtawcy
traktowani g jak wspolnicy lub udziatowcy, a ich opinie uwgghia st przy projektowaniu wyrobu. Produkt koowy
jest bowiem na tyle dobry, na ile dobre byhe&d wykorzystane w procesie jego produkcji. A doskiemie poziomu
obstugi klienta i jego pelne usatysfakcjonowaniezzaa st wtasnie od zaopatrzenia. Zyaki z dostawcami, koncepcja
partnerstwa i zawkzywania sojuszy pomaga budawprzewag konkurencyjm przedsgbiorstwa ju na pocatkowym
etapie — na etapie zaopatrzenia.

4. METODY IDENTYFIKACJI POTRZEB ZAOPATRZENIOWYCH

Prawidlowe planowanie potrzeb zaopatrzeniowych wzegsebiorstwie wymaga odpowiednich zasobéw

informacyjnych, do ktérych zaliczaegprzede wszystkim:

— wspomniane wcZmiej prognozy sprzedg wyrobow gotowych, zamoéwienia od klientéw, plampgukcii,

- zasoby normatywne, czyli jednostkowe i zbiorczermpi(wskaniki) zuzycia i zapaséw materiatow, wykazyegei
typowych (handlowych) i specjalnych oraz asortyrgenaterialowe zalecane do stosowania,

- katalogi materiatéw dogpnych na rynku, cenniki, informatory, oferty, prekpy reklamowe,

- indeksy materiatowe, wykazy komoérek i stanowiskddzych pierwszym odbioec poszczegéinych asortymentéw

materiatowych [4].

Wymienione zasoby informacyjne cechujes@aréznicowany stopig szczegétowsci. Prognozy i plany sprzedga
w rzeczywistéci gospodarczej, stanogvbaz dos¢ zgrubrg w poréwnaniu do jednostkowych normzguia materiatow.
Dlatego teé okrellenie zasadniczych kierunkdéw ksztalttowania polityddopatrzenia przedsiorstwa powinno si
prowadzt poprzez pryzmat znaczenia, ,,cefuoid danego dobra. ,,Censé’ ta jest ustalana np. udzialem tego dobra w
wartaici facznego ziycia, w wartdci tacznej sprzedsy lub wzgkdem kosztow wyczerpaniagszapasow. Narziziem
umazliwiajacym takie podépie do identyfikacji potrzeb zaopatrzenia jest rdatoABC (wykorzystywana teke w
procesach sterowania zapasami).

Klasyfikacja towaréw wedtug ich znaczenia zostataeprowadzona po raz pierwszy w 1951 roku przezDicky
z zaktadow General Electric. Opracowat on systeas\Kikacji, ktory przyporgdkowywat towary do trzech grup, wedtug
wzglednego znaczenia lub waéto pozycji tworacych grug. Kryterium przyporgdkowania mae stanowé wyrazona
w réznych miarach wielk& zapotrzebowania, produkcji lub sprzegdav danym okresie. Pozycje asortymentowe, ktdre
maja najwieksze znaczenie lub wastg tworza grupe A, natomiast pozycje m@e mniejsze znaczenie lub waxtcsa
przydzielane do odpowiednioaszych grup — B i C.

Metoda ABC osadzona zostata na prawie Pareta, koKX wieku podzielit cad populacg ludzi na zwykf mas
stanowaca wigkszas¢ oraz nieliczne, bardzo wasiowe jednostki. Ten niewielki odsetek populacji miecydujcy
wplyw na calé¢ lub na warté¢ tej calgcei. Jego zasada powszechnie jest znana, jako ré&fu20. Prowadzone w
p&zniejszych latach badania marketingowe potwiergdzajegut. Jako przyktad magposheyé te, z ktérych wynika,z
20% klientow kupuje 80% towardw, a 20% ludciamiasta odpowiada za 80% popetnionych w nim pgepassw [2].

W metodzie ABC klasyczny podziat na grupy oparst jga zasadzie Pareta i wyznaczony na ogét prapuoirajdziatu
w sumarycznej wartei wielkosci kryterialnej:

— grupa A - 80%,
— grupa B - 15%,
— grupa C - 5%.

Natomiast pod wzgblem liczndci grupa A stanowi okoto 20% rozpatrywanych pozygiupa B to okoto 30%
pozyciji, a grupa C - 50%. A zatem towary stanmeizaledwie 20% pozycji asortymentowych zapewr§% wartdci
sprzeday — grupa A. Z kolei towary, ktére stanawaéz 50% pozycji generajsprzeda na poziomie tylko 5% ogélnej
wartasci.

Podziat towarow wedtug metody ABC przedstawionoysal.
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Zagregowana liczba pozycji t aczna wartos¢ wielkosci kryterialnej
C
B
C
A
B
A

Rys..1. Podziat towaréw meipdBC. Opracowanie wtasne

W stosunku do poszczegélnych grup towardw stosgjensiej lub bardziej restrykcyjnpolityke zaopatrzeniow Jak
mozna sé domysla¢ najwicksza wage przywiazuje st do grupy A, dla ktérej bardzo precyzyjnie ustala sosci
zamawianych towaréw, kontroluje i egzekwuje terminé¢ dostaw. Towary tej grupy decydup kosztach logistycznych
przedsgbiorstwa gtéwnie ze wzgtlu na wysokie koszty zamronego kapitatu, wyspujaca czasami rénorodndé partii
transportowych, koniecz§é zapewnienia odpowiednich warunkéw magazynowaniatoiiast dla pozostatych grup
praktykuje s¢ znacznie liberalniejsze zasady zamawiania. Qoileaty grupy B wymagajkontroli i nadzoru, aczkolwiek
nie tak rygorystycznego jak w przypadku grupy Aptrycje zakwalifikowane do grupy C cechuje libreapodejcie.
Jest to bowiem ,,najtaza” grupa towarow, przez co rma dla niej tworz§ duze zapasy magazynowe. Pozwala to na
wydtuzenie przedzialéw sterowania ich procesami zaopaiizeeo z kolei umdiwia firmie skoncentrowanie sina
pozycjach generagych wysokie koszty logistyczne.

Informacja o przynalmosci towaru do konkretnej grupy jest niezmiernie fisto dla prowadzenia racjonalnego
sterowania procesami zaopatrzenia. Kplejedynie przy tym pamtaé, ze dla sprawnego funkcjonowania
przedsgbiorstwa wana jest dogpnas¢ wszystkich grup towardéw. Cata uwaga firmy niezamdoy¢ skoncentrowana tylko
na towarach grupy A, poniewg@ozycje grupy B i C magby¢ woéwczas za mato dagtne.

Mozna w tym miejscu postawipytanie: czy taki podziat jest wystarcaay dla podejmowania decyzji zavianych ze
sterowaniem procesami zaopatrzenia czy zagaamiem zapasami.

Zakwalifikowanie danego towaru do grupy A meobowiem by rezultatem rénych powoddéw, np. digj wartaci
obrotu (zuycia) lub wysokiej ceny. Analogiczna sytuacjaz@avystpi¢ w grupie B lub w grupie C.

Dlatego te drugim, obok wartéei, kryterium podziatu towaréw powinna byvielkos¢ ilosciowa sprzedsy. Podziat
wedtug tego kryterium nazywany jest podziatem XYW@yroznia sk w nim nasgpujace grupy:

- grupe X, ktéra tworza towary sprzedawane w gych ilosciach, o masowym charakterze lub o regularnych
rozchodach, o niewielkich wahaniach i wysokiej dalddci prognozowania,

- grupe Y, ktéra tworza towary sprzedawane wednich ilgciach lub charakteryzae sé zmiennymi rozchodami, o
sezonowych wahaniach zapotrzebowania oraz wykezujwyrany trend popytu, dla ktérych prognozy
charakteryzuyj sie $sredni doktadndcia,

- grupe Z, ktéra tworza towary sprzedawane w matych ddach, sporadycznie, jednostkowo lub charaktencaijse
bardzo nieregularnymi, niegjitymi rozchodami, o niskiej doktadéc prognoz.

Wykorzystanie metody ABC/XYZ w praktyce gospodajcpest stosunkowo proste, co vma przéledzi na
ponizszym przyktadzie.

W tabeli 1 zestawiono alfabetycznie uszeregowanlazyowaréw sprzedawanych wagu roku przez dziat zabawek
pewnego domu towarowego. Dla przejrzgstgprezentacji metody, wykaz towardéw obejmuje tyf® pozycji, jednak dla
rzeczywistych, dio liczniejszych zbiorow zasada prowadzenia angksy identyczna. Obok nazwy produktu, w tabeli
umieszczono cerjednostkow, liczbg sprzedanych jednostek oraz wynikpwartas¢ sprzeday.
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Tab. 1. Wykaz towarow

Lp. [Towar Cena jednostkowaG [Sprzedaz ilosciowa S| |Warto§¢ sprzedaryWs;
1 | Klocki drewniane A 20 166 3320

2 | Klocki drewniane B 10 32 320

3 | Klocki drewniane C 55 3015 165825
4 | Klocki drewniane D 70 169 11830
5 | Klocki Lego A 100 13 1300

6 | Klocki Lego B 200 32 6400

7 | Klocki Lego C 300 13 3900

8 | Klocki Lego D 130 911 118430
9 | Klocki Lego E 50 22 1100
10 | Klocki Lego F 50 332 16600
11 | Klocki Lego G 400 9 3600
12 | Klocki Lego H 80 178 14240
13 | Kolejka elektryczna A 1000 I 1000
14 | Kolejka elektryczna B 290 22 6380
15 | Lalka A 5 521 2605
16 | Lalka B 10 79 790

17 | Lalka C 90 790 71100
18 | Lalka D 120 461 55320
19 | Luneta astronomiczna 950 67 63650
20 | Mikroskop 230 137 31510
21 | Pitka koszykowa 15 1632 24480
22 | Pitka n@gna 28 3102 86856
23 | Pitka popularna 10 16 160
24 | Szachy 20 237 4740
25 | Tor samochodowy A 100 9 900
26 | Tor samochodowy B 400 14 5600
27 | Uktadanka | 10 790 7900
28 | Uktadanka 2 10 363 3630
29 | Uktadanka 3 21 1880 39480
30 | Uktadanka 4 15 163 2445
31 | Uktadanka 5 15 142 2130
32 | Zestaw gier A 20 158 3160
33 | Zestaw gier B 30 21 630
34 | Zwierzta pluszowe A 10 301 3010
35 | Zwierzta pluszowe B 15 121 1815
36 | Zwierzta pluszowe C 20 142 2840
37 | Zwierzta pluszowe D 25 139 3475
38 | Zwierzta pluszowe E 30 53 1590
39 | Zwierzta pluszowe F 35 203 7105
40 | Zwierzta pluszowe G 55 172 9460

Opracowanie wlasne

Pierwszy etap analizy meta@BC polega na ustaleniu kryterium podziatu, ktérgazwyczaj jest warts sprzeday.
W stosunku do przgtego kryterium przeprowadzagsranking sprzedawanych pozycji asortymentowych. eifmk¢
dziataa przy przeprowadzaniu analizy metofBC jest nasfpujaca:
— uporadkowa® malepco wiersze wart& sprzeday (WSi),
— obliczy¢ catkowita wartas¢ sprzeday WS (suma wszystkich WSi ),
— obliczy¢ struktue sprzeday - dla kadej pozycji naley wyznaczy procentowy udziat warts jej sprzeday WSi
(UWSi) w catkowitej wartéci sprzeday WS,
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— zsumowa narastajco okrelone uprzednio udziaty (UWSI),
- wydzieli¢ jako grug A pozycje, ktérych suma narasteq procentowego udzialu w sprzeggest ograniczona
granicy 80%,
- jako grump B wydzieli te pozycje, ktére nie weszlty w sktad grupy A iith suma narastgja procentowego
udziatlu w sprzedsy catkowitej jest ograniczona progiem 95%,
pozostate pozycje nalgdo grupy C.
Tabela 2 zawiera dane po wykonaniu pasaych oblicze.

Tab.2.Podziat towaréw na grupy metodBC

Lp. | Towar Cena Sprzedaz Warto §¢ Udziat Skumulowany | Grupa
jednostkowa | ilosciowa sprzedazy |w sprzedazy |udziat w
Ci S| WS UWS; sprzedazy
1| Klocki drew. C 55 3015 165825 20,97% 20,97%
2 | Klocki Lego D 130 911 118430 14,98% 35,95%
3| Pitka nazna 28 3102 86856 10,99% 46,94%
4|Lalka C 90 790 71100 8,99% 55,93% A
5| Luneta astronom. 950 67 63650 8,05% 63,98%
6|Lalka D 120 461 55320 7,00% 70,98%
7 | Ukladanka 3 21 1880 39480 4,99% 75,97%
8 | Mikroskop 230 137 31510 3,99% 79,96%
9 | Pitka koszykowa 15 1632 24480 3,10% 83,05%
10| Klocki Lego F 50 332 16600 2,10% 85,15%
11| Klocki Lego H 80 178 14240 1,80% 86,96%
12| Klocki drew. D 70 169 11830 1,50% 88,45%
13| Zwierzgta plusz. G 55 172 9460 1,20% 89,65%
14| Uktadanka | 10 790 7900 1,00% 90,65% B
15| Zwierzeta plusz. F 35 203 7105 0,90% 91,55%
16| Klocki Lego B 200 32 6400 0,81% 92,36%
17| Kolejka elektry. B 290 22 6380 0,81% 93,16%
18| Tor samochod. B 400 14 5600 0,71% 93,87%
19| Szachy 20 237 4740 0,60% 94,47%
20| Klocki Lego C 300 13 3900 0,49% 94,96%
21| Ukladanka 2 10 363 3630 0,46% 95,42%
22| Klocki Lego G 400 9 3600 0,46% 95,88%
23| Zwierzgta plusz. D 25 139 3475 0,44% 96,32%
24| Klocki drew. A 20 166 3320 0,42% 96,74%
25| Zestaw gier A 20 158 3160 0,40% 97,14%
26| Zwierzgta plusz. A 10 301 3010 0,38% 97,52%
27| Zwierzgta plusz. C 20 142 2840 0,36% 97,88%
28| Lalka A 5 521 2605 0,33% 98,21%
29| Ukladanka 4 15 163 2445 0,31% 98,52%
30| Uktadanka 5 15 142 2130 0,27% 98,79%
31| Zwierzeta plusz. B 15 121 1815 0,23% 99,01% C
32| Zwierzeta plusz. E 30 53 1590 0,20% 99,22%
33| Klocki Lego A 100 13 1300 0,16% 99,38%
34| Klocki Lego E 50 22 1100 0,14% 99,52%
35| Kolejka elektry. A 1000 1 1000 0,13% 99,65%
36| Tor samochod. A 100 9 900 0,11% 99,76%
37| Lalka B 10 79 790 0,10% 99,86%
38| Zestaw gier B 30 21 630 0,08% 99,94%
39| Klocki drew. B 10 32 320 0,04% 99,98%
40| Pitka popularna 10 16 160 0,02% 100,00%
SUMA 790 626 100.00%

Opracowanie wlasne

W wyniku przeprowadzonej analizy metodBC tworzona jest tzw. krzywa Lorenza, przedstdwoa zalénos¢
miedzy udziatem iléciowym a udziatem wartciowym towaréw w sprzeds. Krzywa ta dla danych z powszego
przyktadu zostata zaprezentowana na rysunku 4.20$l&X umieszczono w ukfadzie procentowym narastajliczle
pozycji towarowych, natomiast na osi Y odpowiadgj im narastajcy procentowy udziat sprzegla w catkowitej
wartaici sprzeday
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Rys.2. Krzywa Lorenza
Zrodto: Opracowanie wlasne

Drugim, obok wartéci, kryterium podziatu towarOw jest 86 sprzedanych sztuk, czyli klasyfikacja XYZ. W
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niniejszym przyktadzie maa przypé¢ nastpujace, arbitralne granice podziatu dla poszczegélmgyrcip:
— grupa X — wielké¢ sprzeday powyzej 500 sztuk,

— grupa Y — wielké¢ sprzeday w przedziale od 101 do 500 sztuk,
— grupa Z - wielké¢ sprzeday w przedziale od 1 do 100 sztuk.

Majac wyoderbnione, w tabeli.2, grupy A, B, C dokonano wewn nich zr@nicowania towarow pod wzgllem ilgici
sprzedanych sztuk. Wyniki przeprowadzonej analiggierw metod ABC, a nas{pnie ,,naktadaic” na to podziat XYZ,

zestawiono w tabeli 3.

Tab.3.Podziat towaréw metgd\BC/XYZ

i
| \

100%

Zwierzeta pluszowe B

X Y z
Klocki drewniane C Luneta astronomiczna
Pitka nazna Uktadanka 3 Lalka D
Klocki Lego D
A Lalka C Mikroskop
Pitka koszykowa Klocki Lego F Klocki Lego B
Uktadanka | Klocki Lego H Kolejka elektryczna B
Klocki drewniane D Tor samochodowy B
B Zwierzeta pluszowe G Klocki Lego C
Zwierzeta pluszowe F
Szachy
Lalka A Uktadanka 2 Klocki Lego G
Zwierzeta pluszowe D Zwierzeta pluszowe E
Klocki drewniane A Klocki Lego A
Zestaw gier A Klocki Lego E
Zwierzeta pluszowe A Kolejka elektryczna A
C Zwierzgta pluszowe C Tor samochodowy A
Uktadanka 4 Lalka B
Uktadanka 5 Zestaw gier B

Klocki drewniane B
Pitka popularna

Opracowanie wiasne
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Na podstawie analizy przeprowadzonej metédBC/XYZ towary stanowice przedmiot zaopatrzenia, czy zapasow,
mozna podziek uwzgkdniajac ich ,,cenn&t” oraz ilos¢ potrzebnych do produkcji lub sprzegtasztuk na naspujace
grupy:
- towary krytyczne, ktérych nie nie zabraka¢, a jednoczéie naley dazy¢ do minimalizacji ich poziomu zapasow (z

uwagi na ich wysokie koszty zanimanego kapitatu); tak rygorystyczna polityka zaopatiowa wynika z bardzo

duwzej ilosci sprzedawanych sztuk oraz z ich wéctgednostkowej; towary tej grupy siiezmiernie wanym zrodtem
dochodow dla firmy; w badanym przypadku stanpj@itowary grupy AX,

- towary istotne, ktoérych stany magazynowe powinny tiynitowane; w praktyce kontrolowane i nadzorowane
bardziej liberalnie, aneli w stosunku do uprzedniej grupy; fma do nich zaliczytowary grupy BX i AY,

- towary potrzebne, ktérych stany magazynowe powiroy limitowane okazjonalnie; nie wymagap tak
restrykcyjnej polityki zaopatrzeniowej jak dwie ve$miejsze grupy, dla ktérych zapas bezpiéshea jest wikszy
niz w grupie AX; w omawianym przyktadzie dotyczy taigy AZ, BY, CX,

- towary paadane, ktdrych wyczerpanie jest dopuszczalne, paiigapotrzebowanie na nie jest niewielkie, a udziat
w wartdci sprzeday takze maly; jednoczie niska warté jednostkowa tych towaréw uzasadnia tworzenie lardz
dwzych zapasow; w omawianym przykladzie zostaly oridasyfikowane do grupy BZ, CY i CZ.

Jak madna przéledzic na powyszym przyktadzie metoda ABC/XYZ umiwia prowadzenie polityki zakupow (lub
zarzdzania zapasami) surowcow, materiatdw czy gotowyglobow uwzgédniajacej ich ,,cenn&”. Metoda pozwala
zidentyfikowa& wsrdéd szeregu pozycji towaréw te, ktére wymagsgczegolnej uwagi ze wzglu na ich day udziat w
wartasci tacznej sprzedsy lub wartdci tacznego ziycia, uwzgedniajac przy tym ilg¢ sprzedawanych/zywanych
sztuk, lub charakter regularsed zapotrzebowania i doktadéio sporadzanych prognoz zapotrzebowania. Macierz
ABC/XYZ, sporadzana w wyniku przeprowadzonej analizy, przypdkowuje towary do poszczegélnych grup, co daje
podstawy do sformutowania wnioskéw odnie realizacji w stosunku do nich okl@nej polityki zaopatrzeniowe;j.

5. WNIOSKI

Wymagania jakéciowe wspotczesnego rynku stangudwe wyzwanie dla logistyki, ktéra umlbwia zapewnienie
dostaw produktéw i ustug, z uwzginieniem wymaga klienta, zgodnych z zasad’W. Aby osigmé¢ maksymala
efektywna¢ funkcjonowania systemu logistycznego przelisirstwa, naley ustalt ile i w jaki spos6b powinno Ity
realizowane przemieszczanie zasobow zaopatrzenlgvayay zapewniona zostatagios¢ produkcji, a w jej nagpstwie
ciagtos¢ dostaw rynkowych wyrob6éw gotowych.

Logistyka zaopatrzenia — jako jeden z podsystenu@istycznych przedsbiorstwa, stanowi pierwgzaze przeptywu
doébr do- i w przedsbiorstwie, pochodcych zaréwno od dostawcéw zegtrznych na rynku zaopatrzeniowym, jak i
z dostaw wewetrznych, przekazywanych do magazynéw zaopatrzenigrzedsgbiorstwie. Dostawy te mag by¢
realizowane bezgoednio od dostawcy lub za frednictwem magazynu zbiorczego (centrum logistygahew ktérym
nastpuje sortowanie i kompletowanie.

Specyfika dziatalnéci przedsgbiorstwa wymusza na nim potrzgkcistej wspotpracy z dostawcami. Jej nagizym
celem jest zapewnienie realizacjiaglych i systematycznych dostaw zaopatrzeniowychchdwanie rytmiczngci
systemu zaopatrzeniowego przynosi szereg korzarowno samej firmie, jak rowri&konsumentom korzysteym z jej
ustug. Przyczynia sibowiem do utrzymywania na odpowiednim poziomiendt® magazynowych, a w konsekwencji
wplywa na maliwos¢ prawidtowego funkcjonowania przedsiorstwa, jego rozwdj oraz naliwos$¢ zaspokajania
indywidualnych, czsto wyszukanych potrzeb spotefigiva.

Atuty wynikajace z prawidtowego przebiegu procesu zaopatrzenkazug na fakt, £ system ten odgrywa kluczaw
role w dziatalngci firm. Niezkedne staj sic zatem wszelkie zabiegi i dziatania m@@ na celu zachowanie prawidiowego,
niczym niezaktdconego przebiegu procesu dostaw.
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