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Logistyka w eksploatacji samochodéw
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Streszczenie

Procesy logistyczne stanowiq waznq czes¢ zadan realizowanych zarowno w przedsiebiorstwach produkujgcych wyroby
gotowe jak i Swiadczqcych roznego rodzaju ustugi. Jednym z obszarow zabezpieczajqcych prawidlowy przebieg
wyznaczonych celow jest zapewnienie niezawodnego uzytkowania oraz sprawnej i szybkiej obstugi srodkow transportu.
W artykule przedstawiono zagadnienia logistyki wystepujqce w trakcie eksploatacji pojazdéw samochodowych.

LOGISTICS IN EXPLOITATION OF CARS

Abstract

Logistical processes are very important part of tasks, which are realized both in factories producing goods
and services. One of the areas which protects the correct course of assigned goals is providing a dependable
use and functional, fast means of transport. This article shows logistic issues during passenger cars exploitation.

1. WSTEP

W(g jednej z licznych definicji, logistyka to zaopatrywanie przedsiebiorstwa w zasoby (produkty, ustugi, informacje);
logistyka ma sprawi¢ by materiaty (surowce, paliwa) energia oraz towary (poétwyroby i wyroby gotowe) byly zawsze
do dyspozycji we wlasciwym czasie, na wlasciwym miejscu, we wlasciwej ilosci i o whasciwej jakosci [1]. W odniesieniu
do srodkéw transportu wskazuje ona rolg jaka pelnia w realizacji zadan logistycznych, kiedy sa narzedziem
umozliwiajacym osiagnigcie zatozonego celu dziatania (przeptywy materialne), ale takze moga sta¢ si¢ podmiotem,
gdy prowadzone sg niezbgdne prace obstugowe zabezpieczajace osiagnigcie wymaganego stanu technicznego pojazdu.

Modelowy zapis tych relacji przedstawiono na rysunkach 1, 2 i 3.

)= —C)

Rys. 1. Lanicuch dziatan w eksploatacji pojazdow dla procesu uzytkowania pojazdu
X - podmiot dziatania (uzytkownik pojazdu, cztowiek)
Y u - posrednik dziatania (pojazd)
Z - przedmiot dzialania (realizacja zadan logistycznych)

Rys. 2. Laricuch dziatar w eksploatacji pojazdéw dla procesu obstugi pojazdu
X o - podmiot dziatania (obstugujqcy pojazd, cztowiek)
Y o - posrednik dziatania (Srodki obstugi)
Z , - przedmiot dziatania (pojazd)
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Rys.3. Model systemu dziatania w eksploatacji pojazdu
Zrédlo: Opracowano na podstawie [2]
K| - kierownik ds. logistyki (zarzaqdzajqcy procesami logistycznymi w eksploatacji pojazdow)
OB - obstugujqcy pojazd
S o - Srodki obstugi
U , - uzytkownik pojazdu
Z | —zadanie logistyczne

Eksploatacja to zespot celowych organizacyjno-technicznych i ekonomicznych dziatan ludzi z obiektem technicznym
oraz wzajemne relacje, wystgpujace pomigdzy nimi od chwili przejecia obiektu do wykorzystania zgodnie z jego
przeznaczeniem, az do jego likwidacji [3]. System eksploatacji pojazdéw w przedsigbiorstwach transportowych sktada si¢
z podsystemu uzytkowania, obstugi i kierowania eksploatacja (czyli podsystemu decyzyjno-planistycznego i ewidencyjno-
sprawozdawczego).

Podsystem obstugi pojazddéw jest niezmiernie istotny poniewaz zabezpiecza prawidtowe funkcjonowanie i efektywne
wykorzystanie tego rodzaju obiektow technicznych. Dziatania logistyczne obejmuja tu wszystkie czynno$ci zwigzane z
zaopatrzeniem w materiaty eksploatacyjne, cze$ci zamienne, energig, $rodki czystosci, srodki finansowe oraz czynnosci
zwiazane z przeptywem informacji.

Podsystem uzytkowania pojazdow to realizacja zadan logistycznych wyznaczonych przez klientow firmy logistycznej
lub dziaty logistyki przedsigbiorstw produkcyjnych.

2. LOGISTYKA EKSPLOATACYJNA W WOJSKOWOSCI

Zrodet logistyki poszukuje si¢ w wojskowosci. Tam tez mozna znalezé odniesienia dziatan logistycznych do
eksploatacji techniki wojskowej. Logistyka to w teorii wojskowosci okreslenie teorii i praktyki dziatalnosci wojskowej w
zakresie zaopatrywania, dowozu i komunikacji, administracji, konserwacji, remontu, ewakuacji rannych i chorych,
wykorzystywania zasobéw miejscowych, realizacji przedsigwzig¢ budowlanych oraz inwestycji wojskowych; bada
catoksztalt mozliwosci 1 zdolnos$ci panstwa w zakresie zabezpieczenia dziatan wojennych, planuje i realizuje zwiazane z
tym przedsigwzigcia [4].

Logistyka w sitach zbrojnych sktada sig¢ z nastgpujacych obszarow dziatania:

e  zaopatrywanie wojsk,

o eksploatacja techniki wojskowej,

e obstuga medyczna i kwatermistrzowska,
e  obstuga kwaterunkowo-budowlana.

Zaopatrywanie wojsk to dziatania realizowane w celu dostarczania wojskom techniki oraz $rodkéw materialnych.
Dzialania te obejmuja migdzy innymi: zglaszanie potrzeb i planowanie dostaw zaopatrzenia, przyjmowanie i
przechowywanie zapasow, dowdz i manewr zapasami, ich odnawianie, itd. Logistyka w zakresie eksploatacji techniki
wojskowej ma zapewni¢ wojskom warunki do uzytkowania sprzgtu w czasie szkolenia i dziatan bojowych. Zadania te
obejmuja obstugiwanie techniczne, rozpoznanie i ewakuacje techniczna, obstugiwanie sprzetu (remonty, przeglady).

Produkcja czeéci zamiennych i zaopatrywanie w nie wojska to podstawa zapewnienia skutecznosci dziatan wojennych.
Oprocz wielu rodzajow skomplikowanego sprzetu wojskowego dotyczy to takze pojazdow.

W celu usprawnienia przeplywdéw materialowych (migdzy innymi czgSci zamiennych) i informacyjnych w
wojskowosci opracowano tzw. Natowski System Kodyfikacyjny (NATO Codification System — NCS) [5],
wykorzystywany od lat w wielu krajach, takze w eksploatacji obiektow technicznych. System ten wspomaga instytucje
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zaopatrywania i zarzadzania logistycznego Wojska Polskiego a takze producentow i dostawcow odpowiednich pozycji
zaopatrzenia na potrzeby wojskowosci.

Natowski System Kodyfikacyjny (NCS) jest jednolitym i wspolnym systemem krajow NATO do identyfikacji,
klasyfikacji 1 zarzadzania pozycjami zaopatrzenia. Jest przeznaczony do osiggania maksimum efektywno$ci wsparcia
logistycznego oraz usprawnienia zarzadzania materiatowego [5]. Dane kodyfikacyjne zapewniaja mozliwo$¢ szybkiego
dostgpu, skuteczne eliminowanie zdublowanych pozycji zaopatrzenia (czgsci zamiennych, materiatow eksploatacyjnych,
technicznych §rodkéw bojowych) i migdzy innymi skuteczng redukcje nadwyzek zapas6w magazynowych.

System pozwala precyzyjnie zidentyfikowaé kazda pozycje¢ zaopatrzenia, uzyska¢ informacj¢ o zrodle zaopatrzenia i
ulatwia zarzadzanie zasobami. Do zalet mozna zaliczy¢ takze [5]:

e umozliwienie standaryzacji, wykazywanie réznorodno$ci odmian i typow, klasyfikacja pozycji zaopatrzenia wg grup i
klas (mozliwo$¢ wykorzystania tych samych czgsci w réznych systemach uzbrojenia),

e mozliwos$¢ podzialu zasobow na czgsci zamienne i zasoby potrzebne do eksploatacji sprz¢tu, usprawnia dystrybucjg
czgsci zamiennych podczas operacji zbrojnych,

e mozliwo$¢ identyfikacji zapasowego lub zastgpczego sprzgtu zgodnego z wymaganiami zamawiajacego i dostarczenia
na czas w okre§lone miejsce,

e jednolity, standardowy jezyk dla wszystkich uzytkownikow systemu,
wykorzystanie techniki komputerowej (zapis, przetwarzanie, przekazywanie, szybki dostgp do danych
kodyfikacyjnych),

e informacja o pozycjach zaopatrzenia (projektanci i producenci moga stosowa¢ w nowych konstrukcjach czesci,
podzespoly i zespoty juz wprowadzone do uzytku zamiast projektowac i produkowac nowe,
koordynacja zakupow dzigki informacji o wielu potencjalnych zrédtach zaopatrzenia,
eliminacja zakupéw tych samych artykutdéw zaopatrzenia z wielu zrdédet, taczenie zamowien wielu uzytkownikéw w
celu uzyskania obnizek cen wynikajacych z wielko$ci zamowienia,
minimalizacja zapaséw, powierzchni magazynowej, kosztow eksploatacji i personelu,
efektywne gospodarowanie zasobami materiatowymi,
informacja o skladzie chemicznym materiatow umozliwiajaca procesy odzysku surowcéOw wtdrnych, ochrong
srodowiska naturalnego i obnizenie kosztow zwiazanych z rekultywacja obszaréw zanieczyszczonych.

Klasyfikacja wyrobow obronnych objgto surowce, potfabrykaty, wyroby finalne a takze zespoly i czgsci do tych
wyrobow, ktore stuza zard6wno do bezposredniego zabezpieczenia potrzeb obronnych (np. bron, amunicja, $rodki bojowe,
sprzgt wojskowy) jak i innych (np. farmaceutyki, srodki toaletowe, sprz¢t sportowy, itp.).

Jedyna agencja obstugujaca Natowski System Kodyfikacji jest Agencja NATO ds. Eksploatacji i Zaopatrzenia
(NAMSA).

3. LOGISTYKA W EKSPLAOATACJI POJAZDOW W GOSPODARCE CYWILNEJ

Pojazdy umozliwiaja przemieszczanie tadunkéw w czasie i przestrzeni. Aby te zadania logistyczne mogly byc¢
realizowane skutecznie i efektywnie obiekty te musza by¢ utrzymane w odpowiednim stanie technicznym. Prawidlowy
nadzér nad stanem technicznym pojazdu pozwala zmniejszy¢ koszty jego eksploatacji (np. zuzycie paliwa, ptynow
eksploatacyjnych) oraz zachowaé bezpieczenstwo przewozonego tadunku a takze kierowcy i otoczenia (zaréwno ludzi jak
i sSrodowiska).

Eksploatacja pojazdow gospodarce cywilnej realizowana jest w nastgpujacych etapach:
magazynowanie na placu sktadowym producenta,

transport od producenta do punktu sprzedazy (lub posrednikow),

magazynowanie lub wystawienie w salonie sprzedazy,

oczekiwanie na uzytkowanie (parkowanie u wiasciciela pojazdu),

uzytkowanie,

konserwowanie,

oczekiwanie na obstugg lub naprawe,

obstuga (lub naprawa) w warsztacie samochodowym,

ponowne uzytkowanie,

wycofanie z eksploatacji,

kasacja.

Wiele z tych dziatan eksploatacyjnych to typowe procesy logistyczne (transport, magazynowanie, zaopatrzenie w
czgsci zamienne, itd.).

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa eksploatacji pojazdu oraz jego trwato$ci zwiazane jest z coraz
wyzszym stopniem zlozono$ci i technicznego zaawansowania tego obiektu. Ma to wptyw na procesy obstugowe, ich
tempo, koszty i jakos¢. Wymusza coraz lepsze przygotowanie teoretyczne i praktyczne pracownikow stacji obstugowo-
naprawczej, konieczno§¢ wyposazenia stacji w odpowiednie urzadzenia diagnostyczne, specjalistyczne oprzyrzadowanie i
narzedzia warsztatowe. Powstajg serwisowe stacje obstugowo-naprawcze samochodéw okreslonych marek a producenci
organizuja specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw tych stacji.

Wsrod zadan logistycznych (podobnie jak w wojskowosci) wystepuje miedzy innymi gospodarka czeSciami
zamiennymi i materiatami eksploatacyjnymi zwiazana z prawidlowym utrzymaniem wielkosci zapasu, odpowiedniego

2393

Logistyka 3/2012



Logistyka - navka

asortymentu oraz terminow i wielkosci partii dostaw. Rolg proceséw obstugowych podkresla fakt, ze niesprawny, bedacy
w stanie niezdatno$ci pojazd, ktorego nie mozna eksploatowac i za jego pomoca osiagac¢ zyski dla firmy, przynosi tylko
straty.

Miarg fachowosci i odpowiedzialnosci personelu technicznego stacji obstugowo-naprawczych w przedsigbiorstwach
transportowych jest wspotczynnik gotowosci technicznej. Uwzglednia on jako$¢ czynnosci wykonywanych przez
pracownikow stacji, ich wiedz¢ techniczna, znajomo$¢ oddziatywania wielu czynnikdw na pojazd, wspotzaleznosé
trwalosci sprzetu i jego niezawodnos$ci od jakosci uzytych czgsci i materiatow eksploatacyjnych, zalezno$ci tych czgsci i
materiatéw od czasu przebywania w eksploatowanym sprzecie i warunkow jego eksploatacji, mozliwo$¢ stosowania
zamiennikow tych materiatow, itp.[3].

Wspotczynnik gotowosci technicznej pojazdu wyraza si¢ wzorem [3]:

A= 2 (1)

gdzie : Dy; - liczba dni kalendarzowych sprawnosci technicznej i tego pojazdu w rozpatrywanym okresie,
D, — liczba dni kalendarzowych rozpatrywanego okresu.

Dla wigkszej liczby samochoddéw eksploatowanych w danej firmie wspolczynnik gotowosci technicznej ma
nastepujaca postac [3]:

A= 2R )

Gdzie: n— liczba samochodéw,

in:1 Dpi - suma dni gotowosci technicznej wszystkich pojazdow danej jednostki.

Wsrdd decyzji logistycznych zwiazanych z eksploatacja samochodu istotne znaczenie ma dobor odpowiedniego
pojazdu. Na decyzje te maja wplyw:
wymagania dotyczace przewozu okreslonego rodzaju tadunku,
odleglos¢, na ktore sa przemieszczane tadunki,
warunki ruchu pojazdoéw (transport miejski, migdzymiastowy, miedzynarodowy),
podatno$¢ transportowa tadunkoéw (naturalna, techniczna, ekonomiczna),
czas trwania procesu transportowego tacznie z zatadunkiem i wytadunkiem,
mozliwo$¢ formowania jednostek tadunkowych,
rodzaj transportowanych tadunkéw (state, sypkie, ptynne, zywe zwierzeta),
mozliwo$¢ wykorzystania tadownosci pojazdu,

Osobnym, mocno rozbudowanym dziatem (podsystemem) logistyki w eksploatacji pojazdow i innych obiektéw
technicznych jest logistyka czesci zamiennych. Jest ona czgscia catego systemu logistycznego i pozostaje w $cistym
zwiazku z innymi podsystemami. Ma tez duzy wplyw na osiagniecie celu przez caty system.

Czg$¢ zamienna to czes$¢ (detal), grupy (zespoly, podzespoty) lub kompletne wyroby, ktore stuza do zastapienia
uszkodzonych, zuzytych lub wadliwych cze$ci, zespotow lub wyrobow [6]. Czesci zamienne nie sa samodzielnymi
czgsciami systemow. Moga by¢ nowe (np. pochodzace od producenta samochodow lub uzywane (np. z samochodow
wycofanych z eksploatacji.

Cechy obrotu czg$ciami zamiennymi, ktére maja istotny wplyw na wymagania i strukturg logistyki czesci zamiennych
sa nastepujace [6]:

e zakup czeSci zamiennej jest poprzedzony negatywnym odczuciem klienta, spowodowanym awaria wyrobu

pierwotnego,

e zapotrzebowanie na czg$ci zamienne mozna planowaé tylko w ograniczonym zakresie,

e zapotrzebowanie na czesci zamienne jest zalezne od:

o liczby sprzedanych wyrobdéw pierwotnych,
o przeprowadzonych zabiegdw konserwacyjnych i serwisowych,
o trwalosci zastosowanych czesci,

e czgsci zamienne wymagaja czgsto wielu objasnien i sa sprzedawane razem z ustugami serwisowymi,

e asortyment czg$ci zamiennych — zaleznie od wymagan zapewnienia funkcjonowania wyrobu pierwotnego — nie
zawsze moze by¢ ksztattowany w oparciu o czynniki ekonomiczne,

e innowacje powoduja zastepowanie przestarzalych wyrobéw nowymi, czeSci zamienne musza by¢ jednak
przygotowane zarowno dla starych jak i nowych wyroboéw pierwotnych, powoduje to ciagle rozszerzanie
asortymentu czesci,

e Kklienci kupujacy czesci zamienne czesto nie sa finalnymi odbiorcami, sa nimi takze warsztaty.
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Wg [6] wyrdzni¢ mozna logistyke czg$ci zamiennych oferenta (producenta) i procesy logistyczne zwigzane z
zaopatrzeniem klienta z czg§ci zamienne zgodnie z jego wymaganiami w ramach obslugi oraz logistyke czgsci
zamiennych odbiorcy (uzytkownika) 1 takie zadania jak zaopatrzenie, gospodarka magazynowa, planowanie
zapotrzebowania czg$ci zamiennych w ramach obstugi technicznej i konserwacji.

Zapotrzebowanie na czg$ci zamienne moga zgtasza¢ warsztaty samochodowe, prywatni wlasciciele pojazdow, sklepy i
hurtownie oferujace do sprzedazy tego typu wyroby, dzialy techniczne firm transportowych, itp. Cecha charakterystyczna
tego typu zapotrzebowania jest nieznany termin wystapienia potrzeby wymiany (poza systemem planowo-
zapobiegawczych obstug pojazdow), ktorej efektem jest konieczno$é szybkiej i niezawodniej obstugi technicznej,
konserwacji i naprawy pojazdoéw, duze koszty przestojow (takze ze wzgledu na wzajemne powigzania w tancuchu
logistycznym, np. transport kombinowany). Zapotrzebowanie zgodne z potrzebami i po minimalnych kosztach
logistycznych zglaszaja stuzby utrzymania ruchu, pracownicy dziatu gospodarki $rodkami trwatymi oraz dziatu logistyki.
Musza oni skalkulowa¢ koszty poszczegodlnych decyzji logistycznych dotyczacych utrzymywania czgsci na sktadzie, ich
ponownego zakupu i koszty przestoju pojazdu. Dostawcy powinni dostosowaé sie do wymagan odbiorcy dotyczacych
terminu dostawy, niezawodnosci dostaw, poziomu zaopatrzenia, elastycznosci dostaw poniewaz zamowienia na czgsci
zamienne sa szczegolnie pilne.

4. WNIOSKI

Pojazdy samochodowe umozliwiajac przemieszczanie ludzi i towaréw sa podstawowym i niezb¢dnym elementem
systemu logistycznego przedsigbiorstw i1 gospodarstw domowych. Poszukujac sposobéw minimalizacji kosztow
logistycznych, koordynacji przeptywow materialnych i informacji oraz podniesienia standardow obstugi klienta, warto
takze przyjrze¢ si¢ bardziej szczegdlowo procesom w skali mikrologistyki, zwlaszcza tym zwiazanym z eksploatacja
pojazdoéw — ich uzytkowaniem i obstuga. Wzorcoéw nalezy szuka¢ w sprawdzonych juz od lat sposobach zabezpieczenia
sprawnosci obiektow technicznych oraz nowoczesnych rozwigzaniach informatycznych w wojskowosci, ktore mozna
wykorzystaé takze w gospodarce cywilne;.

Mozliwo$¢ funkcjonowania wysoko zaawansowanych systeméw diagnostycznych, na biezaco diagnozujacych stan
pojazdu, oraz szybki przeptyw informacji daje warunki dla dziatan majacych na celu podniesienie jakosci realizacji
procesoéw logistycznych rowniez w obszarze eksploatacji pojazdow samochodowych.
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