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Streszczenie
W artykule zawarto rozwanie na temat zdobywania przewagi konkurencyjriéjaljest warunkiem funkcjonowania
firmy na rynku — pozwala na zaoferowanie klientqwoduktow lub ustug odpowiadajych jego oczekiwaniom,
a lepszych @i oferty konkurencji. Ponadto zawarto informacje teanat konkurencyjgoi operatorow logistycznych
na polskim rynku ustug logistycznych. Firmy komjystz outsourcingu jako jednej z dgshych opcji zarzdzania
tasicuchem dostaw. Outsourcing pozwala firmom na peméemie czici decyzji i dziala na inne, najczciej wysoko
wykwalifikowane podmioty rynku ustug logistycznyhicki temu przedsgbiorstwo mée skupé sic na podstawowych
obszarach swojej dziataldoi, podczas gdy zewtmzni ustugodawcy skupi@j sie na powekszeniu wartéci
przedsgbiorstwa poprzez zagzlzanie ustugami logistycznymi.

INTEGRATED SUPPLY CHAIN AS NOWADAYS COMPETETIVE FIL ED

Abstract

The article includes meditation on gaining compatiadvantage, which is the condition of the conyparthe market
- allows us to offer customers products or servicesorrespond to his expectations, and better tthencompetition do.
In addition, provides information on the compestiess of logistics in the Polish market of logs&sservices. Companies
use outsourcing as one of the options availablglughain management. Outsourcing allows compattigsansfer part
of the decisions and actions on others, the magthhiqualified bodies logistics market. This allothe company to focus
on core areas of its business, while the exterealise provider focused on the larger value of doepany through
the management of logistic services.

1.WSTEP

Mianem przewagi konkurencyjnej okiamy zbiér cenionych przez rynek atutowgdiicych do dyspozycji firmy,
ktére umdaliwiaja jej utrzymanie wysokiej efektywrsoi w dtugim przedziale czasu oraz harmonijny rozwgj
Wyraza sk to w nizszej cenie, wiszej jakdci produktu, lepszej obstudze lub w bardziej korpeavym zaspokajaniu
potrzeb klienta. Miernikiem przewagi konkurencyjmejwymiarze finansowym jest agjniccie zysku przewsszahcego
sredna w danej gadzi przemystu a w wymiarze handlowym — ziszenie udziatu w rynku.[1]

Zrodta przewagi konkurencyjnej a sréznorodne. Za podstawowe @ma uzna cechy samego produktu
oraz charakterystyk procesu produkcyjnego. Jedumek skrécenie cykluzycia produktu i globalizacja proceséw
produkcyjnych spowodowatae coraz wgcej firm plasuje swojérddia przewagi konkurencyjnej poza produkicamym
wyrobem. Koncentruaj sic one na pozyskiwaniu wiedzy i informacji dotgcgch zaréwno samej firmy, jak i jej otoczenia
i wykorzystania ich w procesie bardziej efektywnegozdzania zasobami firmy. Najénaiejsze rodzajérddet przewagi
konkurencyjnej przedstawiggic nastpujaco:

e Technologiczne

e Produkcyjne

e Dystrybucyjne marketingowe

*  Miejsce na rynku: znak firmowy, patenty, reputacja
e Unikalngs¢ firmy i jej produktow (ustug)

e Jaka¢ zaradzania, talenty menedrskie

«  Wiedzai informacja

e Gospodarowanie czasem

Dla harmonijnego rozwoju przedbiorstwa bardzo istotne jest oklenie, co stanowi o jego przewadze
konkurencyjnej i ciglte podejmowanie wysitkéw w celu jej utrzymania Ipbwickszania. Wymaga to skoncentrowania
sic na niewielu wybranych cechach adi parametrach, ktére umdoviaja uzyskanie pozycji lidera.
Przewaga konkurencyjna powinna mtewaty, decydujcy i dapcy sk bronic charakter. Dziki temu firma mae uzyska
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stabilmg pozycg konkurencyja na rynku. Z tego wzgtu zasoby, na ktorych firma opiera sw@jzewag powinny by
rzadkie, tzn. dogpne tylko dla ograniczonej liczby konkurentéw idne do imitowania.[2]

W procesie definiowania przewagi konkurencyjnejemaljednak w najwikszym stopniu uwzgtniaé potrzeby
klientéw i br& pod uwag fakt, czy oparcie przewagi konkurencyjnej na dartyatle jest rzeczywtie postrzegane jako
korzys¢ przez finalnego odbioec- klienta.

Od wigciwego zdefiniowania przewagi konkurencyjnej firnoyaz stopnia posiadania tej przewagi wdgm
konkurentéw zaley wybdr strategii dziatania firmy. Nalg jednak wzi¢ pod uwag fakt, ze podobnie jak
uwarunkowania proceséw ekonomicznych, takddta i rodzaje przewagi konkurencyjnej charaktapysie dynamiky —
w pewnym okresie czasu zmianie ulega zaréwno zméezeoszczegoélnyclirédet przewagi, jak i te pojawiap Sie
zupetnie nowe zrodta znajdujcej swoéj pocatek w epokowych, zmieniggych bieg proceséw wytwdrczych
innowacjach.[3]

Amerykaiscy specjafici G. Stalk, Ph. Evans i L.E. Shulman twiegxdze przedsjbiorstwa powinny dczy¢ skak
dziatania i elastyczrd, aby przewyszy¢ konkurentow pod wzgtlem [4]:

> szybkdci, tj. zdoIndci szybkiego reagowania na zapotrzebowanie klientduaku oraz szybkiego ,przetwarzania
nowych pomystow i technologii na nowe wyroby,

> konsekwencijitj. zdoIndici wytwarzania takich wyrobow, ktére catkowicie adpadaj oczekiwaniom klientow,

> ostrasci widzenia otoczenia konkurencyjnegjozdolndci jasnego widzenia uktadu sit w konkurenciji, urgieggo
jej wyprzedzania, trafnego reagowania na ksztgltupe potrzeby izyczenia klientéw,

» zreczndci, tj. zdolnaci do dostosowywania gsiréwnoczénie do rénych wymaga stawianych przedsbiorstwu
przezsrodowisko zewetrzne,

» innowacyjndci, tj. zdolndci wytwarzania nowych pomystéw i takieggckenia istnigjcych juz elementéw, by byty
zrédtem nowych warti.

O przewadze konkurencyjnej decyduje dzisiaj nidamla, lecz stopie w jakim firma zaspokaja potrzeby klientow, a
wiec dodawanie przez aiwlasnych wartéci, a nie zmniejszanie tych, ktére dagdipnkurenci. Istota warfgi jest trudna
do zdefiniowana ze wzglu na jej wielowymiarowy charakter. W literaturzezgdmiotu okréla sk wartc¢ jako
postrzegas wartas¢ zespotu korz§ci ekonomicznych, technologicznych, spotecznychskanych z produktéw i ustug
wyrazoma W jednostkach pieaknych, otrzymywaa przez klienta w zamian za eemakupu, zestawianz dosgpnymi
ofertami dostawcow i obowazujacymi za nie cenami [5].

M. Porter zaproponowat nawet goije taicucha wartéci dostarczanych przez figrancuch wartéci poprzez sekwengj
dziataa bierze udziat w generowaniu zysku dla firmy, zyskugookresowego.

Rozwijanie firmy tylko w oparciu o podwgzenie efektywniei maze zapewni oskgniccie w najlepszym przypadku
jedynie chwilowej przewagi konkurencyjnej. Wynikatego, ze firmy mog w ten sposéb stale przesuwgranice
wydajnaici, lecz nie zajmuj nowych pozycji strategicznych. W momencie, gdykszd¢ przedsibiorstw w danym
sektorze funkcjonuje blisko granicy efektywnboperacyjnejzadna z rywalizujcych firm nie ledzie mogta osignac¢
trwatej przewagi konkurencyjnej. Przegsiorstwo chgc oshgat zdecydowanie lepsze wynikiznjego rywale, powinno
wyroznia¢ sig na tle brany w trwaly sposéb, ofera¢ klientom dobra szczego6lne, na przyktad dostérkliantom wyzsz
wartcs¢ rynkowg i przesuwa sig jednoczénie w kierunku wyszych cen. Alternatysvjest zapewnienie poréwnywalnej
wartasci po mniejszym koszcie.[6]

Jednym z podstawowych sposobéw wyri@nia firmy ustugowej jest stale dostarczanie gistuwyzszej jakdci niz
konkurencja. Wiele firm ustugowych dochodzi do wsko, ze doskonata jaké moze im zapewrd pokzna przewag
konkurencyjm skutkupca wieksz sprzedaa i wyzszymi zyskami.[7]

Utrzymanie s na rynku pérdéd wzma:onej konkurencji zaley nie tylko od ceny produktoéw, czy ustug ale od jigkosci,
terminowaci dostaw, szczegdllnej dbakh w obsludze, oferowanych movosci serwisowych, udogodnie
transportowych itd. Kada szanujca sé firma musi dbé o rynki. Udziat w rynku jest esto waniejszy ni krétkotrwaty
zysk. Przedsbiorstwa japaskie akceptuj nawet pewne dofae straty i inwestdj z mysla o zapewnieniu sobie udziatu
rynkowego na przyszio.[8]

”

2.INNOWACJE | DOMINACJA JAKO ZRODLO PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

W ostatnich dziegtioleciach XX wieku obserwuje giznaczne zwkszenie zainteresowania innowacjami, co jest
konsekwengj z jednej strony rozwoju wiedzy o charakterze psdee innowacyjnych, a z drugiej rozpoznania sity ich
oddziatywania na catoksztalt rozwoju gospodarczegpotecznego. Zdefiniowanie poja innowacja nastcza sporo
trudnaici. Z punktu widzenia potrzeb niniejszej pracy adlatne wydaje si zdefiniowanie pajcia innowacyjnéci, jako
rozszerzenia innowacji. Przez innowacyhmalezy rozumi€ zdolnag¢ i motywacg podmiotéw gospodarczych do
ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w pyakt wynikbw bada naukowych, prac badawczo-rozwojowych,
przedsgwzie¢ nowatorskich, nowych koncepcji, usprawhipomystow i wynalazkéw.[9]

Motywy, jakimi kieruj sie organizacje wprowadzgj innowacje ména podziek na 6 grup[10]:

* zwigkszenie wydajnéri i jakosci pracy oraz unowoc#rienie procesow wytworczych,

% zaspokojenie potrzeb sygnalizowanych przez rynekzakresie jakéci i konkurencyjnéci oferty produktowej
(ustugowej),

% poprawa sprawrigi i efektywndci dziatania poprzez lepsze wykorzystanie zasobd@arazaciji,

% ulepszenie organizacji i metod pracy oraz warunkbezpieczéstwa jej wykonywania,

% zmniejszenie zakresu pragywej w wyniku usprawnienia organizacji zszenia wydajneci, uzyskanych dzki
wzrostowi technicznego wypasenia pracy,
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* zwigkszenie potencjatu eksportowego przebisirstwa i szans realizacji celéw | za#h strategicznych.

Szczeg6lne miejsce wdd czynnikéw warunkuagcych konkurencyjn& przedsgbiorstw zajmug wtasnie innowacje. M.
Porter twierdzi,ze firmy oshgaja przewag konkurencyja przez dziatania innowacyjne.aly do innowacji w jej
najszerszym rozumieniu, zarébwno w znaczeniu nog@jriiki, jak i nowych sposob6w pepbwania. Dostrzegajnowa
podstaw konkurowania albo ulepszaistniejace juz sposoby konkurowania .

Dominujaca pozycja przedsbiorstwa na rynku stwarza warunki dla utrzymaniadiwgim okresie wysokiej przewagi
konkurencyjnej oraz agjniecia wysokiej efektywnéci. Zatem kade przedsibiorstwo, jeeli warunki na to pozwalaj
dazy do osigniecia pozycji dominujcej. Mazna to uznéd za jedm z podstawowych zasad strategicznych.
Przedsibiorstwo ma pozygj dominupca w sektorze, jeeli ma udziat w rynku zdecydowanie ekszy od pozostatych
przedsgbiorstw. Pozycja dominaga przedsbiorstwa w sektorze oznacza napsy koncentragi zasobéw sektora w
tym przedsibiorstwie. Wynika std mazliwo$¢ prowadzenia badarozwojowych oraz wdrgeniowych na znacznie
wigksz skak nizeli mog to czynié konkurenci. Innymzrédiem przewagi przedgiiorstwa dominujcego jest najwiszy
wsrod  konkurentéw stopie skoncentrowania umigjosci [11]. Korzystnym efektem pozycji domirugej
przedsgbiorstwa jest jego pozytywne postrzeganie przezavdbw, dostawcow, banki itd. Przegsiorstwo takie budzi
wigksze zaufanie u klientow, ktérzyesto kojarz je z najwekszymi zaletami.

3. KOMPLEKSOWE ZARZ ADZANIE ELEMENTEM PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ NA RYNKU U  StUG
LOGISTYCZNYCH .

Uznanie w latach osiemdziggich czynndci logistycznych jako tworrych wartdci i wptywajacych na zadowolenie
klienta spowodowato wzrost zainteresowania zintegroym zarzdzaniem logistycznym jako jednym z podstawowych
elementéw wzmocnienia pozycji konkurencyjnej iagsinia celéw strategicznych przegsorstw. [12]

Obecnie firmy wiedg, iz ich sukces na rynku wymaga sity konkurencyjneggattaicucha, ktéregoasczescia. Oraz to,
ze szczegOlpwag; przywiazuje si do potrzeb i preferencji ostatecznego odbiorcyer@#fanie jedynie wysokiej jakoi
produktu po niskiej cenie to juprzeszié¢. Obecnie firmy aby spelfiioczekiwanie ich klientéw mugzoferowa
jednoczénie:

= Wysokiej jakdci produkty

= Kroétki czas dostawy

= Woysoki poziom obstugi
Oznacza to nowe wyzwanie, jakie sfinprzed firmami, ktre m§fa o odniesieniu sukcesu wchadzw XXI wiek, to
koniecznd¢ zupetnie nowego spojrzenia na wszystkie proceshadmce w firmie. W praktyce oznacza toe sukces
odnios firmy ze zdolndécia kompleksowego zasdzania kluczowymi agciami biznesu, ktére dostarczapdbiorcy
wartas¢ zawarg w misjach i celach firmy. W wielu przodigiych firmachs$wiata nastpita radykalna zmiana orientaciji
organizacyjnej. Zmiana ta jest wynikiem zwrotu ¢&,9fbwodujcego przejcie od pionowej struktury zorganizowanej w
oparciu o funkcje, do struktury poziomej uzal®nej od procesow.[13]
Integracja procesu logistycznego begpdnio wpltywa na podniesienie jakb ustug, co staje sipodstaw wzrostu
zadowolenia klientéw i budowania ich lojaked [14]
Integracja musi obejmowarzy zasadnicze procesy przeptywu takiobdkow jak informacja, produkty oraz gotéwka.
Kolejnym aspektem na ktéry zwrécuwag; jest fakt,ze strategia zagzizania facuchem dostaw nie odnoskdlko i
wytacznie do systemu logistycznego jednego przéisistwa, ale do sieci przedbiorstw, uczestnikw fecucha.
Integracja w ramach f@ucha dostaw dotyczy integracji systemow logistychnwielu przedsbiorstw pracujcych nad
dostarczeniem danego towaru na rynek.
Wzorcem do organizowania tych przedbéorcéw jest koncepcja ,just-in-time”. Polega ona @ostarczaniu wytznie
potrzebnych, z odpowiedniego materiatu towaréw krastony czas i w okrédone miejsce.

Koncepcja ta funkcjonuje prawidtowozgi wszystkie firmy w tacuchu pracuj wedtug niej oraz jeeli trzymap sie
zasady TQM — Totalnego Zadzania Jakéria. Oznacza to,zi dziatania calego fa&ucha nastawioneaia osignigcie
ustalonego przez klientéw poziomu jéko
Zalozeniem jest,ze wszystkie firmy danego daucha przyjmuyj jednakowe zasady, ponad to akceptsjandardy
przewaenia, uytkowania kodéw a tale elektronicznej wymiany danych.

Sumupc, przy organizacji iacucha dostaw firmy musZrzyma si¢ nastpujacych zasad [15]:
prognozy pochodgod firm ktére maj bezpdredni kontakt z rynkiem

wszystkie firmy ponoszkoszty dziatania

obowiazuje wzajemne zaufanie i wsparcie

wprowadzenie zmian wymaga akceptacji wszystkictestrakow ta@acucha
konkurencyjny ma by caty taicuch a nie poszczegoéine przethsdrstwa

integracja zachodzi wedtug jednego wzorca

Gtéwnym czynnikiem, pozwalagym na peta integracg tancucha dostaw jest elektroniczna wymiana danych.
Technologia informatyczna tworzy nadzia ulatwiajce integrowanie fcucha dostaw poprzez np. uthiwienie
korzystania z danych o zamowieniach producentorirzit mog dzigki temu optymalizowé& proces produkcji i
ograniczé koszty zwizane mgdzy innymi z finansowaniem zapasow i magazynowanish Dzigki niej firmy mog o
wiele efektywniej tworzy swoje zintegrowane systemy zgdzania.

Ewolucje tych systeméw pokazuje paszy rysunek.

VVVYVYYVY
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Ewolucja zintegrowanych systeméw zarzadzania

1970 1980 1890 2000

Ewolucja systemow informatycznych

Rys. 1. Ewolucja systemow informatycznych
Bibliografia:[17]

Ewolucja wyej pokazanych systemOw przyczyniag silo rozwoju technik zasrlzania facuchem dostaw.
Zintegrowany tacuch dostaw jest zardzany wedtug strategii ECR (Efficient Consumer foesse), w ktérym wymiana
danych odbywa si przy udziale centrum informatycznego opartego o#&gzeniu sieciowym typu ,VAN". VAN
umazliwia przetwarzanie danych oraz dgstdo bazy danych o towarach i producentach i tyniopae. Kompleksowi
tancucha dostaw obejmuje tak system wzajemnych rozliazgrzy udziale bankéw. W modelu docelowym w catym
tancuchu dostaw zostaje wyeliminowany papierowy olliegumentéw co wplywa w znagzy sposob na skrécenie czasu
realizacji transakcji oraz eliminacpledéw w towarzyszcych im dokumentach.[17] Pokazany na pgemym rysunku
model zintegrowanego saucha mae mi&€ rézne formy w odniesieniu do typu dziataked czy tez strategii
przedsgbiorstwa.
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Rys. 2. Model zintegrowanegoitaicha dostaw funkcjonugego wedtug strategii ECR
Bibliografia:[19]

ECR to nowoczesna strategiaidacha dostaw realizowana na bazie partnerstwa jegestnikéw, polegaga na
zsynchronizowanym zagdzaniu podz i popytem przy zaangawaniu technologii wspomagaiych przeptywy
produktéw, informacji isrodkéw finansowych, w celu podnoszenia konkurenmign catego facucha dostaw oraz
maksymalizacji korz§ci wszystkich uczestnikbw f@ucha przy wzrécie zadowolenia ostatecznego odbiorcy.[18] Ze
wzgledu na kompleksowis zaradzania wedtug strategii ECR, technika ta jest kbwggm elementem zdobycia przewagi
nie pojedynczego przedsiorstwa ale catych f&cuchow dostaw.

4. KONKURENCYJNO §C OFERT OPERATOROW POLSKIEGO RYNKU UStUG LOGISTYCZNY CH.

Dynamiczny rozwdj rynku ustug logistycznych ngosk po przetomie ustrojowym. Etapy przejowe, ktére w innych
krajach trwaly wiele lat ulegty znacznemu skrécerl znacznym stopniu przyczynity esido tego zagraniczne
inwestycje bezpoednie. Pojawienie si zagranicznej konkurencji wymusito na polskich fach konieczng
doréwnania standardom logistycznym z zachodu. £kewo ustugi logistyczne dotyczyty gtdwnie sprawgptrybucii
i zarzdzania magazynem, pod koniec lat dzigdriesihtych zyskaty nowy wymiar dzki systemom zintegrowanych
tancuchow dostaw.[19]

Kierunek zmian na rynku ustug logistycznych przedsa zamieszczony rysunek. Nowoczesne rgzania w
logistyceswiadcz o konkurencyjnéci ofert operatoréw na rynku ustug logistycznych.
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Rys. 3. Rozwd@jwiadomdaci i dziatai logistycznych w Polsce

Bibliografia: [27]

Ten postpujacy wzrost zigondsci systemow logistycznych popciinfirmy do zlecania obstugi logistycznej
wyspecjalizowanym firmom. Sektora TSL (Transpope&ycja, Logistyka).
(..) kompleksowa obstuga plus outsourcing i mamyrafora logistycznego - okdenie bardzo modne i egto

naduywane.

(...) Przygto, ze kada firma swiadczica ustugi w zakresie transportu, magazynowaniazadaania zapasami i
pakowania mge by uznana za operatora logistycznego.[20]
Wedtug dwumiesicznika ,Logistyka a jak&” w roku 2006 do zaszczytnego miana integratoréstygznego na polskim
rynku ustug logistycznych pretendowato 40 firm.[24/] ostatnich latach rynek ustug z bzgrnTSL sukcesywnie rozwija
sig. Pojawiaj sig¢ na nim nowe firmy, obecne rozszetzapkres oferowanych ustug. Ponadto, na rynku dadtamfuzji i
alianséw strategicznych. Jedre znacacych byta fuzja. Stolicy z UPS-em czy: t8pedpolu z firm Schenker. Efektem
tego bylo powstanie ogoldwiatowych koncernéw, oferagych bardziej wystandaryzowane i powszechne ustiigijak
najwickszej liczby klientéw o zasgu migdzynarodowym. (...) najwaniejszym czynnikiem, ktory powodujee firmy
logistyczne g bardzo atrakcyjnym partnerem w biznesie jest kekgdwdc¢ obstugi - operator logistyczny ma zgst
swojego klienta we wszystkich czyrimiach zwazanych z fizycznym przemieszczaniem towaru.[22]cEsoten cgsto
obejmuje wiele aspektéw logistyki takich jak dosyawd producentéw, utrzymywanie stokéw magazynowych,
przetwarzanie zamoOwie wspOtprace z odbiorcami, formakwd i obstug dokumentéw, dostawv do odbiorcow.
Warunkiem powodzenia wspotpracy przetsirstwa z operatorem logistycznym jest dostosowaiitego drugiego do

swojego klienta.

Dzigki operatorom logistycznym wksza czs¢ przedsibiorstw przemystowych w Polsce (64%) wprowadza yraek
produkt w czasie krétszym mil rok.[23] Jest to 0 6% wee] przedsibiorstw niz we wszystkich krajach Europy

Srodkowej.

Atrakcyjnas¢ ustug wybranych operatoréw logistycznych przedgigwnizsza tabela.

Tab. 1. Wybrani operatorzy logistyczni w Polsce.

DHL

Fiege

Schenker

. Consulting

. Ustugi dodatkowe -
m.in. tworzenie zestawow i
pakietéw orazdczenie
produktéw

. Optymalizacja reakcji
na zamowienia oraz redukcja
calkowitych kosztéw w
ramach tacucha dostaw.

. Zarzmdzanie
transportem

. Sktadowanie

. Zarzadzanie
zintegrowanymi systemami
informatycznymi

. Sktadowanie

. Magazynowanie

. Zarzadzanie tacuchem

dostaw
. Ustugi dodatkowe:
etykietowanie,

. Przynalenos¢ do
globalnej sieci wiodcej grupy
logistycznej Schenker AG
najsilniejsze sieci patzen
logistycznych w Polsce, w

przygotowywanie zestawow
promocyjnych,
przepakowywanie, wystawianie
faktur oraz dokumentow dostaw
w imieniu klientow,swiadczenie
ustug celnych

. Fiege obstuguje w
Polsce p§¢ centrow
logistycznych - w Mszczonowie
Nowym Dworze, Mazowieckim,
Lezajsku, Nadarzynie i
Dabrowie Goérniczej

Europie i n&wiecie,

. Zintegrowana, globalna
sie¢ informatyczna, nowoczesné
technologie i rozwizania
informacyjne,

. Mozliwos¢ skorzystania
ze wszystkich mdiwych
srodkéw transportu, w zateosci
od potrzeb klienta

. Know-how,
doswiadczenie i elastyczio

Zrédto: opracowanie wlasne
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Ciagly wzrost zapotrzebowania na ustugi logistycznprdwadzit do dwoch tendencji: afgja wszystkich czynrici
w procesie logistycznym przez jeden podmiot, augiyj strony do specjalizacji ustug na potrzebyngjdbrarty np.
odziezowej czy farmaceutycznej.[24]
Przyktadem skupienia na obstugiwaniu wybranych bjast oferta Fiege skierowana do firm w:[25]
brarry FMCG
brarvy motoryzacyjna
brarzy przemystowa
brarvy spazywcza
brarvy farmaceutyczna
brarvy odziezowa

Wsrdd liczacych seé na rynku operatoréw logistycznych nafewymieni jeszcze: Ups, Fedex, Wincanton, Gefco,
Raben, Cargo Forte, Pekaes, Hellmann Worldwidedtmgi
Polski rynek po okresie burzliwego rozwoju na pgka lat 90 — tych zahamowat swoje tempo. Polscyraioezy
logistyczni rekrutowali s gtéwnie z dawnych firm transportowo — spedycyjnyoibecnie cz& z nich zostata wchtogia
przezswiatowe koncerny logistyczne.

Pozostali napotykajciagle na trudngci warunkugce ich konkurencyjni.
W roku 2003 Data Group na zlecenie badaczy polskiggku ustug logistycznych przedstawita raportastpujacej
tresci[26]:
- matym prywatnym polskim firmom udatoegprzepé¢ wieksz pule ustug przewozowych, poniewas one obecnie mniegj
rentowne ni ustugi logistyczne,
- znaczenie konkurencji cenowej w logistyce malkjea sie natomiast umiegnosci i wyposaenie,
- konkurowanie w diej skali wymaga dysponowania centrum logistycznym,
- wystpuje luka technologiczna gazy firmamis$wiadczicymi takie ustugi, jak cross-docking i e-commeradirmami
nie magcymi takich maliwosci.
Niestety stan rozwoju centréw logistycznych jest madowalaicy. Wieksza¢ istniepcych i funkcjonugcych centrow
(najczsciej z kapitatem zagranicznym) stangwrarzowe centra logistyczne niedgghe dla firm konkurencyjnych.
Kolejna barien jest dostp do nowoczesnych technologii, ktorey svciaz poza zasgiem wielu mniejszych
przedsgbiorstw.

ASANENENENEN

5. WNIOSKI

Brarza ustug logistycznych pojawitaesi rozwingta jako efekt wielu czynnikéw determirgjych ten rozwéj. W agu
ostatnich lat nagpity powazne zmiany na rynkach konsumenckich. W konsekwemgjany styluzycia i tatwego dospu
do informacji konsumenci stajsie coraz bardziej niecierpliwi jli chodzi o dosfpnas¢ produktu. Jeeli nie mog go
naby na warunkach dogodnych dla siebie nejcej odchodz do konkurencji, ktéra spetnia ich oczekiwania. IBra
Lproduktu na poétce” powoduje u konsumentéw poceutyskomfortu, straty czasu ciwiadczy o niedyspozycyjrsoi
firmy. Wzrostswiadomdaci i oczekiwa klientow doprowadzit do sytuacji w ktorej firmy pa dziatalnécia podstawow
(produkcja) staraty sidazy¢ do perfekcji w dziatalnéci dodatkowej. Bardzo szybko okazate gdnak # wartas¢ czasu,
koszty czy teé podnoszenie konkurencyjfm wymusity delegowanie tych czyném na wyspecjalizowane podmioty.
Zwigzane ze zmianami na rynkach konsumenckictalee zmiany w kanatach dystrybucji débr i ustug. Fireauwatyty,
ze produkt kreowany jest nie tylko w procesie pragukWszystkie podmioty wspotpracige s odpowiedzialne za
kreowanie produktu, za dodawanie wécialo produktu. Jego wizerunek i jaéazalezy od wszystkich ogniw w fecuchu
dostaw. Pocavszy od dostawcéw skiozywszy na dystrybutorach. Ustuga jaka jest dodimaroduktu jest warunkiem
konkurencyjnéci nie pojedynczego przedbiorstwa a catych fecuchdéw dostaw. Aby méwio jego konkurencyjnii,
tancuch dostaw musi ktyodpowiednio zargdzany. W obecnych czasach zadanie to spoczywa @oman operatorze
logistycznym. Jednym z gtéwnych uwarunkawangaowania zewstrznych ustugodawcow logistycznych jestgle
poszukiwanie przeddbiorstwa w sferze innowacji i usprawnieFirmy zauwayly iz o wiele mniej kosztowne jest
skupienie si na dziatalnéci podstawowej i zaptacenie innym firmom za wykaoeaw ich imieniu funkcji dodatkowych.
Nie najwaniejszych i nie podstawowych w przegsibrstwie, ale nadal waych w procesie dodawania wastd do
produktu.
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