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Streszczenie

Rozwdj komunikacji trolejbusowej rozpatsie na pocztku XX w. i podlegat wahaniom. Etapy rozwoju trakcj
trolejbusowej w miastach europejskich i polskiclzgtiegaty analogicznie. Obecnie wszystkie krajeopejskie,
w tym Polska, uwzgliniajgc wytyczne polityki zréwnow@nego rozwoju transportu w miastachgzg do poprawy
wizerunku komunikacji trolejbusowej, tak by Aiwa stata sé wizja rozwoju trolejpbuséw w miastach, w ktdérych
one ju funkcjonuy a take kolejnych. Przykladem polskiego miasta, ktordizeg wianie taky polityke wzgkdem
komunikacji trolejpbusowej jest Gdynia, g€t wyniki bad#@ marketingowych dotygzych stosunku mieszkaw
do trolejbuséw przeprowadzonych w tym Juie w latach1996-2010. wykorzystano do élemia kierunkéw rozwoju
komunikacji trolejbusowe;j.

DIRECTIONS OF THE DEVELOPMENT OF THE TROLLEYBUS TRA NSPORT
IN THE LIGHT OF RESULTS OF MARKET RESEARCHES IN GDY NIA

Abstract

The development of the trolleybus transport stadedhe beginning the 20th century and came undassitétions.
Stages of the development of the trolleybus rautEuropean cities and Polish ran by analogy. Atserg, including
Poland, taking all the European countries into aseb general lines of policy of the sustainable dewament
of the transport in cities, are aspiring to the impement in the image of the trolleybus commurdcat vision
of the development of trolleybuses to become &lailm cities, in which they are already functiogibut also next.
With regard to the trolleybus communication Gdyigsaan example of the Polish city which is just iempénting
such a politics, hence results of concerning marksearches of ratio of residents to trolleybusesdticted in this city
in 1996-2010 years they used for setting the timas of the development of the trolleybus transpor

1. WSTEP

Trolejbus, jako ¢rodek transportu miejskiego jest stosowany na siasno  niewiellk  skak.
Miasta, ktore wykorzystajpodsystem komunikacji trolejbusowej kierigie w swojej polityce transportowej wzglami
ekologicznymi ale tate marketingowymi. Poaavszy od pojawienia gina ulicach miast trolejbus wzbudzat na przemian
zainteresowanie, euferii odraz. By zrozumi€ obecny stosunek mieszi@w do roli trolejpuséw w obstudze
komunikacyjnej miast naky przypomni€, cha® krotko, etapy jego rozwoju w miastach europejskicpolskich.
Pozwoli to na wiéciwa perspektyw w ocenie stosunku mieszi@w miast obstugiwanych przez trolejbusy
do ich rozwoju.

2. ROZWOJ KOMUNIKACJI TROLEJBUSOWEJ W MIASTACH EUROPEJ  SKICH

Trolejbus uruchomiono eksperymentalnie w pierwszaymesktcioleciu XX wieku w Niemczech, Austrii, Franciji,
Wioszech i Anglii. Natomiast rozwdj trolejbusu, faksrodka transportu miejskiego, na szarsgkak zostat
zapocatkowany dopiero w latach dwudziestych minionegolesta. Jednak po okresie, kiedy sieci trolejbusowe
funkcjonowaly w kadym niemal wgkszym migcie Europy Zachodniej, naglit okres ich zamykaniaaolz zawieszania
(dotyczy to miast Wioch, Hiszpanii, Wielkiej BrytanFrancji). Na szersgskak obecnie wykorzystywane grolejbusy
tylko w Szwajcarii, gdzie - jak w Lozannie i w Lucée - peini rolg podstawowegérodka transportu.

W Europie Srodkowej trolejbusy przyly sie na wiksz skak w Czechach, Austrii, Stowacji i na arzech,
gdzie bywad podstawowymsrodkiem transportu dla catego miasta (Hradec Krelo@zeskie Budziejowice, Salzburg),
albo dla niektérych dzielnic (jak w przypadku Peszt dzielnicami gsto zabudowanymi wzdiuwaskich ulic) [11].
W Austrii trolejbusy wykorzystywanezobecnie w dwdch miastach, mianowicie w Salzburgulinzu.

Natomiast w Europie Wschodniej trolejbusy gowszechne. Najwtej sieci zostato zamnych przed rozpadem
ZSRR. Fala nowych systemow elgj tez w latach 1980., a nawet 90., Bulgari Rumuni. W miastach rosyjskich
(a do pewnego stopnia takukrafiskich i biatoruskich) trolejbusy zagtity tramwaje na najbardziej olagonych ulicach,
przede wszystkim wrédmieciach. Stato sitak w Odessie, jeszcze w latach 60. ubiegtego wigkend do zamykania
sieci trolejbusowych jest nadal zauwainy.

!Katedra Rynku Transportowego, Uniwersytet ks, 81-824 Sopot, ul. Armii Krajowej 119/121, t&l58-523-1190, email: k.hebel@zkmgdynia.pl
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Z drugiej strony zasady zréwnowmnego rozwoju wskazagj na komunikag trolejbusows jako ekologicznie
predestynowan do obstugi miast. W Zielonej Kgize Transportu Miejskiego ogloszonej przez dJBuropejsk we
wrzesniu 2007 r. w Brukseli zawarto deklarago promowania i dofinansowywania rozbudowy, roawiojnodernizaciji
trolejbusow (obok tramwajéw, metra i kolei podmiggg) w miastach europejskich [15].

W mysl tej deklaracji realizowaneasrdznorodne projekty unijne[12]. Przykladem takiego jektu jest projekt
TROLLEY promupcy trolejbusy jako elektryczny i jednocrge niskoemisyjny, ekonomicznygrodek transportu
zbiorowego w miastachadacych do zréwnowzonego rozwoju. Partnerami projektu TROLLEY, realiamego przez
konsorcjum obejmue partneréw z krajow Europ§rodkowo-Wschodniej, jest 6 miast lub przethsorstw transportu
publicznego z rénych krajow europejskich, w ktérych funkcjonuje kamikacja trolejbusowa: Brno (Czechy),
Eberswalde (Niemcy), Gdynia (Polska), Parma (WtycBwlzburg (Austria), Szeged €gfy). Partnerem naukowym jest
Uniwersytet Gdaski [14]. Jednym z gtéwnych celéw tego projektu jgsprawa wizerunku komunikacji trolejbusowej, co
ma skton¢ wtadze kolejnych miast do prac nad rozwojem korkacii trolejousowej.

3. ROZWOJ KOMUNIKACJI TROLEJBUSOWEJ W MIASTACH POLSKIC H

Komunikacja trolejbusowa w granicach wspétczesraphkt zostata uruchomiona w 1912 r. we Wroctawimiata
diugai¢ 4,4 km. (trolejbus z tego okresu zaprezentowanoysal). Ze wzgidu na problemy techniczne zostata jednak
zlikwidowana w 1913 r [4]. Kolejn siet trolejbusows uruchomiono w Poznaniu w 1930 r. na trasie o dicigponad
2 km. Sié trolejpusoww w tym miecie rozbudowat okupant w czasie Il wojriatowej, wprowadzag takze
komunikacg trolejpbusow w Gdyni, Gorzowie Wielkopolskim, Jeleniej GoOrzels@ynie, Legnicy, Watbrzychu i
Warszawie. Po wojnie sidrolejbusows uruchomiono w Warszawie (dwukrotnie), Lublinie,chach, Stupsku, Sopocie i
Straszcinie koto xbicy.[5]. Z czasem sie trolejbusowa ulegta likwidacji w wkszaci miast. Do sytuacji takiej
doprowadzita niewtpliwie niekorzystna dla trolejouséw relacja peddy cem energii elektrycznej a cenoleju
napdowego oraz relatywnie wysoka cena zakupu imponyaia z Czechostowacii trolejbuséw marki Skoda. [9]

Rys. 1 Wroctawski trolejbus z lat 1912/13.
Bibliografia [13]

Obecnie komunikacja trolejbusowa funkcjonuje w mzth miastach: Gdyni (z pmizeniem do Sopotu), Lublinie i
Tychach.

Podiazem do wprowadzenia trakcji trolejousowej na ul@dyni byty problemy ze zdobyciem paliw ptynnych w
okresie Il wojnyswiatowej, w powdzaniu z rosacymi potrzebami przewozowymi w ndigie. Regularg sied trolejbusovy,
uruchomiono w 1943 r. Po zniszczeniach wojennyehwszy trolejbus wyjechat na ulice Gdyni dopiefriarca 1946
r., a mialo to miejsce na krétkim, zaledwie 1,5 kdrinku, wscistym centrum miasta. Na koniec 1946 r. bylaz yu
Gdyni 11 trolejbuséw. W zwrku ze stale rosigym popytem na ustugi transportu miejskiego w fel@dansk — Gdynia,
majac na uwadze braki w taborze autobusowym postanawpaiczyé oba miasta trakgjelektryczn i trolejbusy zacgy
kursowa z Gdyni do Gdaska Oliwy. Stan taboru zwkszyt sk do 24 sztuk a na koniec 1948 r. do 45 trolejbuséiv
1949 r. wprowadzono do ruchu 13 fabrycznie nowyfthncuskich trolejbuséw Vetra VBR 4. Do 1960 r tabo
trolejbusowy byt entuzjastycznie i dynamicznie rodbwywany. Nagpnie kasowano powojenne trolejbusy, by
wprowadza fabrycznie nowe, czechostowackie Skody 8Tr. Wylwaim nowy zajezdng trolejbusow na 150 jednostek
taborowych. Do 1971 roku kolejno uruchamiano nouveeltrolejousowe. W latach 1966/1967 obstugiwario 18
trolejbusowych linii dziennych . W 1971 r. 97 pajldav wykonato a 5,5 miliona wozokm.
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W 1970 roku zakfczono import trolejbuséw produkcji czechostowacki#g komunikacji miejskiej w Gdyni, w
zamian zw¢kszono dostawy autobuséw produkcji krajowej i padebjak w innych miastach Polski, zaniechano
modernizacji trakcji trolejbusowej.

W 1975 r. w Gdyni kursowaly zaledwie trzy linie lefpousowe, w tym jedna do Sopotu obstugiwane pr&g@z
trolejbusow. Jednocgeie z wprowadzanymi ograniczeniami opracowano pidjkwidacji komunikacji trolejbusowej w
Gdyni do roku 1978, ze wzglow energetycznych i ekologicznych. Trakcja timlsjowa uratowana zostata ¢li
dostawom 20 nowych trolejbuséw ZiU w 1976 r. Pralyjez kolejnymi dostawami i bardzo zhuawaryjné¢ tego typu
pojazdéw ju eksploatowanych, spowodowatye w 1980 r. rozpoeto budowve trolejouséw w Gdyni, w oparciu o
nadwozia Jelcz Berliet PR110U. W 1980 r. prap&ino do produkcji partii 20 takich pojazdéw. W miku zwickszenia
stanu taboru przywrécono kursowanie trolejbuséwzlilavidowanych wczéniej pohczeniach. W 1984 r. stan taboru
trolejbusowego wynosit 102 jednostki. Po 1989 rmwagi gospodarki rynkowej spowodowatye wstrzymano ambitne
plany rozwoju komunikacji trolejousowej w Gdyni. Welu poprawy efektywniwi komunikacji, niezbdne byto
zwigkszenie pojemniwi eksploatowanego taboru i w 1990 r., w warsetat®lPK zbudowano pierwszy przegubowy,
prototypowy trolejbus, a w latach 1991-1994 - kaéej8 sztuk takich pojazdow. Rozpetx okres reorganizacji
komunikacji miejskiej w Gdyni i mdiwe stalo s¢ odnowienie trakcji trolejousowej, a nawet urucleme nowej linii.
W 1997 r. wydzielono oddzielne Przeglsbrstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni i przemrzono srodki
inwestycyjne na modernizaciaboru trolejbusowego i trakcji. W 2001 r., w rik@cie wspotpracy firmy Solaris Bus &
Coach, Instytutu Elektrotechniki z Warszawy, Zaklad\paratury Elektrycznej Woltan z todzi i gthkiego
Przedsibiorstwa Naprawy Taboru Komunikacji Miejskiej TROBUpowstat pierwszy w Polsce, w petni niskopodtogowy
trolejbus Solaris Trollino 12T przeznaczony dla PMTGdyni. tacznie powstaly 4 takie pojazdy. Rozwiciem tej
konstrukcji jest wprowadzony do eksploatacji w di2izn wrzénia 2003 roku polsko-czeski trolejbus Solaris Tinall
12AC, jak na razie najnowocgeejszy trolejbus w Polsce wypasmy w nagd asynchroniczny.

Na koniec wrzénia 2003 roku w inwentarzu PKT pozostawato 80 fmlséw [12]. W ostatnich latach stale
unowoczéniano tabor oraz znagzo zmodernizowano sidrakcyjm i uktady zasilania. Ponadto, w nsde tym, nasipit
wzrost dtugéci tras trolejbusowych i zwkany z tym wzrost dtudgai linii. Wprowadzenie do eksploatacijizywanych
trolejbusow niskopodtogowych, dki wykonywanym samodzielnie przez przedsorstwo przewozowe PKT w Gdyni
przebudowom iywanych autobusow niskopodtogowych, wycenionych peenad 120 min zi, byla mibwa dzieki
wykorzystaniu dofinansowania z funduszy unijnych [Bbecnie w Gdyni trolejbusy kursupa 12 liniach, w tym na
jednej & do Sopotu. Wykorzystywanych jesicknie 87 trolejbuséw. Trolejbusami realizowane @819% wozokm w
Gdyni i 2,28% wozokm w Sopoc|é&].

W Lublinie pierwsze trolejbusy pojawityesiv 1953 r. Pierwsza linia trolejbusowa miata 7 kimgsci i obstugiwana
byta 8 trolejbusami. W 1964 r. w nd@e funkcjonowato ji 10 linii, a w 1968 — 15 linii. Od 1969 r. sukcesye zaczta
sie zmniejsza rola trakcji elektrycznej w transporcie zbiorowytublina. Na miejsce likwidowanych paizen
trolejbusowych wprowadzano autobusy, f&kw 1973 r. funkcjonowato tylko 9 linii trolejbusgeh. Po krétkim okresie
stagnacji od 1975 r. ponownie zattz odnawié tabor trolejbusowy, poatkowo jeszcze w oparciu o dostawy z ZSSR a
od potowy lat 80., w oparciu o pojazdy Jelcz Pri&0Ostupskiej KPNA. W kolejnych latach wprowadzanoznie do
eksploatacji po 3 trolejbusy i od 2000 roku rozbugwano sié trakcyjm [12].

Rozbudowa pakzer trolejpusowych znalazia esijako priorytet w Wieloletnim Planie Rozwoju Lubdinw Latach
2005-2008 [2]. Wéwczas wtadze miasta gbdpecyzg o uruchomieniu 6 nowych linii, zakupie 52 nowycblejbusow i
wybudowaniu 30 kilometréw nowoczesnej trakcji dd30oku. Szacowano koszt tego przedgiccia na ponad 102 min
zk. Konieczne byto wsparcie z funduszy unijnych][i0becnie w Lublinie funkcjonuje 8 linii trolejbasych o diugéci
25 kilometréw. Obstuguje je codziennie 41 trolefows Wszystkie razem przejdzaja w ciagu dnia ponad 9 tys.
kilometréw.

Komunikacja trolejpusowa w Tychach zostata uruchlwrai w 1982 r., jako system transportu zbiorowego
alternatywny wobec komunikacji autobusowej, w sgjuduzych trudndci paliwowych. Za wprowadzeniem komunikaciji
trolejbusowej przemawiaty gtéwnie wzgly ekologiczne, ale réwnie ekonomiczne. Rozwijanie trakcji szynowej
wymagato bowiem zbyt diych naktadow finansowych i dlugiego cyklu inwestymgo, co spowodowatoze
ograniczenie ziycia paliw ptynnych zrealizowano poprzez wprowadeemszej trakcji trolejbusowej. Konsekwentnie
rozbudowywano w kolejnych latach trakdjolejbusovq (1982 r — 4 km, 1983r -3 km, 1985 r. — 5,3 km, 498- 6,1
km). Docelowa diug@& wszystkich tras tyskiego trolejbusu miata wyrod8 km. Przewidywano wprowadzenie 7 linii
(w 1982 r kursowaty 2 linie), na ktorych trolejbusyrsowatyby z cgstotliwoscia co 10 minut.Srednie odlegtéci
migdzyprzystankowe wyno&imiaty 500 m, a pidkos¢ komunikacyjna miata ksztattowssie w granicach 18-20km/h.
Zgodnie z planami przewidywano zapetienie trolefim w szczycie w 100%, a poza szczytem w 40-50%n@@c
potrzeby przewozowe tego okressrono do uruchomienia 72 trolejbuséw, aeviiczba jednostek inwentarzowych na
stanie, zgodnie z 6wczesnymi tendencjami, powinyaosic ok. 100 [12].

Od 2002 r. rozpoGzo proces wymiany taboru trolejbusowego, na Solal¥irza nadzieg na popraw komunikacji
trolejbusowej daje projekt unijny przygotowany pr@orndlaski Zwiazek Metropolitarny wraz z TramwajarSiaskimi,
KZK GOP i Urzdem Miejskim w Tychach. Projekt ten, w ramach madeicji infrastruktury trolejbusowej przewiduje
zakup 15 fabrycznie nowych trolejbuséw niskopodisgch oraz wymiaa ok. 30% sieci trakcyjnej wraz z
zamontowaniem zwrotnic sterowanych komputerowo.estycja ta przyczyni sido poprawy stanu technicznego trakcji
trolejbusowej, zwikszenia pgdkosci komunikacyjnej trolejbuséw, zmniejszenia liczlayvarii, wzrostu zadowolenia
pasaerow z jakdci ustug oraz ogdélnej poprawy wizerunku tyskictajtkow” [6].

Obecnie w Tychach 21 trolejbusow obstuguje 4 lingeznie wykonujc ok. 1,2 min km, co stanowi 17% wszystkich
przewoz6w komunikagjzbiorowa w tym miescie.
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Rozwoj trakcji trolejbusowej w polskich miastachdpegat wahaniom, podobnie jak rozwdj tej trakcjimvastach
europejskich.

4. ROLA KOMUNIKACJI TROLEJBUSOWEJ W GDYNI

Role poszczegdinych podsysteméw transportowych w néasteyznacza sim. in. na podstawie pracy przewozowej
realizowanej przez poszczegélne rodzdajedkoéw transportowych. Na rysunku 2 przedstawicamiany pracy
przewozowej realizowanej trolejbusami w Gdyni watdt 1995-2010. Analiza tych danych potwierdza przelomowe
lata w rozwoju komunikacji trolejbusowej w Gdynizgpadaty na rok 1997 (wydzielenie samodzielnegegsgbiorstwa
Przedsibiorstwa Komunikacji Trolejbusowej) oraz 2005 (rozgecie projektu unijnego dotygezego reprodukciji
trolejbuséw). Natomiast tendencgmian w wielkdci realizowanej pracy przewozowej wyznaczono naimigs 3. Od
2006 r. praca przewozowa przez kolejne lata utrzgreiy na tym samym poziomie 5 min wozokm rocznie. Woétk te
scisle facza sie z momentami uruchamiania nowych linii trolejbusalvyW 1995 roku w Gdyni funkcjonowato 5 linii
trolejpusowych a w 2010 zall (w 1996 r. uruchomiono 1 ngwni¢ nr 28, w 1999 r. — 2 linie o nr 20 i i 27, ngstie
w 2005 r.— 1ling nr 24, w 2006 r. tellini¢ — nr 31 i w 2007 kolego nr 29).

Praca przewozowa realizowana trolejbusami
w Gdyni w latach 1995-2010
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Rys.2 Praca przewozowa realizowana trolejbusamidyrw latach 1995-2010 (tys. wozokm)
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Rys. 3. Tendencja zmian w wiglkiorealizowanej pracy przewozowej w Gdyni w 1atd885-2010 (mln wozokm)

Bibliografia [3]
5. STOSUNEK MIESZKA NCOW GDYNI DO KOMUNIKACJI TROLEJBUSOWEJ

Stosunek mieszkaéw miasta do komunikacji trolejbusowej badano padc badda marketingowych
przeprowadzanych w Gdyni w latach 2002-2010 pt.eferencje i zachowania komunikacyjne miesidav”
organizowanych przy wspotpracy Katedry Rynku Tramspvego Uniwersytetu Gdakiego i Zaradu Komunikacji
Miejskiej w Gdyni. Badania prowadzono mejosvywiadu domowego z wykorzystaniem kwestionariusaiiety,
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regularnie co 2 lata. kdorazowo préb badawca stanowit 1% mieszkaedw miasta w wieku 16-75 lat. Dobér préby byt
losowy, warstwowy (wedtug kryterium wieku, piciictby mieszkacow w poszczegdinych dzielnicach miasta). Wiétko
proby oraz sposoéb jej doboru pozwalazna& wyniki bada za reprezentatywne.
Opinie mieszkacow dotycace przysziéci komunikacji trolejpbusowej w Gdyni przedstawions tabeli 1.
W pierwszej turze badgpytano respondentéw czy ich zdaniem:
- nalezy zastpow linie trolejpusowe autobusowymi;
- nalezy utrzymywa obecne proporcje linii trolejousowych i autobusatvy
- nalezy tworzy¢ nowe linie trolejbusowe.
W kolejnych turach badaposzerzono ligt mazliwych odpowiedzi o opgj ,nalezy zastpowa linie autobusowe
trolejbusowymi”.

Tab.1 Opinie mieszkadw dotyczce przysziéci komunikacji trolejbusowej w Gdyni
w swietle wynikéw bad@marketingowych w latach 1996-2010

% odpowiedzi w latach

Opinia 1996 1998 200(¢ 200Q 2004 2006 2008 2010
nalezy zastpowe linie
trolejpusowe autobusowymi 22,63 30,48 27,79 27,79 16,80 15,95| 12,00 8,56
nalezy zastpowe linie autobusowe
trolejbusowymi - 9,43 10,79 10,79 7,90 10,76 9,00 8,51

nalezy utrzymywa obecne
proporcje linii trolejbusowych

i autobusowych 38,74 43,03 43,38 43,38 42,50 41,87| 52,00 50,68
nalezy tworzy¢ nowe linie

trolejbusowe 23,24 82p 7,15 7,15 13,20 16,69 9,000 10,39
nie mam zdania 15,34 8,81 10,89 10/89 19,60 14,738,001 21,92

Suma odpowiedzi 100,00 100,00 10,00 104,00  10(0,000,00{ 100,09 100,0p

Bibliografia [1]

W najwigkszym stopniu zmienit siudziat zwolennikédw zagpowania linii trolejbusowych autobusowymi, z prawie
23% spadt do 8,5%, czyli 0 14,5%. Ten wynikzma uzné za wyrany sukces gdyskich trolejbuséw, szczegodinie
grupa zwolennikéw utrzymywania obecnych propoiigji krolejbusowych i autobusowych tad se zwiekszyta z 38% do
ponad 50% og0lnej liczby mieszi@w miasta. Naley jednak podkrdi¢, ze stosunek mieszkadéw do komunikacji
trolejpusowej nie zmieniat siw jednakowym kierunku przez te wszystkie lata. &tath 1998-2002 zaobserwowano
najwigkszy poziom akceptacji rozwoju komunikacji trolefiowwvej w Gdyni. Aktualnie zdecydowana glszai¢
mieszkacow uwaa, ze osagnigty poziom rozwoju komunikacji trolejbusowej jestaddiwy i wystarczajcy, o czym
swiadczy tak wysoki udziat odpowiedzi akcepiwych obecne proporcje linii trolejousowych i autebwych.

Ciekawe g rowniez wyniki zmian stosunku do tworzenia nowych linoblgjbusowych. W 1996 zwolennikéw takiego
kierunku rozwoju komunikacji trolejousowej bylo mi@ ¥4 mieszkacow a w latach 1998-2002 zdecydowanie, bo o
okoto 60% mniej. Obecnie jest ich tylko 10%. Rendjac to z faktemze w latach 2005-2007 co roku uruchamiano
jedra nowa linie trolejbusowy, mazna zn& zmiare ocen mieszkicOw za rezultat zmian w ofercie przewozowej
trolejbuséw.

W analizowanym okresie wzrést takudziat osob, ktére nie mardania na temat przyszt gdyaskich trolejbuséw.
Wysoki udziat respondentéw, ktérzy udzielili takiegpowiedzi wize sk najprawdopodobniej z coraz ekiszym
udzialem przewozéw samochodami osobowymi w $pmiee bowiem osoby pod#@jace samochodem osobowym
systematycznie, nie potrafocent jakosci ustug oferowanych przez komunikadjolejbusovy, a tym samym wskaza
czy powinno by inaczej.

6. WNIOSKI

Mimo iz w Polsce zaledwie w czterech miastach funkcjoraljecnie komunikacja trolejbusowa, to nie agle
rezygnowa z prac nad ksztattowaniem pozytywnego wizerunklejpuséw wréd ludnaci miejskiej.

Wyniki bada marketingowych prowadzonych w latach 1996-2010dyri na temat opinii mieszkadw dotycacych
przysztgci komunikacji trolejbusowej, stanoavsilng podstaw do kontynuowania rozwoju komunikacji trolejbusowej
tym miescie. Najwiksz akceptagj ze strony mieszkeedw uzyskuje utrzymanie obecnych proporcji lindlajbusowych
i autobusowych. Mieszkay w niewielkim stopniu oczekaj zastpowania linii trolejpbusowych autobusowymi i
odwrotnie. W latach 1996-2002 akceptacja takiclmigzan byta zdecydowanie wigza.

Optymizm zwazany z akceptagjrealizowanej obecnie polityki rozwoju komunikatrplejbusowej nie zwalnia jednak
z obowihzku stalego ksztaltowania pozytywnego wizerunkuetbusow wérod mieszkacow, gdy wyniki bada
wskazug na zmienne nastawienie respondentéw.
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Sukcesy oagnigte w tym wzgédzie w Gdyni zackcaja do tego, by podobne prace prowadziwniez w Tychach i
Lublinie. Uwzgkdniajac fakt, ze rozwoj komunikacji trolejousowej w miastach prgpja dokumenty unijne, wydaje i
to nawet niezédne.
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