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Outsourcing ustug logistycznych- zalety i wady

Ustuga logistyczna, Outsourcing
Streszczenie
Niniejszy artykut definiuje outsourcing jako rozpmaechniony kierunek rozwoju w ustugach logistydznyc
Przedstawia korzgi i ryzyko zwjzane z jego stosowaniem w wybranych baah tj: spaywczej, budowlanej, AGD
i RTV.

OUTSOURCING LOGISTICS ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Abstract

Article below defines outsourcing as a common timecfor the development of logistics service. tesents
the benefits and risks associated with its useslacsed segments, such as: food, construction,dinald appliance and
electronics.

1. WSTEP

W dobie globalizacji, podobifstwa rynkéw, poszukiwania najbardziej efektywnychodeli biznesowych
i btyskawicznego rozprzestrzeniania sch na catymswiecie réwnie outsourcing podlega dynamicznym zmianom.
Rynek ustugswiadczonych w modelu zewtiznym wchz ewaluuje. Z jednej strony sprzyja temu corazkeza
dojrzala¢ tego segmentu biznesowego, z drugiej gosnwymagania klientdw, ddace konsekwengj wzrostu
Swiadomdci czym jest outsourcing i jak najlepiej z niega&ysta.

2. OUTSOURCING USLUG LOGISTYCZNYCH
2.1 Istota ustug logistycznych

Swiadczenie wszelkiego rodzaju ustug, definiowanjaio ,dziatalné¢ polegajca na wykonaniu zadazleconych
przez klienta” jest nierozerwalnie zygana z dziatalniia logistyczr” [7 s.70]. W literaturze przedmiotu naca
odnalg¢ szereg definicji opisagych pogcie ustugi logistycznej, ktére znaczniezmé& sie od siebie stopniem
uszczegotowienia. W podstawowym znaczeniu ustuggstigcznato dziatalnd¢ mapca na celu zaspokojenie potrzeb
logistycznych podmiotéw gospodarczych i ludzi [2843.

Ustugi logistyczne obejmujzarobkowo wykonywane ustugi spedycji, transporiagazynowania, a ta& ustugi
pokrewne i wspomagage proces przeptywu dobr gdizy ogniwami tacucha dostaw. Obszarami podejmowanych dziata
logistycznych przez ustugodawcow logistycznych wepisebiorstwie g: zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja.

Uslugi transportowe polegajna przewozie tadunku w warunkach odpowiednich jéigo podatnéci transportowej
naturalnej, technicznej, ekonomicznej.
Uslugi transportowe mima podziek na transport:

e drogowy,

* kolejowy,

« lotniczy,

e morski,

e $rodladowy,

e kombinowany (intermodalny).
Do ustug spedycyjnych naig

e udzielanie porad, wybér pojazdu i planowanie tnaewozu,

« ustalenie ceny i formutowanie warunkow przewozu,

e zawarcie umowy przewozu wraz z Xe@iem, znakowanie,

e przygotowanie dokumentéw handlowych,

e odprawy celne,

« monitorowanie ruchu przesytek i hige informowanie o miejscu ich pobytu,
e wrazie potrzeby — spagdzenie protokotu szkodowego.
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Do ustug magazynowych i terminalowych zalicza si

» zaradzanie zapasami w magazynach (sktadowanie kratkagoterminowe),
» ksztattowanie i kontrola zapasow (utrzymanie zapasdinii),

e przyjmowanie,

e inwentaryzacje,

« wydawanie towarow,

- formowanie, rozformowanie jednostek tadunkowych,

« kompletacg przesytek wedtug zamowfeklientow,

e przetadunek i sortowanie przesytek,

e gospodarowanie pojemnikami, paletami.

Ustugi dodatkowe to:

« dodawanie instrukcji lub kart gwarancyjnych do todva,
* etykietowanie,

e utylizacja odpaddw,

e tworzenie zestawdw promocyjnych,
e konfekcjonowanie,

e pakowanie, przepakowanie,

e pobieranie natnosci od klienta,

« fakturowanie,

« obstuga zwrotow,

« obsluga finansowa transakcji,

e gospodarka egciami zamiennymi,

e naprawa, regeneracja [8 s.58-60].

Do cech odréniajacych ustugi od innych przedmiotow wymiany rynkowejicza st:

e niematerialnéc,

e nierozdzielné¢ procesu produkcji i konsumpciji,
e réznorodna¢,

e nietrwala,

* niema@nos¢ nabycia prawa wtasikoi [2 s.2-5].

Najczsciej wymienian i charakteryzowanprzez autoréw ceghsparod wyzej wymienionych jest niematerialéo[25
s.34], ktéra wg. E. G. Betesona pozwala na adehie ustug od innych przedmiotow wymiany rynkoy&g.23].
Dziatalng¢ ustugowa nie ma rzeczowej postaci, jest nienwtei, nie méena sprawdzi ustugi przed jej zakupem
(konieczne jest zaufanie oferentowi), nie mazimmsci produkowania ustug na zapas, ani magazynowarsig Sic
doswiadcza [18 s. 35].

Ustugi @ sprzedawaneiwiadczone, a nagtnie konsumowane w odmieniu od produktéw ktore toasnajpierw
wytwarzane, nagpnie sprzedawane i konsumowalrie > 19

Istota ustug réni sig diametralnie od wyrobu materialnego, ale na padstacyklu zycia produktow dokonano
niegdy wyréznienia etapow zvazanych z jej realizagj
Do charakterystycznych etapow procésindczenia ustug nate:
e badanie rynku i potrzeb klientéw z zakresuztivaych do zaoferowania ustug,
« sformutowanie ogélnej oferty ustug,
e projektowanie procesu wykonania konkretnej zamoéejiastugi,
« realizacja projektu wykonania ustugi,
« kontrola wykonania ustugi i spetnienia wymaga
* ocena wykonania ustugi i przez wykonayoraz wedtug opinii klienta,
« analiza uwag dotyezych wykonania ustugi i wprowadzenia korekt do tferaz procesu projektowania ustugi

[10 s. 207].

Odnoszc sk do powysszych etapéw maa zgrupowd powyzsze przedsiwzigcia zwhzane z realizacja ustugi
logistycznej i zdefiniowa cztery zasadnicze fazy:
1. faza przygotowawczo-organizacyjna,
2. faza realizacyjna,
3. faza kontroli,
4. faza pokontrolna.

Istotne znaczenie w omawianym obszarze ma ezl kontakt ustugodawcy i ustugobiorcy, a przedzystkim
niemaznos¢ jej pomiaru przed wykonaniem oraz ograniczonalmo $¢ wielokrotnych pomiaréw po realizacji. Wynika z

312

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

tego konieczn& precyzyjnego zdefiniowania szczegotowo wymadatyczcych konkretnej ustugi na etapie pierwszym
czyli przygotowawczo-organizacyjnym, jak réwhievybor odpowiedniego podmiotu gwaranitggo odpowiedni
poziom ich realizacji. Kwestie te nabiergzczegélnego znaczenia w odniesieniu do ustugtigginych, realizowanych
na rzecz przedsbiorstwa przez podmiot zewinzny w ramach outsourcingu [7 s. 71].

2.2. Outsourcing ustug logistycznych

Koncepcja outsourcingu w praktyce gospodarczej wgstywana jest od wielu lat a jej prawdziwy rozkw
przypada na Il potoww XX wieku. Outsourcing logistyczny odgrywa istetrrole w nowoczesnym zagdzaniu
przedsgbiorstwem. Firmy coraz e%ciej decyduj sie ha przekazanie cao lub czsci obstugi logistycznej swych dziata
oferentom zewgtrznym z szerokim pakietem ustug logistycznych sgadkmazliwosci przede wszystkim obiki kosztow
i poprawy produkcyjnéci i lepszej koncentracji na podstawowej dziatdtidiznesowej [24 s.54].

Z zaprezentowanych wynikdw bada raporcie z Ogoélnopolskiego Badania Rynku Outsioigu z 2011r.,wynika,
ze outsourcing logistyczny jest najbardziej populaforma przekazania kompetencji firmie zewtrenej. Wsréd
przebadanych przedsiorstw & 65% zdecydowalo sipowierzy logistyke innym. Zaledwie 35% firm zdecydowato
zajmowa si¢ tym osobicie. Wyniki badé nie pozostawiaj watpliwosci, przedsibiorcy najcktniej pozbyway Si
transportu towarow.

Niemal wszyscy (96,7%), ktérzy zdecydowalé sia outsourcing logistyczny, przekazali wyspec@iianym firmom
zewrgtrznym witanie transport. Popularne okazuje takze przekazywanie firmom zewtmznym obstugi celnej (prawie
50% zapytanych przeasiiorcow, ktérzy zdecydowali sina outsourcing logistyki).

Powyzej 30% przedsbiorcow zdecydowato siréwniez wytaczy¢ ze struktur swojej dziataldoi magazynowanie i
pakowanie produktéw, oraz ich kompletowanie i dastanie klientom znajdagym sk na kacu tacucha produkcyjnego
[15 s. 40-44].

Okreslenie ,outsourcing” pochodzi zgyka angielskiego i jest skrotem wyeania outside-resource-usingstowo
,outside” oznacza na zewmz, ,resource” — zasOb, ,using” — korzystanie) Hazzajcych przekazanie jednostce
zewretrznej w zytkowanie zasobOw organizacji gospodarczej [5 §.129
Na outsourcing skiadajsic dwa elementy. W pierwszym wypuje przekazanie ok§lwnego obszaru zewtrznemu
dostawcy, jest to forma przedsiziccia. Drug skladovwe jest proces, ktory dotyczy dlugookresowej wspdipra
partnerskiej z jednosikzewretrzng [11 s. 46-48]. W literaturze polskiej nagsziej przytaczas definicjg outsourcing jest
definicja M. Trockiego. Wedlug niego outsourcing fozedsiwziecie polegaice na wydzieleniu ze struktury
organizacyjnej przedsiorstwa macierzystego realizowanych przez nie djinkprzekazanie ich do realizacji innym
podmiotom gospodarczym [20 s. 13]. Jest to przemes na strog trzech statej odpowiedzialri@i menederskiej za
wykonanie ustugi okidonej w umowie [13 s. 351]. Podobnie outsourcingirigie E. Golembska, wedtug ktorej $o
Jprzedsewziecia mapce na celu wydzielenie funkcji realizowanych dotyzds przez przedsiiorstwo ze struktury
organizacji i realizagjtych czynnéci w bardziej efektywny sposéb przez inne podmiigpodarcZe[5 s. 129].

Zatem ogo6lna istota outsourcingu logistycznego kenz przéwiadczeniaze najlepsze efekty agja si poprzez
koncentragj na dziatalnéci kluczowej, a pozostate czynied powierza sj firmom zewrtrznym — specjalizacym s w
konkretnej dziedzinie. Jednakoprécz korzici istnieje rownie ryzyko zwazane z outsourcingiem logistycznym.

2.3. Korzysci i ryzyko zwigzane z outsourcingiem logistycznym

Zastosowanie outsourcingu logistycznego niesieoba zaréwno korzici jak i ryzyko.
Realizacja ustug logistycznych w ramach outsouncijest procesem ztonym, w ktérym priorytetowa rola przypada
zagwarantowaniu ich jakoi, obnizeniu kosztéw dziatalniwi [17 s. 102], oraz pozwala firmie w giiszym zakresie za¢
sig rozwojem swojej podstawowej dziataked[9 s. 52].
Jak okraglit Amerykanski Instytut Outsourcingu (The Outsourcing Instidembership) do 10 najwaiejszych przyczyn
stosowania outsourcingu przez przedsirstwa nalea mazliwosci:
» redukg;ji i kontroli kosztéw operacyjnych,
»  zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowe] dziatétmo
e uzyskania dogpu do mocy produkcyjnych najlepszej jakin
e zwolnienia wtasnych zasobdéw do innych celéw,
e uzyskania zasobow, ktorymi przeglsiorstwo nie dysponuje,
e przyspieszenia pojawieniacdiorzysci wynikajacych z restrukturyzaciji,
e uporania si z funkcp trudma do wykonywania lub niemidiwa do kontrolowania,
e pozyskania kapitatu,
e podziatu ryzyka,
e doptywu gotéwki[4 s. 16-17 ].
S. Wesotowski w swoim artykule podKla, ze outsourcing to nie tylko korzgi biznesowe, ale jest rowrigo réwnie:
ryzyko, m.in:
* wzrostu kosztow dziataldoi zamiast spodziewanych oszdndci,
e oportunistyczna postawa wykonawcy zleoeitsourcingowych przejawiga st w matej aktywnéci i
zaangawaniu- prowadzi do niedostatecznej jaigoroduktow i ustug,
« demotywacja i dezorientacja wtasnego personeldada wynikiem obaw przed redulicatrudnienia,
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« utrata know-how niekontrolowany odptyw informacjiieny wraz ze zwalnianymi pracownikami i funkcjami
przekazywanymi do wykonania zeswznym zleceniodawcom,

e nie rozpoznanie swoich kluczowych kompetenciji iliéddne przekazanie zewinznym ustugodawcom,

« utrata posiadanego poziomu jakbw wyniku panujcej wsrod ustugo-dawcow outsourcingowych tendencji
standaryzacji ustug,

e uzalenienie od zleceniodawcy [21 s. 7].

Zalety i wady outsourcingu prezentuje tabela 1.

Tab. 1. Zalety i wady outsourcingu

ZALETY WADY
- dwza elastyczn& strategiczna, - ryzyko podgcia ztej decyzji zwizanej z wyborem
- male ryzyko inwestycyjne, dostawcy,
- usprawnione przeptywy piegiine, - utrata kontroli nad procesami i kluczowymi
- dostp do nowoczesnych technologii i know-howkompetencjami,
- problemy z koordynagiji komunikacj

Bibliografia [9]

Wartas¢ Polskiego rynku outsourcingu na koniec 2009 rodstata wyceniona na ok. 2 miliardy dolaréw
[22 s. 1], a w roku 201®a 2,5 miliarda dolar6yd6 s.1]. Wedtug badalnstytutu Outsourcingu, wykonanych przez
MillwardBrown SMG / KRC i opublikowanych w lipcu 2Q roku, polski rynek outsourcingu proceséw biznesth jest
wart 3,96 miliardéw ztotycl23]. Zatem wzrost rynku o ok. 50% wagu 2 lat, wzrost liczby zatrudnionych z 46,5 tys. w
2008 r. do obecnego poziomu niemal 70 tys. i wzwattcsci rynku z 2,5 miliardéw dolaréw do ponad 3 miliérd
dolaréw z tytutu sprzeds ustug za granicwskazuj (wg. ABSL) na silny potencjat rozwojowy Polski [1]

Warto zaznaczyiz poziom oferowanych ustug przez niektore firmy &igezne nie zawsze jest zgodny z wymogami

uzytkownikéw. Mazna znalé¢ bardzo wiele produktéw ktére ze wegdl na swaj specyfik potrzebui nietypowego
traktowania. Wyzwania i ograniczenia dla outsouyaginustug logistycznych z pewéwma pojawia sie w brarzy
spazywczej -z danych zebranych przez PMR wynikgpolski rynek artykutéw spgwczych ma dzi wartas¢ ok. 240 mid
zt. W zasadzie kala operacja logistyczna z udziateégwnosci wymaga szczegoélnej uwagi.
Przykladem mge by magazyn w Teresinie, zagednictwem DB Schenker obstugay grupg: Ambra ktéry na potrzeb
sktadowania win wprowadzit system WMS wspomaggjzaradzanie partiami, ale tak wersjami czy rocznikami.
System zargdzania informacjami obejmuje m. in. powiadomieniailowe dla klientéw, dopasowanieodkéw transportu
do potrzeb rynkowych — uwzglniajac chociaby sezonow& popytu na wybrane produkty, jakimg sv tym przypadku
wina musujce.

Skrajnie r@nych warunkéw przechowywania jako ,podisgzonego ryzyka” wymagajpd obstugi firm logistycznych

niektdre rodzajeywnosci. Do szeregu wymogow jako musi zastHa nich spetniony nake: utrzymanie temperatury na
okreslonym  poziomie, ustalenie kiedy i w jakich miejsha temperatura nie przekrocz§ ustalone parametry i
zastosowanie w tych miejscach odpowiednichadeen lub instalacji, ustalenie miejsca monitorowaniamperatury oraz
organizacja archiwizacji zapiséw, zabezpieczenieeg innymi zagrzeniami fizycznymi typu: zanieczyszczenie,
zamoknécie, nadmierne nastonecznienie, ochrona biologi¢gnayby, owady, ptaki, ssaki), chemiczna (gazypaele,
pyty).
Osobn grupe produktow wymagagych specjalnej troski stanoywprodukty o wyjptkowo krétkim terminie przydatrioi
do spaycia jak np. owoce, czy inne produkty rolnicze,retilomplikup realizacg proceséw logistycznych ze wezdu na
sezonowé&¢ wybranych produktéw. Jest to kolejne ograniczemigzwanie dla braty logistycznej, gdy naley sig
przygotow& na sezonow poda produktoéw i by na tyle elastycznym by w wybranych migsich realizowé obstug
tych tadunkow.

Decyzja o0 wyborze outsourcingu jako sposobie raglizada logistycznych nie jest fatwdecyzj.

W brarrach wymagajcych odpowiedniego poziomu specjalizacji, operatderuje wyspecjalizowane nadzia
zaradzania, zasoby i wiedz Z drugiej strony samodzielna realizacja zadagistycznych poparta jest wieloletnim
doswiadczeniem, zatem me skt okaza ze w przypadku produkcji o wysokim poziomie spegjatii zaden operator nie
bedzie znat lepiej potrzeb od producenta [14 s.10].

Dla brarty TSL rynek budowlany to ,eiki” ale wazny klient- w roku 2011r. wartgé catego rynku budowlanego
wyniosta 185 mid zt. Pod pgjiem logistyka dla braty budowlanej mge kry sie kilka rodzajow dziatalnéi: wszystkie
zadania zwizane z prowadzeniem inwestycji budowlanych- od uigch placow budowy po de obiekty budowlane,
zadania zwizane z funkcjonowaniem sieci handlowych, oraz tezane z dziatalnieia produkcyjn.

Najwigkszym wyzwaniem przy obstudze logistycznej rynkddwlanego mogby¢ masy i wymiary tadunkow.

Ze wzgkdu na trudne warunki pracy auta wykorzystywane Wiasee budowlanym charakteryzotvaic musz wysoky
trwaloscia, jakdscia zastosowanych materiatéw, a tekodpowiedni wydajndcig-wymienione czynniki znaezo plyra
na cer niezkzdnego nargdzia pracy [12 s.16].

Firmy budowlane, jako nieliczne posiaglanozliwosé¢ zlecania swoim podwykonawcom, fakfunkciji podstawowych
swojej dziatalnéci. Model ten ma najwksze zastosowanie w gych przedsibiorstwach budowlanych. Firmy tezuna
etapie startu w przetargach zaktagaje cz$¢ prac przy ewentualnej inwestycji zieswoim partnerom. Taki sposéb
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funkcjonowania wynika z faktuziw niektorych przypadkach bardziej optaca deca& konkretne, czsto specjalistyczne
prace innym wykonawg niz wykonywa je samemu. Jednak corazegde] zauwaa sk sytuacje, w ktorej firmy
nastawiag sig tylko na funkcjonowanie na zasadzie outsourcin§tap sig one tzw. generalnymi wykonawcami,
odpowiaday kompleksowo za realizagcjdanej budowy, ale do jej budowania wynajmyjodwykonawcéw. Takie
rozwiazanie ma najwiksze zastosowanie przy wielkich inwestycjach, plagém mog by¢ budowy stadionéw lub
autostrad, ale gsto taki sposaéb realizacji budowy ima zaobserwowatakze przy matych grednich inwestycjach.
Analizujac brarke RTV czy AGD, naley powiedzi€ ze ze wzgddu na sezonowsd, wymaga diych naktadoéw
inwestycyjnych nawet podczas mniejszego zainteras@wynku. Korzystag z zewrtrznego operatora logistycznego,
firma maze efektywniej dysponowazasobami ludzkimi i finansowymi, gdyoutsourcing ustug logistycznych w
wiekszaici przypadkow jest bardziej optacalny od tworzemtasnego dziatu logistycznego w firmie.
Dzieje st tak dlategoze operator logistyczny obstuguje klientéw zzmgch bram i sezonowé¢ sprzeday towardw
klientow nie jest dla niego dym klopotem. Natomiast firma odpowiadeq samodzielnie za swpjogistyke, musi
niezmiennie w réwnym stopniu inwestoéva pracownikdw, magazyny, sgitz(zaréwno rozwizania IT jak i samochody),
co przy duej sezonowséci w brarzy RTV czy AGD jest zdecydowanie nieoptacalne [83).

3. WNIOSKI

Outsourcing daje nidiwo$¢ elastycznego funkcjonowania oraz utatwia gosio nowoczesnych i specjalistycznych
technologii wys¢pujacych na rynku. Zastosowanie outsourcingu logistggonniesie za sabzaréwno korzici jak i
ryzyko. Nie w kadej bramy jednoznacznie outsourcing logistyczny sprawdza. Whxiwe funkcjonowanie firm jest
uwarunkowane systematycznym i wnikliwym analizovesmitego problemu na wszystkich poziomach decyzyjnyc
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