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Asertywny kierowca i asertywny pasazer —
wspotzaleznos¢ w kreowaniu dojrzatych postaw
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Streszczenie

Prawidtowy rozwoj cztowieka przebiega od Zal®ci poprzez niezat@os¢ do odczuwania wspotzéleasci z innymi.
W artykule poruszony zostat problem wzajemnychialydei miedzy kierowg i jego pasaerem, daki ktorym mog
oni ksztaltowd asertywne zachowania i dojrzgbostave wspoétzalénaosci.

ASSERTIVE DRIVER AND ASSERTIVE PASSENGER:
INTERDEPENDENCE IN STIMULATING MATURE ATTITUDES

Abstract

Proper development of humans progresses from depegdhrough independence to experiencing intenclégece
with others. The paper concerns the problems olualunteractions between a driver and a passengdrch allows
for stimulating assertive behaviours and maturgudes towards interdependence.

1. WSTEP

Asertywna¢ stata st bardzo popularnym pegiem. Chcemy catsie asertywnie we wszystkich sferach naszegma
oraz by postrzegani przez innych jako osoby asertywne.rdBpe omawia s tematyk dotyczca zwiekszania
asertywnéci u kierowcow, gdy uwaza sk, ze taka postawa kierowcy zaowocuje poprdvezpieczastwa na drogach.
Czy kierowca jednak jest jedyrosoly w pojezdzie, ktéra ma pracowanad rozwijaniem swojej asertywse? Jalg role
dla poprawy bezpiecastwa mae odegré asertywny pasar? W jaki sposob railzy kierowe a pasaerem rozktada si
problematyka niezakmosci i zaleznosci? Czy kierowca to osoba catkowicie niezale w podejmowaniu wszystkich
decyzji zwhzanych z jazel a paszer to osoba biernie poddap s¢ rozwojowi wypadkow? Co nowego dla kreowania
dojrzalych postaw kierowcy i paggra mae wnigd teoria o wspotzaleosci migdzy ludzmi?

Niniejszy artykut kedzie prél znalezienia odpowiedzi na postawionezejypytania.

2. DOJRZEWANIE OD ZALE ZNOSCI DO POCZUCIA WSPOLZALE ZNOSCI

Dojrzewanie cziowieka przebiega od bycia zajgm od innych przez uniezal@anie s¢ od nich do odczuwania
wspotzalenosci z innymi ludmi [1]. W porzucaniu postaw zateych i stawaniu gi osoly niezalena pomoc mae
Znajoma¢ praw asertywnych oraz technik, za pom&tdrych maemy te prawa wcietaw zycie. Teoretycy asertywiloi
podkreilaja, ze asertywne zachowanie bierze zawsze swojgpelkczv asertywnym mifeniu [2], ktére zaklada:

e zwrocenie uwagi na wewtrzny monolog odzwierciedlagy nasz stosunek do siebie,

» uswiadomienie sobie swoich praw,

« u$wiadomienie sobieze inni ludzie réwnig posiadaj swoje prawa [3].

Asertywna¢ rozumiana jest najezciej jako swiadome korzystanie ze swoich praw bez naruszarde nnych osob.
Nie jest to cecha wrodzona cztowieka, ale ugtieg¢, ktéra mozna w sobie rozwij& poprzez ranorodneéwiczenia,
warsztaty, treningi. Asertywr6 rézni sig od zachowa ulegtych, agresywnych oraz bierno-agresywnychilastruje
ponizsza tabela.

! politechnika Cgstochowska, Wydziat Zasdzania; 42-200 Gstochowa; ul. Armii Krajowej 19b. tel: +48 34 328-60
e-mail: gosiarandak@wp.pl
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Tab. 1. Cztery typy zachowa

Typ zachowania Pzyk ciata Dziatania

1. Bierny. Stara si unika¢ konfrontacji, | Minimalny kontakt wzrokowy. | Samooskamanie s¢. Owijanie w bawetg,
nawet kosztem samego siebie; ma Cichy, niepewny glos. Urywang unikanie konkretnej rozmowy. Nadmierng
nadzieg, ze ludzie ,domyla si¢” czego | zdania. Postawa defensywna, | usprawiedliwianie s, bezustanne
chce; nadmierpwag; przywiazuje do | zgarbiona. Pocieraniak, poszukiwanie przyzwolenia i potwierdzenija
tego, co ludzie o nim/niej ndla Nerwowae. whasnych racji. Latwo daje za wygran
Wzbudza wspétczucie oraz poczucie winy
w ludziach, ktérzy dostajto, o co on/ona
bezskutecznie zabiega.

2. Agresywny. Zdecydowany Natarczywe spojrzenie. Wytykanie, wskazywanie palcem. Latwo
wygrywat nawet kosztem innych; Hatasliwy, natretny gtos. oskaea innych. Krytykuje osaf a nie jgj
stawia potrzeby wtasne ponad Bezpardonow& sadéw. zachowanie. Gato sk wtraca, przerywa
wszystkich innych. Postawa ekspansywna, innym. Autorytarny. @zac za wszelk cere
tendencja do zagarniania cudz¢jdo wygranej postuguje ssarkazmem,
przestrzeni. krytyka i szyderstwem. Pébom nadaje ton
rozkazu. tatwo doprowadza do zaognienja
sytuaciji.
3. Bierny/agresywny Hybryda kedaca | Minimalny kontakt wzrokowy, | Wymijajace odpowiedzi, sarkastyczne
mieszank zachowa biernego i ale patrzenie raczej w bokznv | uwagi na boku, zggliwy humor.
agresywnego. Sktonny do dot. Zacknigte usta, niecierpliwe Wyréwnuje rachunki za plecami.

wyréwnywania rachunkéw, ale bez gesty. Wyraz irytacji lub
ryzyka konfrontacji. Cgsto wystpuje, | niedowierzania na twarzy.

gdy ludzie dza do asertywnéci, ale Zamknkta postawa ciata.

CzUja, ze nie mag dosy sit, by ja

osiagmc.

4. Asertywny. Broni witasnych praw, | Dostateczny kontakt wzrokowy| Potrafi i chce stuchia stara s zrozumié.

jednoczénie nie odmawiajc ich dajacy innym pewné¢ Traktuje ludzi z szacunkiem. Przygotowany

innym. szczerych intencji. Spokojny, | na konieczn& kompromisu; zorientowany
neutralny ton gtosu. na szukanie rozwkan. Potrafi wyjgnic,
Powsciagliwa, otwarta postawa | czego chce. Konkretny i bez{gedni, ale
ciata. zyk ciata nie obcesowy. Potrafi obstawprzy
zharmonizowany ze sposobem| swoim.
mowienia.

Bibliografia [2]

Zaleznosé to paradygmat oparty na ,ty” (ty ponosisz za mmigpowiedzialné¢; ty masz si mma zajé; ty masz sobie
poradzé z trudndciami, ktére napotykam na mojej drodze; ty maszvoboek troszczenia sio mnie). Niezalenos¢ to
paradygmat oparty na ,ja” (ja to zrebija jestem za to odpowiedzialny; ja ponps@wnsekwencje; ja wybieram i
decydug). Jednak bycie osabniezalena nie jest najwysz forma naszego rozwoju, ale nieginym jego etapem
przygotowujcym nas do odczuwania wspotzaiesci z ludzmi, z ktérymi wchodzimy w zvaizki i nawigzujemy relacje.
Wspoizalenos¢ to paradygmat oparty na ,my” (my oemy cG razem stworz§, czego nie umielib§my dokona w
pojedynk; my mazemy podjé Sie tego zadania; my niemy Kkorzystd z naszego potencjatu; my jestey za to
odpowiedzialni; dziki temu,ze my s¢ wspieramy, fatwiej poradzimy sobie z tymi trudoiami) [1].

2.1. Asertywny kierowca i asertywny paszer

Kierowcy i pasaerowie mog zachowywa si¢ asertywnie, agresywnie, ulegle lub bierno-agresgwn

Agresywny kierowcadziata w myl zasady: tylko moje prawa siliczq"; za kierownig robi to, co chce; dominuje
nad paszerami; jest gluchy na péby innych; nie uwzgidnia praw pasaeréw ani innych uczestnikbw ruchu; gg
postawione przez siebie cele namjac innych; nie waha siprzed upokarzaniem innych; w wypowiedziach stosuje
rozkazy, iron¢, szyderstwa, kpiny, agresywhrytyke, itp.

Ulegly kierowca postpuje w myl zasady: moje prawa si nie licz”; lekcewazy wlkasne prawa i pozwala, aby inni
mogli je naruszg usprawiedliwia sj; nie potrafi stawié granic i odmawié& trzyma kierownig, ale decyzje zwizane z
jazdh podejmuje kté inny, itp.

Asertywny kierowca kieruje s¢ maksym: ,moje prawa § wane, ale twoje rowni&; za kierownig podejmuje
samodzielne decyzje, ale uwegghiajace prawa innych oséb; potrafi stawigranice i odmawig ma swiadomaé
whasnych praw i obowikéw w roli kierowcy; korzysta z wikasnych praw maruszac praw innych oséb, umie bra@ni
whasnych interesow, itp.

Agresywny pasaer (,tylko moje prawa siliczg”) — chce decydowaza kierowe w sprawie wyboru drogi, szybkai
jazdy, manewrdw, ktére trzeba wykdan&rytykuje kierowe i jego styl jazdy; pragnie dominowachce, aby inni gido
niego dostosowali; tatwo przychodzi mu upokarzamig/ch; stosuje irori sarkazm, kpiny, agresywrkrytyke, itp.

1884

Logistyka 3/2012



Logistyka - nauka

Ulegly pasaer (,moje prawa s nie licz;") — pozwala, aby inni mogli naruszgego prawa; zachowujegsbiernie,
bojazliwie; jezeli sig czegad boi, to cierpi w milczeniu, itp.

Asertywny pasaer (,moje prawa g wane, ale twoje rowni#) — decyduje o tym, z kim w roli kierowcy wglzie do
samochodu; méwi o swoich odczuciach i potrzebadfa d swoje bezpiecastwo; nie dekoncentruje kierowcy; w
kontakcie jest konkretny i bezfredni; traktuje innych z szacunkiem i wymaga sz&aufia siebie, itp.

Zachowanie kierowcow i pagaroéw bierno-agresywnych potraktoévanozna jako mieszankzachowa biernych oraz
agresywnych.

Asertywny kierowca i asertywny pasa dzeki swoim postawom przekazujinnym jasny komunikat dotygey
whasnych praw w roli kierowcy i pagara. W przypadku kierowcy jest to komunikat: deggdiestem kapitanem, ale
biore pod uwag twoje prawa, pragn bysmy bezpiecznie i w dobrym nastroju dojechali najsase. W przypadku
pasaera jest to komunikat: podpadkowuje sie twoim decyzjom, gdy jestem pasgerem, ale mam prawo bezpiecznie i
w dobrym nastroju dotrZedo celu, o czym dulg ci przypominat, jéli zajdzie taka potrzeba. Paradygmat oparty na ,ja”
(niezaleny kierowca) paiczony z paradygmatem opartym na ,ty” (zalg pasaer) przeksztalca siwowczas w
paradygmat oparty na ,my” (kierowca i pasajako zespét patzony wspdlnym celem, ktéry takediedzie zachowywé
aby w wytworzonych wspdlnie bezpiecznych i przyjgnwarunkach ten cel agimg).

3. METODOLOGIA | WYNIKI BADA N

Wséréd studentdw Wydzialu Zagdzania Politechniki Gsstochowskiej studiow stacjonarnych Il stopnia Zysta
przeprowadzone badania ankietowe zawiemjl2 pytd o charakterze zamkgiym, otwartym oraz w postaci zdla
niedokaiczonych (zaicznik nr 1). Ankieta byta skierowana wgknie do osébdalacych kierowcami.

Celem bada byto okrdlenie zwhazku miedzy teoretyczs wiedz na temat asertywdoi posiadan przez osoby
badane, a ich zachowaniami w roli kierowcy i pasa.

Sformutowano naspujace hipotezy badawcze:

Wigkszas¢ 0s6b badanych postrzega siebie jako asertywnyrbwicow.

Wigksza¢ kobiet postrzega siebie jako ulegtych paséw.

W odpowiedziach wikszasci badanych brak jest zgodiwd w postrzeganiu siebie w rolach kierowcy i pasa.

Wigkszas¢ 0s6b badanych uwa, ze kierowca powinien doskonélswoje umiegtnosci asertywne.

Kobiety czsciej niz mezczyzni uwazaja, ze pasaer powinien doskonaliswoje umiegtnosci asertywne.

Wiekszai¢ oséb badanych nie wie, w jaki sposébzme doskonadi swoja asertywnéc.

Mimo znajomdci terminu asertywnid wigckszai¢ os6b badanych ma trudiwd w podaniu konkretnych

przyktadéw asertywnych zachoiwéierowcy i paszera.

8. Wiekszadi¢ oséb badanych przyznaje sobie prawo do podejmavgetyzji w roli kierowcy i prawo do
bezpieczastwa w roli paszera.

Grupa badawcza liczyta 52 osoby (37 kobiet i X¥zaenyzn) (tab.2).

Nouo,rwhpE

Tab.2. Charakterystyka grupy badawczej pod gdegh pici i wieku

Badani
Przedziat Kobiety M ezczyzni Razem
wieku
22-23 28 (75,7%) 10 (66,7%) 38 (73,1%)
24-25 9 (24,3%) 5 (33,3%) 14 (26,9%)
Razem 37 (100%) 15 (100%) 52 (100%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie iada

W grupie badawczej dominowaly osoby w przedzialekaivym 22 — 23 lata, tak w¢ analizowane odpowiedzi dotyczy
beda mtodych, posiadagych niewielkie déwiadczenie, kierowcéw.

Pierwsze pytanie ankiety dotyczyto znajcimioprzez respondentéw pgja ,asertywnéé”. Wyniki bada wykazaty,
ze wszyscy respondenci potrafili sformutana@efinicje asertywnéci, co nie powinno budgizaskoczenia zwgwszy na
wybrany przez nich kierunek studiéw (zadzanie).

Badani mzczyzni definiowali asertywn& jako ,umieptnasé wyrazenia wlasnego zdania, odpondona wptyw innych
osob”, ,wyrazanie swojego zdania, emocji, padbw”, ,zdolnos¢ wiasciwego zachowania w faych, cesto
ktopotliwych, sytuacjach”, ,umigjtng obrore przed krytyk, liczenie st ze zdaniem innych’itp. 60% respondentow
zdefiniowato asertywnig jako ,sztule méwienia nié

Badane kobiety podawaly nastijace wyj&nienia odnénie asertywnéci: ,szanowanie zdania i uczunnych osob,
wyrazanie wlasnego zdania”, ,umiefnas¢ rozumienia i akceptacji opinii, pagdéw innych, ale réwniewygtaszanie
swoich opinii, pogidéw”, ,umiejetnas¢ pewnego i zdecydowanego wsamia siebie, swoich mdly, poglgddw,
umiegtnas¢ zdecydowanego i konsekwentnegowienia tak oraz nige (podkr. MRJ), posiadanie wlasnego zdania i
nieuleganie wptywowi innych”, ,przestrzeganie swoigraw'. Dla ponad 70% respondentek asertydntm umiegtnosé
moéwienia,nie”.

Nastpne pytanie dotyczytlo oceny przez respondentéw nelgs zachowania jako kierowcy. Odpowiedzi badanych
przedstawia ponsza tabela.
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Tab.3. Ocena zachowania sespondentéw w roli kierowcy

Badani
Zachowanie Kobiety M ezczyzni Razem
w roli kierowcy
ulegte 8 (21,6%) 0% 8 (15,4%)
agresywne 12 (32,4%) 3 (20%) 15 (28,8%)
asertywne 16 (43,2%) 11 (73,3%) 27 (51,9%)
nie mam zdania 1(2,7%) 1 (6,6%) 2 (3,8%)
Razem 37 (100%) 15 (100%) 52 (100%)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie iada

Najwiecej respondentdéw okélto siebie jako asertywnych kierowcéw, w tej grapivyranie dominowali mzczyzni
(ponad 70%). Do bycia agresywnymi kierowcami prajarst ponad 30% kobiet i 20% ¢iczyzn.Zaden mzczyzna nie
zakrsalit opcji , ulegty kierowcd, w grupie kobiet uwaato tak ponad 20% badanych.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny przez responden®wmojego zachowania w roli pasaa. Odpowiedzi os6b
badanych prezentuje tabela 4.

Tab.4. Ocena zachowania sespondentéw w roli pasera

Badani
Zachowanie Kobiety M ezczyzni Razem
w roli pasazera
ulegte 15 (40,5%) 3 (20%) 18 (34,6%)
agresywne 5 (13,5%) 2 (13,3%) 7 (13,5%)
asertywne 14 (37,8%) 6 (40%) 20 (38,4%)
nie mam zdania 3 (8,2%) 4 (26,6%) 7 (13,4%)
Razem 37 (100%) 15 (100%) 52 (100%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie iada

Ponad 38% badanych zadeklarowa®,s asertywnymi pag@rami. Drug wybierarn, przez respondentéw odpowieglzi
byta: ,ulegly pasaer’ (ponad 34% odpowiedzi). W grupie ulegtych paséw wyranie dominowaty kobiety (ponad
40%). Okoto 13% respondentéw nie miato zdania vkiegstii.
Co ciekawe, w grupie @iczyzn tylko 3 osoby okélity siebie zaréwno jako asertywnego kierawgak i pasaera. W
odpowiedziach pozostatych ¢itzyzn nie bylo zgodrigi: 2 osoby przedstawity siebie jako asertywnegerdive; i
agresywnego pasera; 3 osoby jako asertywnego kier@wculegtego paseera; 3 osoby jako agresywnego kiergwc
asertywnego pagara; 3 osoby jako asertywnego kier@wale nie miaty zdania, jakimypasaerem; 1 osoba w ogdle nie
potrafita okréli¢, jakim jest kierowe i pasaerem.
W grupie kobiet 7 oséb ocenito siebie jako aserggo kierowe i asertywnego pasgeara; 3 osoby jako agresywnego
kierowe: i agresywnego pasgera; 4 osoby jako ulegtego kierogvc ulegtego paseera. W pozostatych odpowiedziach
respondentek brak bylo zgodwwa 2 osoby okrédity siebie jako asertywnego kierowd agresywnego pasgera; 5 oséb
jako asertywnego kierowci ulegtego paseera; 5 os6b jako agresywnego kiergwculegtego paseera; 3 osoby jako
ulegtego kierowe i asertywnego pagara; 2 osoby jako asertywnego kier@yale nie miaty zdania o tym, jakina s
pasaerem; 1 osoba jako ulegtego kierawaie wiedacego jakim jest pagarem; 1 osoba nie umiata ocesiebie jako
kierowcy i pasaera.

W nastpnym pytaniu badani udzielali odpowiedzi na pytawizy kierowca powinien doskon&lswoje umiegtnosci
asertywne (tab.5).

Tab.5. Potrzeba doskonalenia asertyvoi@rzez kierowewg 0s6b badanych

Badani
Doskonalent Kobiety
asertywnaosci
przez kierowce

M ezczyzni Razem

tak, powinien

35 (94,6%)

13 (86,7%)

48 (92,3%)

nie ma takiej potrzeby

2 (5,4%)

0%

2 (3,8%)

nie mam zdania

0%

2 (13,3%)

2 (3,8%)

Razem

37 (100%)

15 (100%)

52 (100%)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie iada

Wedtug ponad 90% badanych kierowca powinien dodkbsaoj asertywnéé. Ponad 5% kobiet uznatée nie jest to

konieczne, a ponad 13% badanyctrezyzn nie miato zdania na ten temat.

Kolejne pytanie dotyczylo kwestii, czy pasa powinien doskonaliwtasry asertywné¢é. Odpowiedzi respondentéw

przedstawia ponsza tabela.
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Tab.6. Potrzeba doskonalenia asertysgi@rzez passera wg respondentow

Badani
Doskonalent Kobiety M ezczyzni Razem
asertywnasci
przez pasaera
tak, powinien 25 (67,6%) 6 (40%) 31 (59,6%)
nie ma takiej potrzeby 7 (18,9%) 2 (13,3%) 9 (17,3%)
nie mam zdania 5 (13,5%) 7 (46,7%) 12 (23%)
Razem 37 (100%) 15 (100%) 52 (100%)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie iada

Okoto 60% respondentow uznal® pasaer powinien rozwijd wlkasne umiejtnoici asertywne, w tej grupie przenay
kobiety (ponad 67%). 23% badanych oséb nie mianizdw tej kwestii, w tej grupie przewai mezczyzni (niemal
47%). Ponad 17% respondentéw uznaeonie ma potrzeby, aby pasa doskonalit swaj asertywnéc.

W nastpnym pytaniu osoby badane miaty za zadanie §&dsposoby, w jaki mama doskonadi asertywné¢. 46,7%
mezczyzn wymienito 3 sposoby na rozwijanie asertyvanonsrod ktérych byty:

e kontakt z innymi ludmi, poznawanie rénych opinii, gloszenie swoich pagléw wsrdd wickszego grona oséb,

e stanowczé&, wyrabianie odporriei na namowy innych,

e sport indywidualny, ktory hartuje ducha,

e praca w zespole przyyciu metod heurystycznych,

* branie przyktadu z 0s6b asertywnych,

« kontakt z psychologiem,

* szkolenia z zakresu asertyvgod
53,3% badanych giczyzn nie odpowiedziato na to pytanie.
Okoto 24% badanych kobiet potrafito p@da sposoby na rozwijanie swojej asertyvrio Byty wsrdd nich nasipujace
propozycje:

e odreagowywanie stresu popraggiczenia,

e czeste analizowanie swoich aktualnych potrzeb,

e znajomd@¢ swoich praw wobec innych,

* teoretyczna nauka asertyvéeq

e praktyczna nauka asertywdu (kurs asertywnsei),

* obserwacja os6b asertywnych glaaowanie ich,

¢ wypowiadanie & na forum, prezentowanie siebie,

e zbieranie déwiadczé i uczenie si z nich.
35,5% kobiet podato tylko jeden sposob na rozwgasertywnéci, a 40,5% respondentek nie udzielito odpowiegzim
pytanie.

W odpowiedziach na kolejne pytanie ankietowani wemli korzyci, jakie odnosi kierowca z asertywnego
zachowywania si
Zdaniem mzczyzn kierowca taki:

e bezpieczniej jgdzi (33,3%),
* umie zachowéaspokoj w kadej sytuacji (26,7%),
* jest pewny siebie, ma poczuci®, jest tak samo way, jak inni uczestnicy ruchu (13,3%),
e odczuwa mniejszy stres spowodowangmymi sytuacjami na drodze (13,3%).
Jeden nzzczyzna uznake kierowca nie odnogadnych korzyci z asertywnego zachowania,sa jeden nie odpowiedziat
na to pytanie.
Wedtug badanych kobiet asertywsd@rzynosi kierowcy nagpujace korzyci:
e bezpieczajazc (51,3%),
e spokdj wewstrzny, brak stresu (18,9%),
e jest postrzegany pozytywnie przez innych (2,7%),
e nie ulega wptywom (2,7%),
e uczy siebie oraz innych odpowiedniego ppstvania (2,7%).
21,6% respondentek nie odpowiedziato na to pytanie.

Kolejne pytanie dotyczyto korzgi, jakie odnosi pas@r z asertywnego zachowywanig.sWedtug przebadanych
mezczyzn nalea do nich: poczucie bezpieadmtwa (26,6%), brak stresu (6,7%), psychiczne wspamia kierowcy
(6,7%). Zdaniem jednego respondenta paisaie odnostadnych korzyci z bycia osob asertywn, 53,3% mzczyzn nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Wedtug respondentek asertywny pasaodnosi nagpujace korzyci: poczucie bezpiechstwa (32,4%); spokdj, brak
stresu (10,8%); komfort jazdy (10,8%); wptyw na sfio jazdy (2,7%). Jedna osoba uala, ze nie odnosi orzadnych
korzysci, jedna odpowiedziatatrudno powiedzi€', a 37,8% przebadanych kobiet nie udzielito odpamizi na to pytanie.

W nastpnym pytaniu respondenci mieli za zadanie wyn@iénprzyktady zachowaswiadczcych o tym,ze kierowca
jest asertywny. To zadanie sprawito badanygramyznom trudné&. Tylko 4 z nich (26,7%) wymienito 3 przykiady
takich zachowa kierowcy (np. kiedy ma zabrawiecej pasaeréw, ni mae, méwi nie”, ,bedgc pod wptywem alkoholu
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nie prowadzi”, ,nie daje st prowokowa do agresywnej jazdy”; ,jest uprzejmy”, ,nie gbi na innych”, ,nie daje s
sprowokowd”). 53,3% respondentéw podato niepeifiste prawidiowych przyktadéw, oraz przyktady, ktére nie
przystawaty do zachouiaasertywnych (np.nje ulega wptywowi pagara, co do zmiany pdkaci”, ,umie jezdzic”,
.ZNna przepisy), 20% badanych grczyzn nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Dla badanych kobiet to zadanie rowinzkazato si dos¢ trudne. 43,3% respondentek prawidtowo podato $kbazly
zachowa kierowcy $wiadczce o jego asertywnoi (np. ,przepuszcza pieszych na psegch”, ,wpuszcza innych do
ruchu”, ,nie wpycha s¢ na inny pas, nie zachowujez sierwowo”, ,nie jedzie pod wptywem alkoholu”, ,prggzega
przepisOw nawet, gdyesspieszy”, ,nie zgadza sina przekraczanie pdkasci”, ,nie ulega pasaerom proponujcym
niebezpieczpjazce”, ,odmawia prowadzenia po alkoholu, narkotykachhie ubliza innym kierowcom w trakcie jazdy
oraz innym uczestnikom ruchu”, ,szanuje pzs@w oraz ludzi na ulicy”, ,szanuje uwagi dotyce jego postawy jako
kierowcy). 51,4% badanych podato jeden lub dwa prawidiopmeyktady, oraz przyktadyswiadczce raczej o
agresywnéci kierowcy (np. robi to, co chce”, ,nie uwzgidnia uwag pasgera”, ,nie stucha nikogo procz siebig a
5,3% kobiet nie odpowiedziato na to pytanie.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie go8 przyklady zachowa pasaera swiadcace o jego
asertywnéci. Tylko 13,3% badanych ¢nczyzn potrafito poda3 prawidtowe przykiady (np.nje krytykuje prowadzego
i innych kierowcow”, ,nie poucza kierowcy”, ,nie pwala jechd szybciej kierowcy. 26,7% podato tylko jeden lub dwa
prawidtowe przyktady, jedna osoba podata przykiédiadczice o byciu agresywnym pasaem (krytyka kierugcego
pojazdem”, ,wskazéwki odraie stylu jazdy, kierunku i metody ja2dyp3,3% badanych aiczyzn nie odpowiedziato na
to pytanie.

Wsérdd badanych kobiet tylko 16,2% podato 3 prawidtgeveyktady asertywnych zachowaasaera (np. pie jefdzi z
osoly pod wplywem alkoholu”, ,potrafi odwi€ taky osokr od decyzji prowadzenia auta”, .jezi z osob
odpowiedzialp”, ,nie przeszkadza oraz nie rozprasza kierowcyinfprmuje o uczuciu strachu 75,7% respondentek
podato niepetne listy takich zachofvazawierajce réwnie przyktady swiadczice o niezrozumieniu przez nie idei
asertywnéci. 8,1% badanych nie udzielifmdnej odpowiedzi na to pytanie.

W nastpnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o dokenie zdania zaczymapgo st od stow: Jako kierowca
mam prawd.

Badani ngzczyzni podkrélili, ze jako kierowcy majprawo do:
» decyzji (46,7%),
» asertywnego zachowania $20%),
e szacunku (13,3%).
Jeden respondent dalezyt zdanie nagpujaco: ,jako kierowca mam prawo jaz{y2 osoby nie odpowiedziaty na to
pytanie.
Badane kobiety uznatye jako kierowcy majprawo do:
e decyzji (62,1%),
» bezpiecznej jazdy (21,6%),
* wyrazania wlasnego zdania (8,1%),
» doskonalenia swoich umigposci (2,7%).
Dwie respondentki nie odpowiedzialy na to pytanie.
Ostatnie pytanie polegato na dékaeniu przez badanych zdania zaczyrejst od stéw: Jako pasger mam prawt
Badani ngzczyzni uznali,ze jako paszerowie majg nastpujace prawa:
« do sugestii dotyeych pedkaosci, drogi (26,7%),
e do czucia si bezpiecznie (13,3%),
« do wyraania swojego zdania na temat sytuacji na drodz8%3
e do rozmowy z kierowg (6,7%).
Jeden rezczyzna odpowiedziafe nigdy nie jeédzi jako paszer, a 33,3% respondentdéw nie odpowiedziato na tany.
Respondentki uznatge w roli pasaera maj prawo do:
* wyglaszania opinii na temat jazdy (45,9%),
* bezpieczastwa (35,1%),
* podejmowania decyzji z kim nie checha (2,7%).
Jedna kobieta odpowiedzialeg jezdzi tylko jako kierowca, a 13,5% badanych nie ulitoi@dpowiedzi na to pytanie.

4. WNIOSKI

Hipoteza pierwsza moéwta o tym,ze wiekszad¢ osob badanych postrzega siebie jako asertywnyeltowicéw
potwierdzita s¢ szczegélnie w odniesieniu doemszyzn, gdy odpowiedziato tak ponad 70% respondentéw (w grupie
kobiet asertywn&@ w roli kierowcy zadeklarowato okoto 43% responadat Kolejna hipoteza zaktadap, iz wieksza¢
kobiet postrzega siebie jako ulegtych paséaw potwierdzita € w badaniach ezciowo. Ponad 40% respondentek
uwazalo sk za uleglych pas@row, drug najczsciej wybieram przez nie opgj bylo ,asertywny paszr’ (37,8%). W
badaniach potwierdzitaesrowniez nasgpna hipoteza méwca o tym,ze w odpowiedziach wkszasci badanych nie ma
zgodndci w postrzeganiu siebie w rolach kierowcy i pasa. Tylko 20% rxczyzn okrélito siebie jako asertywnego
kierowe; i asertywnego pasara. W grupie kobiet zgod&b panowata w wypowiedziach 37,8% respondentek. O ile
jednak mana przyj¢, ze istnieje zwizek miedzy postrzeganiem siebie jako agresywnego kiegawdegltego paseera
(zachowania bierno-agresywne), o tyle pozostaldigoracje odpowiedzi budzwatpliwosci. Czy kta, kto przyswoit
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sobie zasady asertywnego zachowania w roli kieropiaeistoczy & w agresywnego pasara? A ktd deklarujcy
ulegtas¢ za kierownig bedzie w stanie zachowywesic asertywnie jako pagar? By moze dla os6b badanych granica
migdzy agresywn¢ria, asertywnécia i ulegicscia jest cagle niejasna i wymaga doprecyzowania. Hipoteza dawa
zakladagca, iz wigckszas¢ badanych uwam, ze kierowca powinien doskonéliswop asertywné¢ potwierdzita st
calkowicie, gdy odpowiedziato tak ponad 90% badanych i wielu zhnpotrafito wymient korzysci, jakie odnosi
kierowca z takiego zachowania.sNastpna hipoteza zakladgja, ze kobiety czsciej niz mezczyzni uwazaja, ze pasaer
powinien doskonati swoje umiegtnosci asertywne rOwniepotwierdzita s w badaniach, gdyodpowiedziato tak niemal
68% respondentek (w grupiecmezyzn takich odpowiedzi byto 40%). Moa przypuszcza ze taka odpowied kobiet
taczy sk z faktem, & postrzegaj sie one czsciej niz mezczyzni jako ulegtego pasara i by maze chciatyby zmierdi
swoja postave, gdyz wiele z nich dostrzega korimj ptynace dla pasgera z asertywnego zachowanie. $totwierdzita si
réwniez kolejna hipoteza moéwta o tym,ze wieksza¢ badanych nie wie, w jaki spos6b fma doskonali swop
asertywné¢, albo ma tylko fragmentaryczrwiedz; na ten temat, gdyponad 53% myczyzn i ponad 40% kobiet nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie, a 35,5% resmondk umiatlo podatylko jeden prawidiowy przykiad. Nagina
hipoteza zakladaga, ze wigksza¢ badanych ma trudgoi z wymienieniem konkretnych przyktadéw asertywimyc
zachowa kierowcy i paszera potwierdzita gi szczegolnie w przypadku giczyzn, vérdd ktdrych tylko ponad 26%
umiata poda 3 takie przyktady. &6d kobiet byto ponad 43% respondentek, ktére po8agrawidtowe przyktady. Inne
osoby z obu grup podaly niepefliste przyktadow, zle przyktady, albo nie odpowiedzialy to pytanie. Ostatnia hipoteza
méwiaca o tym,ze wickszai¢ badanych przyznaje sobie prawo do decyzji w rdidwcy i prawo do bezpiecastwa w
roli pasaera potwierdzita si czesciowo, gdy: badani mzczyzni i kobiety na pierwszym miejscu und@li prawo do
decyzji kierowcy, natomiast §i chodzi o paszera, to dla rzczyzn najwaniejsze byto prawo do sugestii odnge
predkaosci, drogi, a dla kobiet wygtaszanie opinii na ten@aidy. Problematyka bezpie@stwa w obu grupach znalazta si
dopiero na drugim miejscu.

Jak wid& z przeprowadzonych bafldermin asertywn& funkcjonuje wswiadomaci mtodych kierowcéw, jednak
badani nie zawsze prawidtowo rozniaja zachowania agresywne, asertywne i ulegtesecz nich odczuwa trudé z
podaniem konkretnych przyktadéw zachavesertywnych oraz ¢sto nie wiedz oni, w jaki spos6b magrozwijac swop
asertywné¢. W zwiazku z tym w nauce asertywfm nalezy potozy¢ nacisk na przektadanie wiedzy teoretycznej na
konkretne zachowania oraz podkeé pltynace z tych zachowa korzyéci. Warto réwni¢ propagowd ideg
wspotzalenoici migdzy ludzmi informujac o roli, jaky dla poprawy bezpiecdstwa w transporcie odegramog
asertywny kierowca oraz asertywny pasa
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ANKIETA
Ple¢
Wiek
1. Asertywnosé to
) Jakok|erowcazachowugs|g
a) ulegle
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b) agresywnie
) asertywnie
d) nie mam zdania

3.

Jako pasaer zachowuj si¢

a) ulegle

b) agresywnie

) asertywnie

d) nie mam zdania

4.

a)
b)
<)

5.

a)
b)
<)

6.

A)
B)
C)

7.

A)
B)
C)
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Czy kierowca powinien doskonak swoje umiejtnosci asertywne?
tak

nie

nie mam zdania

Czy pasaer powinien doskonalé swoje umiegtnosci asertywne?
tak

nie

nie mam zdania

W jaki sposéb mazna rozwijaé¢ swoja asertywnasé? (podaj 3 przyktady)

Jakie korzysci odnosi kierowca z asertywnego zachowaniag8i
Jakie korzysci odnosi pasaer z asertywnego zachowania P

Jakie zachowaniaswiadcza o asertywndci kierowcy? (podaj 3 przyktady)
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10. Jakie zachowaniaswiadcza o asertywndci pasaera? (podaj 3 przyktady)

A)
B)
C)

11. Jako kierowca mam prawo

12. Jako pasa&er mam prawo
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