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Znaczenie obstugi klienta w logistyce

Streszczenie

Obstuga klienta stanowi jeden z najwazniejszych proceséw realizowanych w organizacji, wlaczajac w to takze obszar logistyki
(systemow logistycznych). Artykul przedstawia wybrane aspekty obstugi klienta w odniesieniu do systemow logistycznych.
W tym charakterystyke tej obstugi wiasnie w tych systemach. W artykule zawarto istotne wskazoéwki dla zarzadzajacych
dotyczace ksztaltowania wlasciwego poziomu obshugi i satysfakeji klienta.
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Meaning of customer service in logistics

Abstract

Customer service is one of most important process realizing in organization, including logistics area (logistic systems). A paper
shows chosen aspects of customer service with respect to logistic systems, including characterization of this service in these
systems. In the paper enclosed relevant directions for managers concerning forming of proper level of customer’s service and
satisfaction.
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