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Problematyka jakosci ustug transportowych

Streszczenie

W artykule omoéwiono znaczenie jakosci ustug transportowych w obliczu wielu zagrozen dotyczacych przede wszystkim
bezpieczenstwa i jakosci przewozdéw. Uwage zwrdcono na podstawowe problemy jakosci, charakteryzujac rozne jej definicje.
Przedstawiono glowne postulaty zaréwno klientow, jak i przewoznikow w aspekcie ich oczekiwan dotyczacych jakosci
otrzymywanych i $wiadczonych ustug. Oméwiono tez przyktadowe charakterystyki jakosci ustug transportowych.
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Transport services quality problems

Abstract

The article discusses significance of the quality of transport services in view of many dangers concerning mainly safety and
quality of the haulage. The attention has been paid to the essential quality problems, with various definitions of them
characterised. There are main recommendations of the clients and carriers presented in the context of the expectations concerning
the quality of the services received and provided. The examples of the transport services quality characteristics have also been
discussed.

Key words: transport service, quality, quality evaluation.

! aswiderski@wat.edu.pl

Logistyka 4/2012




