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Spoteczna odpowiedzialnosc¢ tancuchow dostaw
| ich systemoOw logistycznych (zatozenia koncepcyjne)

WPROWADZENIE

Systemy logistyczne stanawiistotra struktue zaradzania logistycznego, pojmowanego jakc
.Strategiczne i operacyjne planowanie, kontrolayamizacja oraz wdi@nie przeptywu i umiejscowienia
ludzi, dobr, informacji oraz czyndo wspieragcych w ramach systemu zorganizowanego w cel
zrealizowania wymogow klienta, bigr pod uwag czynniki ekonomiczne, spotecznérodowiskowe” [20].
Zarzadzanie logistyczne podlega gwaltownym zmianom pteiow, ktdre coraz eZciej odbiegaj od
utartych klasycznych wzorcow p@pbwania. Trudnéci gospodarcze, jakie firmy napotykapstatnimi
czasy, sklaniaj do gkbokiej refleksji nad utartymi sposobami postrzegapiocesow logistycznych oraz
powszechnie akceptowanymi koncepcjami zdrania logistycznego i zaydzania tacuchami dostaw.
W takiej sytuacji siga s¢ po nowe sposoby ksztattowania przeptywow dobr wsép, ktdry z powodu
charakterystycznych cech podejmowanych przez fidmiataa nie poddaje si weryfikacji tradycyjnych
zatazen racjonalndci funkcjonowania.

Tego rodzaju kierunkiem modyfikacji jest modyfikacfilozofii dziatania klasycznych t&uchow
dostaw i dystrybucji produktéw. Od szeregu lat zorsiccej uwagi péwieca s¢ takim odwanym
koncepcjom jak zréwnowany tancuch dostaw, spoteczna odpowiedzidtbiznesu w tacuchach dostaw,
spotecznie odpowiedzialnyftauch dostaw czy wreszcie spotecznie odpowiedziadmedzanie tacuchem
dostaw. Koncepcje te, podobne lubeez identyczne z pozorug $ednak dowodem statej ewolucji gty
~Spotecznej” wkomponowanej w rzeczywistdiznesowy przeptywu produktéw w gospodarce.

1. SYSTEMY LOGISTYCZNE JAKO tANCUCHY DOSTAW

Oczywistym jestze przeptywy materiatow i produktéw wykraczagoza pojedyncze przedbiorstwa
I przyczyniap sSig do stworzenia powkan logistycznych natury fizyczne] i regulacyjnej paeuory
poszczegolnymi firmami, stanoygymi kolejne ogniwa facucha zaopatrzenia i zbytu @ekapc rownie
przedstbiorstwa produkcyjne). Zatem wskutek wzajemnej wWm@azy dostawcow, producentdw,
przedstbiorstw transportowo - spedycyjnych, $pednikdbw handlowych i ostatecznych odbiorcéw tvaorz
sie grupy jednostek gospodarczych zwanegtechami towaréw” [14]. tacuchy te to cigi niezalenych
przedstbiorstw, ktore realizaj kolejne transakcje rynkowe, bez ogodlnego przywwdztlominuacego
lidera [33]. Twora one systemy logistyczne, skiagtz® st generalnie z nagbujacych podsystemow, przez
ktGre materiaty i produkty przeptywago kaicowego odbiorcy:
— podsystemu zaopatrzenia fizycznego,
— podsystemu (systemu) logistycznego przgasistwa produkcyjnego,
— podsystemu fizycznej dystrybuciji.

tancuchy towarow, jako systemy logistyczne, okazatynsédostosowane do wspotczesnych wyntaga
rynku w zakresie szybkiego reagowania na zmianyatt firmy musiaty dublowa swoje dziatania
w kolejnych etapach przeptywu produktow, co w sgéhecsci dotyczyto skladowania zapasow.

Dazenie do eliminacji powiszych cech doprowadzito do przeotamia s¢ tych taacuchow w tzw.
tancuchy dostaw qupply chains)w ktérych stopi@é integracji zwekszyt st poprzez centrainkoordynacg
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indywidualnych decyzji poszczegoinych czionkéw kKan®becnie sprawnie funkcjorgy tancuch dostaw
opiera st na systemie logistycznym, realizoym typowe cele takie jak: ostateczne ¢gzenie sprzeds,
obnizenie ceny produktu, popravefektywndci i wzrost konkurencyjniei produktu czy wreszcie zgkszenie
zyskow jednostkowych firm,dolacych elementami tegortaucha [27].

W systemowej koncepcji jfecucha dostaw” dominuje filozofigciste] integracji z dostawcami
i odbiorcami w celu osgniecia dodatkowych sukceséw rynkowych i kamy Szkota integracyjna
w literaturze przedmiotu skupia swwag; na integracji obszaréwrfaucha w system zdefiniowany jako zbior
procesow [18], ktéreaida do stworzenia mdiwie najwickszych korzyci dla systemu [10] w taki sposéb, aby
pomnay¢ wartas¢ dla klientow i widcicieli firm [15].

Mozna wskazé& na nasfpujace najbardziej istotne wieiwosci tych taacuchow jako tworéw systemowych
[21]:

— obejmuj one pelny proces dostarczania towaréw i ustugerstaym aytkownikom,

— obejmuj wszystkich uczestnikow (tak tych prowadzych dziatania logistyczne), poczysaj od
pierwszego dostawcy materiatow, [@ ostatecznegazytkownika,

— zakres dziaka obejmuje zaopatrzenie, produkcpystrybucg,

- zaradzanie przekracza granice organizacji i obejmugn@ianie oraz nadzor nad dziataniami innyct
jednostek organizacyjnych,

— powszechny system informacji dgaty dla wszystkich uczestnikownleucha umgliwia koordynowanie
dziatax organizaciji,

— organizacje uczestnigze w taicuchu osigajp swe wiasne cele d#i funkcjonowaniu tacucha jako
calcici.

Zarzmdzanie przeptywem produktow w ramach tak rozumidugjcepciji tcucha dostaw oznacza "...
nadzorowanie wszystkich kolejnych krokow zménych z ruchem produktow, niezaiee od granic prawnych,
politycznych czy geograficznych, peseszy od dostaw surowcow i materiatow @o kaxcowych dostaw dla
ostatecznych odbiorcéw decydeych o okrélonym fragmencie zapotrzebowania™" [6]. Tego typtegmacja
czesto wykracza poza typowe procesy logistyczne,¢ diwintesencg zaradzania tacuchem dostaw jest
.Zastosowanie zasad zagzania logistycznego w odfrie i w catej rozeigtosci tancucha dostaw w koordynacji
i wspOtpracy w partnerami w tyia taacuchu” [20].

W rezultacie powsszych procesow teuch dostaw staje ispecyficzia systemow forma tancucha
wartasci w postaci zespotu wyspecjalizowanych i kolejrmogobie nagpujacych dziata zasadniczych, takich
jak dostawa, wytwarzanie, dystrybucja oraz daiatspomagajcych zwizanych z marketingiem, badaniami
i rozwojem, finansami, itp.

2. ZROWNOWAZONY tANCUCH DOSTAW

Srodowiskowe aspekty zamdzania tacuchem dostaw as punktem zainteresowania praktykow
i badaczy co najmniej od 20 lat. W pewnym stopriwedenia ,réwnowagasrodowiska” oraz ,ochrona
srodowiska” byty stosowane zamiennie. Na przestrzéati wzrosto zainteresowanie spotecznym
I sSrodowiskowym wptywem produkcji i konsumpcji, co wezultacie skierowato uwag badaczy
i decydentéw na problemy logistyki zwrotnej (odwrej), zaradzania ochros srodowiska, ,zielonych”
tancuchéw dostaw czy zréwnowanych taicuchéw dostaw [1] Z biegiem czasu koncepcja
zrownowaonego rozwoju ewoluowata w kierunku trzech zasadmio jej sktadnikdéw rozpatrywanych jako
skutki ekologicznesfodowiskowe), spoteczne i ekonomiczne [9].

Pod koniec ubiegtego stulecia wprowadzono teoreyaamy zrownowanego rozwoju do koncepcji
tancucha dostaw, okélajac je mianem ,zréwnowanego zaradzania facuchem dostaw” [4]. Koncepgia
przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1 wskazuje cztery obszary wspomggazrownowaone zarzdzanie facuchem dostaw [4]:

— stratege, ktora w sposéb caloiowy i celowy okréla poszczegolne inicjatywy dziatania
w zréwnowaonym taicuchu dostaw w zakresie zréwnawaego rozwoju,
— zarazdzanie ryzykiem, obejmage planowanie kryzysowe w gornej i dolnegad tancucha dostaw,
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Rys. 1. Zréwnowzone zarzdzanie tacuchem dostaw
Zrédto: [3].

- kulture organizacyja, ktéra jest giboko wranicta w procesy funkcjonowania firmy i obejmuje tzw.
obywatelstwo organizacyjne, wysokie standardy etgck oczekiwania zwzane ze sfar spoteczn
i srodowiskiem naturalnym,
— przejrzysté¢ oznaczajca aktywra wspoitprag i komunikacg z kluczowymi interesariuszami oraz
mozliwos¢ sledzenia przeptywow i wgtl w dziatania tacucha dostaw w jego gérnej i dolnegéa.
Rysunek 1 ukazuje, czym jest koncepcja zréownmnme dla organizacji (niekonieczniegdacej
pojedynczym przedgbiorstwem). Nie polega ona na kreowaniu i realizowadziatan prospotecznych
i proekologicznych, ktére ldymoze  w stanie wspomdc wyniki ekonomiczne (a przynajrimie nie
zaszkodzi). Przeciwnie, trzy aspekty zrownowemia wskazuw menederom konieczn& podejmowania
takich dziata, ktore poprawiaj wyniki ekonomiczne, a jednocgeée pozwalaj na realizag celow
spotecznych rodowiskowych. W ten sposob rozwoj zrownaway, a w szczegoldoi zrownowaone
zaradzanie tacuchem dostaw, wie st z diugoterminow poprava podstaw ekonomicznych organizacji
gospodarczych, a jednoémée pomaga w odpowiedzi na pytanie: ,Co firma pavanzrobé nie tylko
w celu przetrwania, ale godnego utrzymanéga sie przez jeden rok, trzy lata czye@iod chwili obecnej, ale
w okresie 10 czy 20 lat, a nawet Z#?” [4].

Mozna wskazé nastpujace przyktady dziaka zgodnych z koncepgjzrownowaonego zargdzania
tancuchem dostaw [4]

— zredukowanie opakowia oraz wprowadzenie konstrukcji wyrobow utatw@jch ponowne
wykorzystanie (recykling);

— obnizenie kosztéw ochrony zdrowia i zapewnienia bezméstava, a take zredukowanie kosztow
fluktuacji i rekrutacji z powodu lepszego zabezpeta proceséw magazynowania i transportu ore
polepszenia warunkow pracy;

— obnizenie kosztoéw pracy w wyniku wgzego poziomu motywacji i wydaje@ oraz mniejszej absenciji
w rezultacie poprawy warunkéw pracy;

- nizsze koszty, krétsze okresy oczekiwania na dagt@eprawa jakéci produktu oraz nisze koszty
odpadodw, bdace rezultatem wde@nia standardéw ISO 14000 oraz konstrukcji wyrohdatwiajcej
demonta | ponowne wykorzystanie;

— polepszenie reputacji firmy, co m®zwikszy jej atrakcyjnd¢ dla klientdéw i dostawcow.
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Tak wicc koncepcja zrownowanego tacucha dostaw zaktada ,strategigzmprzejrzysi integracg
| osiaganie spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych celow w koordynacjiludzowych
interorganizacyjnych proceséw gospodarczych, coemai do poprawy wynikow ekonomicznych
pojedynczych firm i ich facuchow dostaw” [4]. Tak pojmowana koncepcja zrowammia i jej kluczowe
obszary zbigne z zarzdzaniem logistycznym i zagdzaniem tacuchem dostaw wyfaie wskazu, ze
maoze ona stasie ,licencja” rozwoju biznesu w bieacym stuleciu.

3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNGC BIZNESU

Chat okreslenie “spoteczna odpowiedzial§to biznesu” jest powszechnie stosowane, w literaturz
przedmiotu przez dlugi czas nie gno naleéytego konsensusu w sprawie wiavego znaczenia tej
koncepcji [2], [22], [30], [32]. Wskazywano na ilbzycznaé tej koncepciji, wynikajca z tego, ze
przekonania o relacjach biznesu i spoléshga a dos¢ ptynne i zmienne w czasie [19]. Ponadto
podkrelano, ze trudndci w ustaleniu jednoznacznej definicji skutkiem problemow w okéeeniu skutkow
zarzadczych takiej definicji, bowiem firmy tdnia sic miedzy sob wielkoscia, produktami, zyskownia,
zasobami, wptywami spotecznymi, itp. [2].

Kolejnym czynnikiem przyczyniafym sk do braku spéjri@i w zakresie istoty spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu jest wiekd koncepcji opisujcych zblizone zjawiska zwizane zaangawaniem
biznesu w problemy etyczne. Mua tu wymient takie koncepcje jak etyka biznesu, obywatelstwc
korporacyjne, zrownowana przedsbiorczaé¢, rozwoj zrownowaony, itp. [28].

Czsto okrdlenia ,zrownowaony rozwoj” oraz ,spoteczna odpowiedziaftd stosowane
zamiennie, bowiem istnieje pogaizy nimiscisty zwiazek. W istocie gto jednak odmienne koncepcje.

Rozwdj zrownowaony oznacza osgjanie celéw dziatania organizacji w ramach ékneych
ograniczé ekologicznych, bez natania przysztych generacji na brak #fwosci zaspokajania ich potrzeb
[31]. W takiej formule naley rowniez rozpatrywa istot zrownowaonego tacucha dostaw.

Z Kkolei koncepcja spotecznej odpowiedzidgitio biznesu, ogollnie w nd} ustale literatury
profesjonalnej, posiada dwie zasadnicze cechy$2][19], [28], [36]:

— opisuje relacje pomdzy biznesem i szeroko rozumianym spotésheem,
- odnosi st do dobrowolnych dziata przedsgbiorstwa w zakresie probleméwrodowiskowych

i spotecznych.

Spoteczna odpowiedzialf® koncentruje & na pojedynczej organizacji i dotyczy odpowiedziétm
tejze organizacji wobec spoteamtwa i otoczenia. Oczekiwania spotetzt®va i potrzebysrodowiska
wynikaja z zal@en koncepcji zréwnowzonego rozwoju, zatem te szeroko rozumiane oczekawan
w wymiarze spotecznym,srodowiskowym i ekonomicznym stanawizbior wymogow stawianych
organizacjom, ktore zmierzafo odpowiedzialnego funkcjonowania. Z tego wdgl wszechogarniagym
celem spotecznej odpowiedziakwd organizacji powinno by wspieranie zréwnow@nego rozwoju.
Decyzje i dziatania podejmowane przez spotecznipowniedzialne organizacje magny istotne sposob
ksztattowa 6w zrownowaony rozwoj. Naley w tym miejscy zaznaczy ze koncepcja zréwnowanego
rozwoju dotyczy spotecastwa jako catéci, nawet w wymiarze planetarnym. Koncepcja ta jestynie
wytyczm dla dziata podejmowanych przez poszczegollne organizacje. 3téawnowaenia procesow
pojedynczej firmy mge, ale nie musi, lyidentyczny ze stanem zrownaokesia w wymiarze globalnym.

Podstawowe zasady i kluczowe obszary spotecznejowigpzialndci biznesu szczegétowo
przedstawia midzynarodowa norma ISO 26000, ktéra tworzy podstgngktycznego wdtania przez
firmy spotecznej odpowiedzialdoi wspomagajcej zrownowaony rozwoj w skaliswiata [17]. Wedtug
regut tego standardu kluczowe obszary spoteczng@owikdzialndci biznesu dotycz nastpujacych
zagadnia: tad korporacyjny, prawa cziowieka, praktyka zdtmania, problemysrodowiska, uczciwe
sposoby funkcjonowania, zagadnienia konsumenckengaowanie spoteczne i rozwo;.

Norma ISO 26000 wskazuje koniecztostosowania takich zasad dziatania jak rzet&lno
przejrzysta¢, etyka zachows poszanowanie oczekiwainteresariuszy, przestrzeganie regut prawa
przestrzeganie norm guzynarodowych zachouiaprzestrzeganie praw cztowieka.
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4. SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY tANCUCH DOSTAW

Istota funkcjonowania wspotczesnych firm zakladah isilne zaangawanie w dziataln&
towarzysacych im taicuchéw dostaw, zaréwno w skali krajowej, jak iedraynarodowej. Wzajemne
powigzania systeméw logistycznych w ramach tyatctachow dostaw, a zwlaszcza ich integracja i scalan
dziataa powoduj, ze skutki funkcjonowania jednych przegsiorstw mag wyrazny wplyw na reputagj
pozostatych uczestnikéw ftaucha [11]. Utatwienie eliminacji ryzyka wyglienia takiej sytuacji mae
nasgpi¢ w wyniku rozszerzenia odpowiedziakwona caty tacuch dostaw [12], [34].

W literaturze koncepcja rozszerzonej odpowiedzidnav catym taicuchu dostaw okégana jest
mianem ,spotecznego nadzoru korporacyjnego” (cafmorsocial watchdog). Polega ona na tym,
dominupca firma lub korporacja (np. siesupermarketdéw w sektorze handlu produktamizgwozymi)
przyjmuje silm pozycg wiodaca w tancuchu dostaw tych produktow i okle standardy dla swoich
dostawcow, kieruc ich zachowania w stren swoich wartéci i oczekiwa korporacyjnych.
W ekstremalnych przypadkach owa korporacja przygmp@ternalistyczn odpowiedzialné¢ za swoich
dostawcow, tak jakby byli oni e%cia tejze korporacji. Takie podgie mae by wyrazem ,dobrej woli”
dominupcej firmy, ale najcgsciej stuzy jej interesom biznesowym. W koncepcji spotecznegalzoru
korporacyjnego relacje portlzy korporagj a jej dostawcami stajsic gtdwnym punktem zainteresowania
[35]. Pomimo gtoszonej w teuchu dostaw idei partnerstwa w takiej sytuacjlesfaszcze pojawiajsie
réznice w sile przetargowej, zwtaszcza gdy rozmiamnfdostawczych nieaséwnowane wielkaci firmy
dominupcej [8], [29]. W wielu przypadkach jednak firmy romiejp przyczyny wystipowania takiej
nierdwndgci, a mate grednie firmy g§ w stanie 3 zaakceptowa[8], [29].

Tak wigc nastpuje rownie transformacja koncepcji spotecznej odpowiedzignbiznesu w kierunku
jej dominaciji nie tylko w pojedynczym przeglsiorstwie, ale take w calej rozcigtosci tancucha dostaw [1]
(rysunek 2). Konieczrig ksztalttowania spotecznie odpowiedzialnychclachéw dostaw wynika w daj
mierze z oczekiwaspoteczéstwa co do odpowiedzialnego funkcjonowania systera@istycznych firm.

SPOLECZNA SPOLECZNY NADZOR SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU KORPORACYJNY LANCUCH DOSTAW

Rys. 2. Ewolucja spotecznej odpowiedzidcidoiznesu w kierunku spotecznie odpowiedzialnegoucha dostaw
Zrédto: opracowano na podstawjas].

Spoteczna odpowiedzialb® w tancuchu dostaw ma charakter dobrowolny, obejmujermalezacg
efektow zewntrznych i zaradzanie nimi, jest zorientowana na swoich interesay, dopasowuje aspekty
spotecznej i ekonomicznej odpowiedzialoip dotyczy zarOwno rozwkan praktycznych, jak i systemow
wartasci oraz wykracza poza zwykfilantropie [7]. Spoteczna odpowiedzialfotancucha dostaw wymaga
skali decyzyjnej i dziakawykraczajcych poza zawzone aspekty finansowe, techniczne i prawne, bowie
dazy ona do zdobycia spotecznycrodowiskowych korzici, ktére g pazadane przez kalego uczestnika
tancucha dostaw na rowni z tradycyjnymi kofeiami ekonomicznymi. W koncepcji spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu oraz spotecznego nadzoru korporacyjne@my do czynienia z przewag
znaczenia standardow etycznych domgnej korporacji w stosunku do dziata rozwiazan praktycznych
stosowanych przez firmy i ich grupy watauchu dostaw.

— Podstawowymi cechami charakterystycznymi spotecadowiedzialnych k&cuchdéw dostawas[35]:

— Determinacja firm w catym fecuchu dostaw do agjania korzyci spotecznych srodowiskowych;

— Uprawnienie i maliwos¢ prezentowania i egzekwowania wtasnego stanowiskazpkade ogniwo
tancucha;

— Prawdziwe podégie partnerskie;

— Akceptacja ranych aspektéw etyki charakterystycznych dla odmyehnform organizacyjnych
pojawiapcych s¢ w tancuchu dostaw.

Koncepcje spotecznej odpowiedziadnbbiznesu i spotecznego nadzoru korporacyjnegatema na
dominacji pojedynczych firm i korporacji, g@wolucja w kierunku spotecznie odpowiedzialnegateha
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dostaw wymaga ekspansji dziatadoo w catym tacuchu dostaw. Sukces uksztaltowania spoteczni
odpowiedzialnego fecucha dostaw jest uwarunkowany zobgmginiem wszystkich jego uczestnikow do
osiagania celéw spotecznychsrodowiskowych i ekonomicznych, zgodnych z koncepecpzwoju
zrownowaonego [39]. Wszystkie ogniwa spotecznie odpowiddeigo tacucha dostaw (np. poszczegolni
dostawcy, stowarzyszenia handlowe, azki zawodowe czy organizacje konsumenckie) rausnrel
mozliwos¢ wypowiadania i na temat sposobu realizacjizejodpowiedzialngi.

Nic wiec dziwnego,ze procesy zawrlizania spotecznie odpowiedzialnymmdachem dostaw stajsie
bardziej skomplikowane, bowiem relacje partnergkizeradzaj sic w kolaboragt, a wic taki rodzaj
wspotpracy, ktéra polega na wspélnym ustalaniuwdl@ziataa w tancuchu dostaw w oparciu o otwart
komunikacje i wzajemny dwukierunkowy przeptyw infoacji. Mazna wykorzystywé wiele r&norodnych
instrumentéw zarglzania spotecznie odpowiedzialnymndachem dostaw. Opcje takiej polityki
zarzdzania obejmuj zarowno dobrowolne wysitki najbardziej zaawansoyeainw tym obszarze cztonkow
tancuchéw dostaw, jak réwnieobowirzkowe i narzucane formalnie sposoby funkcjonowan@bec
sp&niajacych st organizacji [32].

5. ZAKONCZENIE

Spoteczna odpowiedzialéo firm i catych tacuchow dostaw jest coraz ¢sziej postrzegana przez
menederow jako jeden z megatrendow i celéw logistykie Niznacza to jednak szerokiego poparcia dl:
tych koncepcji w rzeczywistoi gospodarcze] wielu firm. Najwksze znaczenie spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu obecnie i w przys#o dostrzegany jest przez zadzapcych w handlu
detalicznym, wroéd producentow przemystu chemicznego oraz w groperatorow logistycznych. Widz
oni potrzelp dostosowania swoich strategii logistycznych do wgdw spotecznej odpowiedziaku [38].

Firmy realizugce programy spotecznej odpowiedzialciowybierap przewanie jej najprostsze formy,
np. 70% badanych menaxtow wskazuje na udzielanie przez ich firmy wspaifthansowego. Podobny
udziat deklaruj zaradzapcy w zakresie wsparcia rzeczowego lub bezptatneggwiadczenia ustug czy
udostpniania sprztu badz lokalu. Polowa badanych realizowata wspdlne pitgjek organizacjami
pozaradowymi pdz podejmowata okrdone inicjatywy na rzecz zréwnowanego rozwoju. Dalsze nieco
mniej popularne rozweania (20-30% odpowiedzi respondentéw) to woloatapracowniczy oraz
bezptatna wspotpraca specjalistow firmy z orgarnaac pozaradowymi oparta na transferze wiedzydb
podejmowanie takich programow partnerskich z omggjami pozargowymi, gdzie czs¢ wplywow ze
sprzeday jest przekazywana na cele tych organizacji. Zdewsanie najrzadziej spotykanym roawaniem
(ok. 12% odpowiedzi) jest wytwarzanie produkcji wsdug skierowanych do grup marginalizowanych [16].

Respondenci (ponad 50% odpowiedzi) wskazali brakedmy o korzyciach spotecznej
odpowiedzialnéci biznesu i nargziach wdraania tej koncepcji jako gtowanprzeszkod jej rozwoju
w Polsce. Podolinwag; w tym wzgkdzie przypisano brakowi zaangavania kadry kierowniczej (48%),
brakowi wystarczagcych srodkéw finansowych (42%) oraz realizowaniu strategiartych na konkretnych
celach (36%). Nieco mniejsze znaczenie w tym zakré®0 — 29%) respondenci przypisuprakowi
zwiazku spotecznej odpowiedzialém z wynikiem dziatania firmy i jej sukcesem, brakowsparcia ze
strony administracji pestwowej, brakowi zaangawania pracownikow czy tebrakowi odpowiednich
przepisow prawnych. Jako najmniej istpthariee (8-12% odpowiedzi respondentow) uwmask brak
kompetencji partneréw zewtmznych oraz zte daviadczenia z przeszoi [16].

Wyniki powyzszych badé& wskazujy, ze zaradzapcy wciaz postrzegaj spotecza odpowiedzialnéc
biznesu jako d& uciazliwe obcizenie finansowe i rzeczowe firmy lubztatrakcyjny dodatek promocyjny
do image’'u firmy. Zasadniczym dglem jest tu brak zrozumienia podstawowego zz@ koncepcji
spotecznej odpowiedzialda jako strategii zaktadagej efektywnm (ekonomiczn) realizacg procesow
w przedsgbiorstwie, magc stale na uwadze szeroko rozumiane aspekty spaecizrodowiskowe tej
dzialalngci. Takie strategie powinny bytozsame bez wytku u wszystkich cztonkow funkcjoragych
tancuchow dostaw.
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Wydaje s¢, ze w oparciu 0 powssze rozwaania wylaniag si¢ istotne kierunki dalszych baglav tym
obszarze. Przyktadowo, stabo rozpoznanym elememi@mwnowaonego zargdzania tacuchem dostaw
jest indywidualna jednostka czyli cztowiek. Powdaegm obecnie zagadnieniem w literaturze przedmiot
jest analiza zachowa organizacyjnych w olgbie taicuchow i sieci dostaw. Daleko mniejsze jes
zrozumienie przestanek zachawaoszczegoélnych mengerOéw oraz rozpoznanie ich procesow decyzyjnyc
[3], [13], [23], [24], [25], [26]. W tym kontedcie, jak zwykle ludzie i ich kompetencje modpyc
najwickszym wrogiem bdz sprzymierzécem wprowadzania nowoczesnych koncepcji spoteczr
odpowiedzialnego zagdzania w systemach logistycznych.

Streszczenie

Koncepcja tacucha dostaw jako rodzaju systemu logistycznegdkayn nawizywania relacji wspotpracy pordzy dostawcami
produktéw i ich odbiorcéw oraz catego grona instjitu firm wspomagajcych fizyczny przeptyw produktéwSystemy te
ewoluup zgodnie z nowymi paradygmatami biznesu, ktéreuwdrej rzeczywistéci gospodarczej coraz €xiej oscyluj wokot
zagadnié zrownowaonego rozwoju i pochodnych. g8t systemy logistyczne, stanawe rdzé tancuchdéw dostaw, w coraz
wiekszym stopniu muszpoddawad sie regulacjom wynikajcym z koncepcji spotecznej odpowiedzialciobiznesu, a tate
zrownowaonego i spotecznie odpowiedzialnegdadacha dostaw. Praktyczne rozmania w tym zakresie znajdugic jeszcze
w stanie pocgtkowego rozwoju.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzidglhbiznesu, zargzanie logistyczne, zréwnowane tacuchy dostaw

Social responsibility of supply chains and their logistics systems (conceptual framework)

Abstract

Concept of supply chain as a kind of logistics eystresults from collaborative relationships betwseppliers of products and
their customers and the whole range of institutiand companies supporting physical flow of goodsose systems change
according to new paradigms of business, which diffecult economic reality more often concentrate groblems of sustainable
development and similar concepts. Due to that fadistics systems being the core of supply chdiasie to be subjected to
regulations resulting from the concept of corporsteial responsibility as well as sustainable apciadly responsible supply
chain. Practical solutions in that area seem tstiién the stage of initial development.

Key words: corporate business responsibility, lbggsmanagement, sustainable supply chains.

6. LITERATURA

[1] Andersen M., Skjoett-Larsen T.: Corporate sociapomsibility in global supply chains, Supply Chain
Management: An International Journal 2009, nr Z5-86

[2] Carroll, A. B., Buchholtz A. K.: Business & Societlithics and Stakeholder Management, South Weste
College Publishing, Cincinnati, OH, 2000

[3] Carter C.R., Easton P. L.: Sustainable supply cha@nagement: evolution and future directions, hagonal
Journal of Physical Distribution & Logistics Managent 2011, nr 1, s.46-62.

[4] Carter C.R., Rogers D.S.: A framework of sustaieahlpply chain management: moving toward new theor
International Journal of Physical Distribution &distics Management 2008, nr. 5, s. 360-87

[5] Commission of the European Communities (2001), Greaper — Promoting a European Framework fc
Corporate Social Responsibility, Commission of Bueopean Communities, Brussels 2001;

[6] Cooper M.C.: Logistics in the decade of the 199@s,pracy zbiorowej pod redakcjJ. F .Robeson'a
i W. C. Copacino. The Logistics Handbook. GowesBrélew York 1994, s.46

[7] Corporate Social Responsibility: Readings and Casea Global Context, praca zbiorowa pod redakcj
A. Crane, D. Matten, D., L. J. Spence, Routledgesdon 2008, s. 7-9

[8] Cox A.: The art of the possible: relationship maragnt in power regimes and supply chains, SuppBirCh
Management: An International Journal 2004, nr B46-56

[9] Elkington J.: Cannibals with Forks: The Triple Ruwit Line of the 21st Century, New Society, StonegeBr
CT 1998

[10] Ellram L. M., Cooper M.C.: Supply Chain Managemdtdartnerships and the Shipper -Third Party Relalign
The International Journal of Logistics ManagemeQ, nr 2

Logistyka 4/2012 377




[11]
[12]
[13]

[14]
[15]

[16]
[17]

[18]
[19]

[20]
[21]

[22]
[23]
[24]
[25]
[26]
[27]
[28]
[29]
[30]
[31]
[32]
[33]
[34]
[35]
[36]

[37]

[38]

[39]

Logistyka - nauka

Eltantawy R. A., Fox G.L., Giunipero L.: Supply nsgement ethical responsibility: reputation and grenince
impacts, Supply Chain Management: An Internatidoairnal 2009, nr 2, s. 99-108.

Faisal M., Banwet D., Shankar R.: Supply chain msitigation: modelling the enablers, Business Pssce
Management Journal 2006, nr 4, s. 535-52;

Gattiker T. F., Carter C.R.: Understanding projgtampions’ ability to gain intra-organizational amiment
for environmental management projects”, Journ@pérations Management 2010, nr 1, s. 72-85;

Gereffi G., Korzeniewics M.: Commodity Chains anldl Capital. Greenwood Press, Westport 1994
Giunipero L. C., Brand R. C.: Purchasing’'s RoleSupply Chain Management. The International Jouohal
Logistics Management 1996, nr 1

Grzybek M., Spowied praktykow CSR, w: Kompendium CSR (pod red. CSR<Dtiing), Niezaleny dodatek
tematyczny do Rezczpospolitej 2011, 20 grudnia

Guidance on social responsibility. Lignes diresiaelatives a la responsabilité sociétale. Reéererumber
ISO 26000:2010(E) First edition 2010-11-01

Hewitt F.: Supply Chain Redisign, The Internatiodalirnal of Logistics Management 1994, no.2

Hill R.P., Stephens D., Smith I.: Corporate socedponsibility: an examination of individual firnelavior”,
BusBusiness and Society Review 2003, nr 3, s. 339-6

How can logistics improve people’s lives?, Europkagistics Association (ELA), Bruksela 2011

Houlihan J. B.: International Supply Chain Managetménternational Journal of Physical Distributiand
Materials Management 1986, nr 15

Joyner B. E, Payne D.: Evolution and implementatmrstudy of values, business ethics and corpa@té&l
responsibility, Journal of Business Ethics 20024 8. 297-311

Kaufmann L., Carter C.R., Buhrmann C.: Contextualrigbles Influencing Individual Debiasing Efforts i
Supplier Selection Decisions, Working Paper, WHObknz.2011;

Kisperska-Mora D.: Zasoby ludzkie w logistyce, w: Logistyka, paazbiorowa pod red. D. Kisperskiej-Maro

i S. Krzyzaniaka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poizr2909

Kisperska-Mora D.: Evolution of competencies of logistics and @ypchain managers (drive towards
virtuality), Proceedings of the International Conference olLtbhgistics Research Network, University of Leeds,
Harrogate, 8-10 wrZaia 2010;

Kisperska-Mora D.: Evolution of competencies of logistics and@yphain managers, LogForum 2010, nr 3;
Kisperska-Mora D.: Wplyw tendencji integracyjnych na rozwoj zgizania logistycznego, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2000

Marrewijk M.: Concepts and definitions of CSR andrporate sustainability: between agency and
communication, Journal of Business Ethics 2002/8ys. 95-105

Morissey B., Pittaway L.: Research note: a studpraicurement behaviour in small firms, Journal aia8
Business and Enterprise Development 2004, nrZ5462

Ougaard M.: The CSR movement and global governamceBusiness-Social Partnership: An International
Perspective, praca zbiorowa pod red. S. Singh-S#agaalekh Publishers, Jaipur 2004, s. 142-58

Our Common Future, United Nations World CommissionEnvironment and Development (WCED), United
Nations (UN), 1987

Roberts S.: Supply chain specific? Understandimgpiitchy success of ethical sourcing initiativesirdal of
Business Ethics 2003, nr 2/3, s. 159-70;

Schary Ph. B., Skjott-Larsen T.: Managing the GloBapply Chain. Copenhagen Business School Pres:
Copenhagen 2001

Spekman R., Davis E.: Risky business: expanding diseussion on risk and the extended enterprise
International Journal of Physical Distribution & distics Management 2004, nr 5, s. 414-33

Spence L., Bourlakis M.: The evolution from corgeraocial responsibility to supply chain resporigbithe
case of Waitrose, Supply Chain Management: An matéonal Journal 2009, nr 4, s.291-302

McWilliams A., Siegel, D.: Corporate social respibiigy: a theory of the firm perspective”, Academy
of Management Review 2001, nr 1, s. 117-27

van Opijnen M., Oldenziel J.: Responsible supplgichmanagement potential success factors and nbabe
for addressing prevailing human rights and otheR@Sues in supply chains of EU-based companiestr€e
for Research of Multinational Corporations, Eurapéknion 2011

Trends and strategies in logistics: Global netwdmnksra of change. Environment, security, interaiization,
people. Raport badawczy BVL, Deutscher Verkerhrdage Hamburg 2008

de Vlieger J. J.: From corporate social respongibib chain social responsibility: consequences dbain
organization, w: Quantifying the Agri-food Supphh&n, praca zbiorowa pod redakef. J. M. Ondersteijn,
J. H. M.Winjnads, R. B. M. Huirne, O. van Kootempriger Publishing, New York, 2006, s. 191-205.

378 Logistyka 4/2012




