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Wieloaspektowa ocena systemu logistycznego
przedsiebiorstwa w tancuchu dostaw na przyktadzie
metodologii Audit 9A

1. WSTEP

Klasyczny kanon zarzadzania obejmuje planowanie, organizowanie-realizowanie kontrolowanie
I motywowanie. Procesy obejmujace postep technologiczny i integracje przedsigbiorstw w lancuchu
logistycznym dawno juz przekroczyly granice regiondéw, panstw i kontynentéw. Skok cywilizacyjny, ktory
dokonat si¢ w drugiej potowie XX wieku inspiruje i determinuje rozw6j metod i narzedzi kontroli oraz
oceny przedsigbiorstw. Wszelka dziatalno§¢ gospodarcza obarczona jest ryzykiem, stad tez naturalnym jest
dazenie by jako$¢ zarzadzania skumulowanymi kapitatami takze podlegata procesom doskonalenia
W obszarze badan, kontroli i oceny sprawnosci i efektywnos$ci zarzadzania.

Przedstawione w niniejszym artykule narz¢dzie oceny przedsigbiorstwa o nazwie Audit 9A jest
pierwszym krokiem w procesie tworzenia i upowszechniania systemowych metod oceny. Audit 9A,
W zamierzeniu tworcy, jest narzedziem oceny jako$ci i efektywnosci przedsigbiorstwa uzupetniajacym
powstale, oparte na podstawach naukowych i uznane w praktyce gospodarczej metody i narzedzia. Metody
oceny przedsigbiorstwa zawarte w Audycie 9A powstawaly na przetomie XX i XXI wieku i w praktyce
zastosowane zostaty po raz pierwszy w 2010 roku.

2. AUDIT—PODSTAWY OCENY

Zidentyfikowana w przestrzeni gospodarczej luka systemowa dotyczaca oceny systemu logistycznego
przedsigbiorstwa wynika z braku standardu. Audit i ocena przedsigbiorstwa w obszarach zwiazanych
z funkcjonowaniem systemu logistycznego wspoOtczesnego przedsigbiorstwa, zidentyfikowany na
zapotrzebowanie wilascicieli, zarzadow, managerow logistyki moze by¢ waznym narzedziem poprawy jego
efektywnosci.

Celem niniejszej pracy jest odpowiedz na nastgpujace pytania:
1. Czy istnieja obecnie warunki do w powstania standardu Auditu logistycznego?
2. Czy przedstawiona koncepcja Audit logistyczny A9 spetnia warunki konieczne do zaakceptowania jej
jako zgodna z wymaganiami stawianymi standardom?

Istotnym problemem badawczym rozstrzyganym w niniejszej pracy jest aspekt efektywnosci
przedsigbiorstwa, trafno$ci podejmowanych decyzji managerskich, ktory wiaze si¢ z odpowiedzig na
pytanie:

3. Jaki wpltyw na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa moze mie¢ przeprowadzenie Auditu
metoda Audit logistyczny A9?

Pojegcie standardu cho¢ powszechnie znane i stosowane wymaga od jego tworcy nalezytej staranno$ci
I precyzji w procesie tworzenia. W monografii ,,Modelowanie i ocena systemow transportowych” [8] istota
standardu zostata szeroko zbadana i przedstawiona.

Autor monografii [8] przedstawit podstawowe cechy i wymagania, jakim musi odpowiada¢ utwor, aby
moc zosta¢ uznanym za system. Cechy systemu to:
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1. Kompleksowos¢ 6. Mozliwo$¢ odwzorowania
2. Mozliwos¢ dekompozycji 7. Nieokreslonos$¢
3. Odosobnienie 8. Niezawodnos¢
4. Identyfikowalnos$¢ 9. Adaptacyjnosc
5. Roéznorodno$¢ w jednosci 10. Wspolzaleznos¢

Oprocz cech system musi byé zbudowany w oparciu o reguty [8] do ktorych zalicza sig: Scistosé,
Niezmiennos$¢, Zupetnos¢, Roztacznose.

Proces tworzenia systemu jest takze S$cisle powiazany z podmiotem 1 przedmiotem oraz jego
otoczeniem, jednocze$nie nie moze on takze by¢ oderwany od istoty i specyfiki badanego przedsigbiorstwa.

Wsérod wielu cech systemu logistycznego jest powszechno$¢ wystgpowania zjawiska synergii
w relacjach pomigdzy elementami i procesami systemu logistycznego a efektami jego funkcjonowania.
Zjawisko synergii szeroko przedstawione zostatlo w monografii ”Synergia w logistyce” [9]. Autor przytacza
wiele definicji opisujacych zjawisko synergii, konkludujac ostatecznie, ze we wszystkich definicjach
,wyraznie przebija pozytywny charakter zarowno w odniesieniu do dynamicznego zjawiska jak i jego
statystycznych skutkéw”

Wsrdd wielu analizowanych definicji tworca Auditu logistycznego 9A przyjat za najbardziej trafna
definicj¢ synergii przedstawiona w wydawnictwie Oxford Dictionary [10] o tresci: ,,Synergy. The interaction
or cooperation of two or more organizations, substances, or other agents to produce a combined effect
greater than the sum of their separate effects: the synergy between artist and record company”.

Powyzsza definicja jest $cisle skorelowana z istota jakiejkolwiek dzialalnosci cztowieka, w tym takze
gospodarczej, ktora oczekuje zysku w wielu wymiarach, nie ograniczajac si¢ tylko i wylacznie do zysku
W wymiarze ekonomicznym.

Podjete przez autora Auditu logistycznego 9A prace zwiazanie sa z proba ujgcia w system procesu
badania 1 oceny przedsigbiorstwa w obszarze jego logistyki zorientowane sa na poprawie stopnia
dopasowanie 1 kompatybilno$ci przedsigbiorstwa jako calosci i jego zorganizowanych cze$ci
w zintegrowanym tancuchu logistycznym oraz poprawie skuteczno$ci jego funkcjonowania.

Proces tworzenia Auditu logistycznego 9A obejmowat nastgpujace etapy:

=

Identyfikacje zbiorow procesow, funkcji w strukturze przedsigbiorstwa, sktadnikow rzeczowych
i finansowych, pomigdzy ktorymi wystepuje silne sprzg¢zenie zwrotne.

Powiazanie zidentyfikowanych zbioréw 1 sprz¢zen zwrotnych z istota logistyki 1 jej natura.

Weryfikacje zbiorow, sprzgzen i relacji.

Budowa koncepcji podstawowej struktury Auditu.

Budowa projektu koncepcyjnego Auditu logistycznego.

Identyfikacja i klasyfikacja miernikow i wskaznikow oceny dla poszczegolnych obszaréw badania.
Ocena projektu wzgledem zgodnosci jego z cechami 1 wymaganiami stawianymi systemom.

Testy i parametryzacja.

Kastomizacja rozwigzania.

LCoNOORWN

Ztozono$¢ przedmiotu, jego istoty, zakresu badania w zakresie oceny przedsigbiorstwa oraz sam proces
tworzenia obejmowaly takze badania stanu wiedzy i stosowanej praktyki w systemie prawnym
i gospodarczym.

Podjete prace badawcze, analityczne, koncepcyjne i projektowe obejmowaty takze badania koncepcji
systemu Auditu obejmujac jego nastgpujace elementy:
1. Budoweg struktury
Dobér miernikéw wskaznikoéw
Metodyke Auditu
Kryteria oceny
Konwersje metody do systemow informatycznych
Synergig z istniejacymi systemami oceny

oMW

Przeprowadzone na etapie tworzenia koncepcji badania oraz pdzniejsze wdrozenie przyczynily si¢ do
zdefiniowania nowych obszarow badawczych, wsrdd ktérych najistotniejsze to:
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1. Ustalenie miernikow 1 wskaznikdéw oceny efektywnosci systemu logistycznego.
2. Ocena.

Powszechnie znana intuicyjna definicja Auditu to ,,ocena organizacji, systemOw, procesow czy
produktow, ktéra powinna by¢ wykonywana przez kompetentne i obiektywne osoby, lub firmy”’[1].

Norma PN-EN ISO 19011 definiuje pojgcie Auditu w ujeciu systemowym i procesowym: ,,Audit to
systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z Auditu (3.3) oraz jego
obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow Auditu (3.2)” [2].

W praktyce gospodarczej, zwiazanej z wdrazaniem Systemow Zarzadzania JakosScia, definicja Auditu
ewoluuje, wedlug jej obecnej postaci audit to ,,systematyczne, niezalezne i przeprowadzane zgodnie
Z przyjetymi zasadami badanie zgodnosci dziatan i ich wynikow (skutecznosci dziatan) z wymaganiami
I regulacjami oraz zalozonymi celami (kryteriami auditu)” [4].

Przedstawione definicje auditu sa bardzo ogoélne, niesprecyzowane, pozostawiajace bardzo szerokie pole
do jego przeprowadzenia i interpretacji. W praktyce gospodarczej szeroko opisane sa ogélne cele
standardow, jak réwniez okreslone sa obowiazkowe zasady, ktorym odpowiadaé¢ musza tworzone standardy.

Szczegodlne znaczenie w procesie tworzenia standardow maja wytyczne i publikacje o charakterze
prawnym i finansowym. Opublikowane przez Ministra Finanséw z dnia 20 kwietnia 2010 r.
Migdzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Auditu Wewngtrznego [5] maja przyczyni¢ si¢ do
osiagnigcia nastgpujacych celow:

1. Okreslenie podstawowych zasad praktyki Auditu wewngtrznego

2. Wyznaczenie ramowych zasad wykonywania 1 upowszechniania szerokiego zakresu Auditu
wewngetrznego, przysparzajacego organizacji wartosci dodane;.

3. Stworzenie podstaw oceny dziatalno$ci Auditu wewngtrznego.

4. Przyczynienie si¢ do usprawniania procesOw i dziatalno$ci operacyjnej organizacji

Oprécz celow Migdzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Auditu Wewngtrznego definiuja
podstawowe zasady, ktore spetnia¢ musza Standardy i na ktore sktadaja sig:

— stwierdzenia, okreslajace podstawowe wymogi wobec praktyki zawodowej Auditu wewngtrznego
I oceny skutecznos$ci dziatan.
— interpretacje, wyjasniajace terminy lub pojgcia uzyte w tych stwierdzeniach.
W praktyce powszechnie stosowane sa metody oceny przedsigbiorstw obejmujace przede wszystkim
oceng ekonomiczna - finansowa.

Metodologia Audit 9A korzysta z wewngtrznego, hierarchicznego podziatu systemow oceny
przedsigbiorstwa zgodnie z ponizszym uktadem na:

1. Metody administracyjne i prawne: a) Ustawa o rachunkowos$ci, b) Ordynacja podatkowa, ¢) Kodeks

spotek handlowych.

Metody rynku kapitalowego: d) System gietd papierow wartosciowych, e) System gietd towarowych.

3. Metody systemow zarzadzania: f) Systemy zarzadzania jako$cia, g) Systemy zarzadzania BHP
I sSrodowiskiem, h) Systemy zarzadzania wiedza, i) Systemy zarzadzania kryzysowego.

4. Metody systemow branzowych: j) Instytucji finansowych, k) Instytucji ubezpieczeniowych, I) Instytucji
audytorskich.

no

3. METODOLOGIAAUDIT 9A

Audit 9A jest narzedziem badania przekrojowego 1 wieloplaszczyznowej oceny logistyki
przedsigbiorstwa w tancuchu dostaw. Odnosi si¢ zaréwno do warstwy ekonomicznej obejmujacej badanie
podstawowych jej elementow takich jak rachunek kosztow logistycznych, oceng¢ wskaznikow
charakteryzujacych jakos¢ i efektywnos¢ gospodarowania zapasami i majatkiem trwatym oraz te obszary
dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa, dla ktorych sprawnos$¢ systemu logistycznego bezposrednio
wplywa na efektywnos$¢.
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Wiréd wielu elementdéw systemu logistycznego przedsigbiorstwa i jego funkcji w tancuchu dostaw oraz
srodowiska Auditem 9A objeto:

Wskazniki ekonomiczne i logistyczne.

Obstuge klienta — zakupy i sprzedaz.

Konkurencyjno$¢ organizacji 1 procesow.

Jakos$¢ w procesach.

Oceng infrastruktury techniczne;.

Innowacyjnos$¢ w obszarze logistyki.

Ekologig i srodowisko pracy.

Ryzyko dziatalno$ci operacyjne;j.

Analizy ekonomiczne 1 logistyczne obejmuja dane 1 wartoSci ujawnione w wewngtrznych
sprawozdaniach finansowych, przede wszystkim w Bilansie, Rachunku Zyskéw 1 Strat oraz 1 ich
pochodnych, takich jak analizy wskaznikowe, dynamiki zmian, ocena odchylen i trendow.

LNk wNE

Ekonomiczne dane logistyczne dotycza sfery operacyjnej przedsigbiorstwa, u podstaw ktérych lezy
ocena poprawnosci sporzadzenia rachunku kosztow logistycznych. Analiza poprawnos$ci sporzadzenia
rachunku kosztow logistycznych wymaga przeprowadzenia szczegdélowych badan obejmujacych procesy
logistyczne potaczone z identyfikacja miejsc powstawania kosztow i metod ich rejestracji.

Ze wzgledu na rodzajowy charakter kosztow logistycznych w praktyce wystepuje duza dowolnosé
w metodach ich wyznaczania, rejestrowania, oceny i zarzadzania. Ztozono$¢ procesOw gospodarczych
realizowanych we wspotczesnych przedsigbiorstwach sklania do poszukiwania metod oceny, ktére spetniaja
podstawowe wymagania, tj.:

1. Zawieraja wieloaspektowa ocen¢ zachodzacych zmian w przedsigbiorstwie.

Opieraja oceng na pomiarze zmian wielko$ci charakterystycznych dla podmiotu i przedmiotu.

Okreslaja dopuszczalne wielko$ci odchylen i znieksztatcen.

Proces auditowania opieraja na procedurach.

Zawierajq interpretacj¢ testOw i proby.

Opieraja miejsca poboru danych do audytu na weryfikowalnych Zrodtach.

Metody gromadzenia danych, 1 narzedzia analiz i oceny stosowane w procesie auditu zaliczane sa do
uniwersalnych, nie ograniczaja si¢ do wylacznie do jednego typu przedsigbiorstwa, rodzaju, skali jego
dziatalnosci czy tez jego wielkosci.

8. Proces oceny zawiera elementy systemu kontroli wewngtrznej spojnosci.

9. Narzedzia oceny oparte sa na uznanych naukowych metodach.

10. Narzedzia badania i oceny zapewniaja powtarzalnos$¢ proceséw badan.

11. Ograniczaja wplyw czynnikow zaklocajacych proces auditowania na poprawnos¢ i jako$¢ oceny.

12. Metodologia, organizacja i proces auditowania sa zgodne z wymaganiami i regulacjami prawnymi.

Noakown

Wieloaspektowa ocena metoda Audytu 9a obejmuje podstawowe kryteria oceny stosowane w praktyce
do ktorych zaliczamy ekonomiczne kryteria oceny, ale szereg innych przedstawionych w tabeli 1.

Systemowe ujgcie badania i oceny dla wiarygodnos$ci musi spetnia¢ n/w kryteria:

1. Metoda oceny musi zapewnia kompletnos$¢ danych;
2. Zapewniona musi by¢ sp6jnos¢ logiczna badania obejmujaca:
a) Dziedzing badania i jej specyfike,
b) Pojecia i okreslenia odpowiadaja uznanym wzorcom,
c) Typologig i strukturg¢ danych,
d) Format gromadzonych danych musi zabezpiecza¢ je przed ich deprecjacja w procesie
gromadzenia, badania, oceny i wnioskowania,
e) Skalowalnosc,
3. Zachowana musi by¢ wysoka doktadno$¢ badania;
4. Uwzgledniona musi by¢ nalezyta szczegotowos¢ odzwierciedlajaca strukture przedsigbiorstwa
I charakterystyke jego dziatalnosci;
5. Ocena opierac si¢ o aktualne, weryfikowalnych dane.
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Tabela 1 — Audit 9A elementy oceny

LP Kryteria oceny Obszar oceny
1 Naktady inwestycyjne
2 | Ekonomiczne Koszty operacyjne logistyKi
3 Wykorzystanie mocy produkcyjnych
4 Organizacja 1 wydajno$¢ procesow
5 Zatrudnienie
6 Technologiczno organizacyjne Warunki pr’z’echowywanla towarow
7 Efektywnos¢ systemu transportu
8 Efektywno$¢ systemu IT
9 Ochrona p-poz
10 Reklamacje
11 |Jakosé Systemy zarzadzania jako$cia
12 Zarzadzanie ryzykiem
13 Planowanie dostaw
14 Gwarancja dostaw
15 | Obstuga klienta Organizacja dystrybucji
16 Czystos¢ dostaw
17 Wizerunek firmy
ig Konkurencyjno$¢ 'I\(/Ign Kurenci
20 Czysto$¢ w procesach logistycznych
21 |Ekologia i ochrona srodowiska Recykling odpadow
22 Emisje do srodowiska
23 Srodowisko pracy
24 | BHP i ergonomia pracy Bezpieczenstwo i higiena pracy
25 Systemy zarzadzania czasem pracy
26 ., ) Stan obecny
Innowacyjno$¢ w procesach logistycznych — ;
27 Potencjal innowacyjny

Zrodto: opracowanie wilasne.

W badaniu metoda Audit 9A stosuje si¢ nastgpujace rodzaje miernikow:

1. Finansowe — wyrazone w pieniadzu

2. llosciowe — wyrazone w jednostkach miary, wagi, czasu

3. Oceny — wyrazone w warto$ciach logicznych i np. speilnia - nie spelnia, niska - wysoka,
ograniczona - nieograniczona - optymalna, podatny na zaklocenia — stabilny — nie podatny

4. Opisowe — w sposob opisowy charakteryzujace zidentyfikowane procesy, zdarzenia i wielkosci.

Ponizej przedstawiono przyktadowa tabelg z zarejestrowanymi wynikami badania i postulowanymi

warto$ciami — stan docelowy.

Tabela 2 — Przyktadowa tabela z oceny - kryterium: organizacja dystrybucji

Lp. Kryterium Stan 2009 stan docelowy

1 |zapas bezpieczenstwa nieustalony okreslony

2 | zapas minimalny nieustalony okreslony

3 | zapas optymalny nieustalony okreslony

4 | dostosowanie do zmian w tancuchu logistycznym Intuicyjne procesowe

5 |szybko$¢ rejestracji zmian w fancuchu logistycznym Intuicyjne procesowe

6 |szybkos¢ reakcji na zmiany w tancuchu logistycznym Intuicyjne procesowe
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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4. PROCES OCENY AUDIT 9A

Ztozono$¢ procesu i §wiadomos¢é odpowiedzialnosci za wyniki 1 konsekwencje wynikajace z bledow:
ludzkich, systemu, metody, procesu i narzedzi.

jakie wiaza si¢ z dzialalno$cia cztowieka wymaga, aby proces Auditu przebiegal w sposéb zaplanowany,
zorganizowany, a przede wszystkim, aby zapewniat mozliwo$¢ prowadzenia kontroli jakoS$ci 1 spojnosci.

Jedna z trudniejszych do opanowania umiejetnosci w dziatalnosci auditorskiej jest zdolnos¢
prowadzenia procesu auditowania w wieloosobowym zespole, w sposob zorganizowany, zaplanowany,
zapewniajacy utrzymanie spdjnosci danych, ale takze koncentracjg¢ na zdefiniowanym celu.

Proces Auditu logistycznego 9A przebiega wedlug nastepujacych etapow:

Etap 1 - Prace inicjujace.

Etap 2 - Prace parametryczne.

Etap 3 - Badanie obszaréw Auditu.

Etap 4 - Przetwarzanie danych i ich analizy.

Etap 5 - Opracowanie raportu wstgpnego.

Etap 6 - Zakonczenie Auditu.

Etap 1 — Prace inicjujace - obejmuja wszystkie czynno$ci zwigzane z zawarciem umowy, okre§leniem celu
I zakresu badania, powotaniem zespotéw badajacych oraz budowe harmonogramow.

Etap 2 — Prace parametryczne - zawieraja ogét czynno$ci zwiazanych z doborem narzedzi badawczych,
formularzy, okre$leniem rodzaju i wielko$ci badanych wskaznikow.

Prace parametryczne moga wymagac przeprowadzenia prac studyjnych i projektowych, obejmujacych
opracowanie modelu optymalnego systemu logistycznego, modelu rachunku kosztow logistycznych
I wskaznikow logistycznych.

Etap 3 — Badanie obszaréw auditu - obejmuje wilasciwy proces badania przedsigbiorstwa, w tym
gromadzenia danych, ich weryfikacj¢ i oceng poprawnos$ci badania.

Etap 4 — Przetwarzanie danych i ich analizy - zakonczenie prac zwiazanych z prowadzeniem badania inicjuje
etap przetwarzania zgromadzonych danych oraz ich analiz. Proces przetwarzania danych i analiz obejmuje
oceng odchylen badanych wielkosci i warto$ci od zalozonych, na etapie 2, warto$ci optymalnych.

Etap 5 — Opracowanie raportu wstepnego - opracowanie raportu wstepnego obejmuje czynno$ci i procesy
zwiazane z opracowaniem raportu, z elementami oceny i wnioskami, jego prezentacj¢ oraz weryfikacjg tych
jego elementow i obszarow, ktore wymagaja rozszerzenia badania lub jego ponownego sprawdzenia.

Integralna czg$cia opracowania raportu jest jego prezentacja przed zespotami managerow przedsigbiorstwa.

Etap 6 — Zakonczenie Auditu - ostatni etap Auditu 9A obejmuje opracowanie raportu koncowego, jego
prezentacje przed jego depozytariuszami, podpisanie protokotow i archiwizacjg zebranych danych.

Audyt logistyczny 9A w calym procesie badania opiera si¢ na wynikach Auditow uznanych standardow
systemOw zarzadzania, czerpiac z ich raportow zalecenia i wnioski w obszarach odnoszacych si¢ do
elementow zwigzanych z budowa i1 funkcjonowaniem systemu logistycznego badanego przedsigbiorstwa.
Intencja tworcy Audyt logistyczny 9A jest integracja procesu badania przedsigbiorstwa w obszarze logistyki
z innymi uznanymi i stosowanymi w praktyce standardami takimi jak 1ISO, HAACP, OHSAS i innych.

5. MODEL — SYMULACJA WYNIKOW AUDITU

Zakonczone prace koncepcyjne auditu logistycznego w 2009 roku zbiegly si¢ w czasie z popytem na
wykonanie ustugi konsultingowej, ktéra mozna byto zrealizowaé przy wykorzystaniu metodologii zawartej
w koncepcji. Pojawienie si¢ popytu przyspieszylo procesy komercjalizacji i personalizacji ustugi, w wyniku
ktérych powstata nowa ustuga o nazwie handlowej Audyt logistyczny 9A.

W 2010 roku przeprowadzono pierwsze badanie i oceng efektywnosci systemu logistycznego
przedsigbiorstwa produkcyjno — handlowego w oparciu 0 opracowana metodologie i zakres Audyt
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logistyczny 9A. Ze wzgledu na ograniczenia kontraktowe i wazny interes przedsigbiorstwa w niniejszym
artykule przedstawiono wyltacznie symulacje wynikow i analizy ekonomiczne. Dane ekonomiczne
przedstawiono w wartosciach wzglednych. Do symulacji auditu i analiz poréwnawczych jako bazowy
przyjety zostat rok 2009 tj. ostatni pelny okres obrachunkowy poprzedzajacy badanie i wdrozenie zmian.

Charakterystyka przedsiebiorstwa:

Nazwa przedsigbiorstwa: XXX,

Forma prawna: spotka praw handlowego,
Branza: chemiczna,

Wielkos¢ przedsigbiorstwa:  $rednia,

Rodzaj dziatalnosci: produkcyjno — handlowa.

Tytul: Audit systemu logistycznego.
Ocena efektywnosci inwestycji w infrastrukturg magazynowa YYY
Cel Auditu

Celem Auditu byl przeglad i ocena istniejacego systemu logistycznego oraz uzyskanie informacji
i danych niezbednych do przeprowadzenia oceny efektywnosci planowanej inwestycji w ,,Infrastrukture
magazynowa YYY”. Zarzad przedsigbiorstwa oczekiwal od auditora odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Czyrozwdj Infrastruktury magazynowej jest zasadny?
2. Jakie moga wystapia zagrozenia przy zaniechaniu realizacji inwestycji?
Zakres Auditu

W symulacji auditem objeto wydziaty produkcyjne i magazynowe zwiazane z procesami wytwarzania,
transportu 1 magazynowania towaréw, surowcow 1 wyrobow gotowych podlegajacym przetworzeniu
w systemie logistycznym. Auditem i ocena efektywnos$ci objeto wylacznie procesy logistyczne zwiazane
Z obstuga produkowanych przez XXX produktow.

Kryteria oceny systemu logistycznego

Auditor dla potrzeb sporzadzenia raportu oraz okre$lenia efektywnosci inwestycji ,,Infrastrukturg
magazynowa YYY” ustalit kryteria oceny systemu logistycznego w oparciu o autorska metodologie oparta
na koncepcji Auditu logistycznego 9A. Personalizacja metodologii wzgledem funkcji celu i dostosowanie jej
do specyfiki przedsigbiorstwa ostatecznie zamkngta proces kompozycji narzadzi 1 okreslita zakres auditu na
ktéry obejmowat:

Koszty logistyczne

Naktady inwestycyjne

Warunki przechowywania towarow

Efektywnos¢ systemu transportu

Efektywnos¢ systemow informatycznych.

Zatrudnienie

System jakosci: @) HAACP, b) ISO 9000, c) Reklamacje.
Obstuga klienta

Wizerunek logistyki firmy w oczach klientow

10 Poréwnanie systemu logistycznego XXX z konkurencja
11. Ekologig 1 ochrong srodowiska w systemie logistycznym
12. Bhp i ergonomig pracy w procesach logistycznych

13. Innowacyjnos¢ logistyce

CoNoUA~AWNE

Rachunek kosztoéw logistycznych

Podstawowym kryterium oceny efektywnosci inwestycji polegajacej na budowie nowego magazynu
byta efektywnos$¢ zarzadzania kosztami logistyki. Zgodnie z przedstawionymi przez J. Twaroga [5]
modelem rachunku kosztow logistycznych ustalono rachunek kosztow i przeprowadzono jego oceng
i analize:

KL =KZP + KSP + KM + KT + KKZ + KPP + KPIl + KO + KNS
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W tabeli 2 przedstawiono wyniki badania i symulacji rachunku kosztoéw w warto$ciach wzglednych. Dla
oceny podano koszty w wartosciach wzglednych (rok 2009 =100%).

Tabela 2 - Symulacja kosztow logistycznych

Lp. | Oznaczenie Charakterystyka Wariant 0 Wariant 1 Wariant 2

' ysty 2009 Prognoza 2010 - 1,00 | Prognoza 2010 - 1,30

1 KL koszty logistyki 100,00% 73,45% 88,87%

2 Kzp koszty zarzadzania przeptywami 100,00% 0,00% 0,00%

3 Kes koszty planqwanla i sterowanla“ 100,00% 75.00% 75.00%
programem i strukturg produkcji

4 Kwm koszty magazynowania 100,00% 72,39% 80,92%

5 Kt koszty transportu 100,00% 96,00% 130,00%

6 Kkz koszty ksztaltowania zapasow 100,00% 100,00% 100,00%

7 Ko koszty przygotowania wyrobéw do |41 100 76,25% 99,13%
wysylki 1 sprzedazy

8 |Ke koszty ksztaltowania przeplywow |4 5 130 81,82% 81,82%
informacji i opracowania zlecen

9 Ko koszty serwisu i obstugi logistycznej | 100,00% 50,00% 50,00%

10 | Kys koszty niesprawnosci 100,00% 32,16% 18,75%

11 |S przychody 100,00% 100,00% 130,00%

Zrodto: opracowanie wilasne.

W analizie uwzgledniono nastepujace warianty:

Wariant 0 — rachunek kosztow logistyki przedsigbiorstwa na dzien tj. 31.12.2009 r.
Wariant 1 — symulacja kosztow logistyki na koniec okresu rozrachunkowego przy zatozeniu, ze

W przedsigbiorstwie wdrozono wnioski z Auditu — przebudowano system logistyczny, sprzedaz i produkcja
pozostaja na poziomie okreslonym w wariancie 0

Wariant 2 jak w wariancie 1, ale w symulacji zwigkszono wielko$¢ sprzedazy i produkcji o 30%

w stosunku do wariantu O.

Analizy potwierdzily znaczne niedoinwestowanie infrastruktury systemu logistycznego przy ciaglym

inwestowaniu w rozwo6j mocy produkcyjnych znacznie odbiegajace od technicznych i ekonomicznie
uzasadnionych wielko$ci.

Whioski z Auditu:

Pytanie 1., Czy rozbudowa infrastruktury magazynowej jest zasadna? OdpowiedZ brzmi:
Ze wzgledu na fakt, Ze:

Obecna organizacja logistyki nie odpowiada wymaganiom 1 standardom technologii procesow
produkcyjnych, determinujac niepelne wykorzystanie potencjatu produkcyjnego,

Sktadowane w drogach transportowych, ewakuacyjnych i p-pozarowych towary i surowce stwarzaja
potencjalnie wysokie zagrozenie pozarowe,

Sktadowanie wyrobow gotowych na placach nie odpowiada wymaganiom Klientow, poniewaz stwarza
zagrozenie wystapienia deformacji, zabrudzenia 1 zanieczyszczenia,

Koszty materialow stosowanych do zabezpieczenia i pakowania wyroboéw gotowych odbiegaja znacznie
od wielko$ci technicznie i ekonomicznie uzasadnionych,

Procesy logistyczne sa potencjalnym zroédtem wystapienia zaktocen w realizacji procedur HAACP.
Wystepuje ryzyko utraty certyfikatu HAACP,

Wydajno$¢ procesOw magazynowych jest wrazliwa na warunki atmosferyczne,

Obecna organizacja systemu logistycznego determinuje zwigkszone naktady pracy na potrzeby
zarzadzania, rachunkowosci i sprawozdawczosci,

Ogranicza mozliwos$ci planowania dostaw 1 realizacji zamowien zgodnie z wymaganiami Klientow.

Budowa infrastruktury magazynowej jest zasadna.

Pytanie 2. Jakie wystapia zagrozenia przy odstapieniu od realizacji inwestycji? Odpowiedz brzmi:
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Odstapienie od realizacji inwestycji przy obecnym systemie logistycznym:

— Zwigksza ryzyko pozarowe,

— Zwigksza ryzyko wystapienia zaktocen w realizacji procedur HAACP, stwarzajac zagrozenie dla
ciagto$ci utrzymania certyfikatu,

— Potencjat produkcyjny nie bedzie wykorzystany w pelnym zakresie,

— Wysokie koszty opakowan i logistyki ograniczaja konkurencyjnos¢ firmy,

— Moze powodowac okresowe wytaczenia produkcji,

— System logistyczny moze generowaé zakldcenia w terminowosci realizacji zamoéwien skutkujac
naliczeniem kar umownych lub zerwaniem kontraktéw przez Klientow
Zakres prac inwestycyjnych i modernizacyjnych obejmowat:

1. Rozbudowg infrastruktury magazynowej przez budowe¢ nowego kompleksu magazynow.
Zakup wyposazenia technologicznego magazynu.
3. Zakup nieruchomos$ci zgodnie z opracowanym projektem koncepcyjnym rozbudowy zakladu celem
dostosowania systemu komunikacyjnego do wymagan p-poz.
Wydzielenie pionu logistyki w przedsigbiorstwie.
5. Wdrozenie sytemu WMS.
Wdrozenie wynikow badania przeprowadzonego z wykorzystaniem metodologii Auditu A9 pozwoli
badanej firmie w nastgpnych latach na:

N

&

Przeprowadzenie procesu inwestycyjnego i modernizacj¢ systemu logistycznego w okresie do 12 mies.
Dokonanie zmian w strukturze zapasow zwigkszajac zapasy wyrobow gotowych.

Poprawe efektywnosci wykorzystania mocy produkcyjnych.

Poprawe warunkow przechowywania wyroboéw gotowych.

Poprawe warunki pracy w procesach logistycznych.

Poprawe wizerunku firmy, co spowodowaé¢ moze wzrost zainteresowania wyrobami przedsigbiorstwa
| podniesienie sprzedazy, w okresie 12 miesigcy po wdrozeniu wnioskow z Auditu.

ouhowdpE

Przekrojowa ocena systemu logistycznego przedsigbiorstwa wykonana zgodnie z metodologia Audit 9A
umozliwia zarzadowi badanej spoiki na przeprowadzenie racjonalnych z punktu widzenia efektywnos$ci
ekonomicznej i operacyjnej prac restrukturyzacyjnych.

Zrealizowanie przez spotka dzialan pozytywnie wplywa na jej wyniki, efektywno$¢ operacyjna
I znaczny wzrost udziatu w rynku.

6. CECHY AUDITU LOGISTYCZNEGO 9A

Trudno zidentyfikowa¢ w literaturze pelne opracowania dotyczace badania systemu logistycznego
przedsigbiorstw z wykorzystaniem Auditu. Wstepne 1 pdzniejsze badania literatury, nie przyniosty
metodologii badajacej i oceniajacej przedsigbiorstwo infrastruktur¢ magazynowa. Nie znaczy to, ze takie
metody nie istnieja. Wsrod wielu zidentyfikowanych w przestrzeni gospodarczej metod badan
przedsigbiorstw i ich systemow logistycznych Audit logistyczny A9 wyrdzniaja nastgpujace cechy:

1. Metodologia oceny systemu logistycznego zorientowana jest na efektywno$¢ ekonomiczna i operacyjna.

2. Przekrojowa ocena przedsigbiorstwa i budowa modulowa zapewnia mozliwos¢ dostosowania
metodologii Auditu logistycznego 9A wzgledem postulowanych przez lidera lancucha logistycznego
celow 1 oczekiwanych parametrow.

3. Metody analiz i oceny systemu logistycznego przedsigbiorstwa tacza zasoby logistyczne, procesy, miary
jakosciowe 1 ekonomiczne.

4. Intensywny, planowany i zorganizowany proces badania i oceny nie powoduje deprecjacji danych,
metod badan, analiz 1 wynikow.

5. Przejrzysto$¢ metod, oceny buduje warto$¢ dodana przez wzrost zaufania pomigdzy partnerami

w tancuchu logistycznym.

6. Ograniczenie ryzyka technologicznego i biznesowego wynikajacego z niedopasowania techniczno-
organizacyjnego w lancuchu logistycznym.
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7. Wzmocnienie proceséw integracyjnych opartych na weryfikowalnych metodach badania i oceny.

8. Audit A9 wspomaga podejmowanie decyzji managerskich na poziomie strategicznym i operacyjnym.

9. Calosciowa 1 przekrojowa ocena pozwala na przeprowadzenie procesdw inwestycyjnych,
restrukturyzacyjnych lub naprawczych w sposob zaplanowany, zorganizowany i kontrolowany we
wszystkich jego obszarach.

7. WYNIKI

Przeprowadzone badania pozwolity na wypracowanie kompletnej metody umozliwiajacej oceng
przedsigbiorstwa przez pryzmat efektywnosci jego systemu logistycznego.

Osiagnigte we wdrozonym projekcie wyniki wskazaty nowe obszary Audyt logistyczny 9A ktoére nalezy
rozwina¢ w toku kolejnych badan jak rowniez daty podstawy do opracowania programu komputerowego
wspomagajacego proces Auditowania.

Streszczenie

Postepujaca integracja przedsigbiorstw w tancuchach logistycznych oraz rozwoj systemoéw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie tancuchami dostaw determinujg poszukiwanie nowych, opartych na naukowych podstawach, metod oceny systemu
logistycznego przedsigbiorstw. Audit 9A stanowi dopetnienie powszechnie stosowanych w praktyce metod oceny ekonomiczne;j
przedsigbiorstwa. Wieloaspektowa ocena przedsigbiorstwa, potaczona z przekrojowa analiza wielkosci i warto$ci uzyskanych
informacji, pozwala na przeprowadzenie procesu wnioskowania opartego na miernikach mierzalnych i weryfikowalnych. Badanie
rachunku kosztow logistycznych jest istotnym elementem Auditu logistycznego. Audit 9A zostal wykorzystany do oceny systemu
logistycznego przedsigbiorstwa produkcyjno — handlowego dzialajacego w branzy chemicznej notowanego na GPW.

Stowa kluczowe: logistyka, audyt, magazynowanie.

Multifaceted assessment of the logistics system of enterprise in supply chain on example of 9A
audit methodology

Abstract

Increasing integration of companies within logistics chains and the development of information systems supporting supply chains
management is determined by finding new, science-based methods to assess the logistics system business. 9A Audit complements
commonly used in practice methods of company economic evaluation. Multifaceted assessment of the company, combined with
cross-analyzing of the volume and value of the information allows to make conclusions based on measurable and verifiable
measures. The study of logistics cost is an essential element of the logistics audit. Audit 9A was used to assess the logistics system
for production companies - operating in the commercial chemical industry listed on the Warsaw Stock Exchange.

Key words: logistics, audit, warehousing.
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