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Jakosc¢ systemu logistycznego

1. ISTOTAJAKGSCI

Wspotczesny rynek wyrobow i ustug jest ayetynamicznie rozwijaicych se procesow gospodarczych
realizowanych tak w wymiarze nuzynarodowym jak i globalnym. Podmioty gospodaneadizupc swoj
biznes musz sprostda wymogom tego rynku a zarazem ¢bkonkurencyjne w zakresie oferowanych
wyrobow i ustug spetniagych oczekiwania swojego klienta. Jest onaazeuma nie tylko z wymaganiami
klienta, ale rownig m.in. z wymaganiami prawnymi i technicznymi. Poedanie uznanym czynnikiem
a zarazem determinantem konkurencygm@odmiotu na rynku jest jaké.

Jakasé jest to ogdt cech produktu lub ustugi decygtych o ich zdolnéci do zaspokojenia
stwierdzonych i potencjalnych potrzeb. Odnosi@na zaréwno do produktow, jak i ustug [1]. Znadeen
tego pogcia trafnie oddaje prezentacja podstawowych wymiadiecydujcych o jakdci okreslonego
produktu lub ustugi do, ktérych zalicza $1]: funkcjonowanigaspekcie gtbwnych cech charakteryzych
dziatanie produktu-ustugi)wtasciwaosci (podstawowych cech dziatania produktu-ustugilpzawodngy,
zgodnd¢, trwatosé, fatwasé obstugi estetyk, postrzegan jakas¢ w ocenie klienta.

Jakasé wedtug Europejskiej Organizacji Sterowania Jakpjest to stopig, w jakim produkt spetnia
wymagania klienta.

Jaka¢ jest takke pohczeniemakosci projektowej i jak@ci wykonania[4,6].

Jakasé projektowastanowi miag doskonatéci produktu w stosunku do wymagatawianych przez
nabywe. Jest ona, na ogot, usamiana z nowoczesstla wyrobu i oceniana za pompcdznorodnych
parametrow okrdajacych zdolné¢ wyrobu do spetnienia jego zada

Jakasé wykonaniato miara zgodnii wykonanego produktu z projektem w chwili odbiofdceniana
jest ona wielkécia odchylén poszczegolnych parametrow od wacio oczekiwanych, co unitiwia
okreslenie gatunku wyrobu lub zakwalifikowanie go do guetéw wybrakowanych.

Nalezy takze postrzegajakos¢ w powiazaniu z takimi pajciami jak [4,6]: niezawodn&¢ i trwatosé
(awaryjna¢ i diugasé zycia).

Niezawodn@¢ wyrobu jest to prawdopodolistwa utrzymania sijego sprawnsci a wic zdolngci do
spetniania stawianych mu wymaga okrelonym przedziale czasu.

Trwatos¢é wyrobu jest to zdoln@ do zachowania istotnych vgl@wosci w okrelonych granicach
(uzyteczndci) i w okreslonych warunkach jegozytkowania. Natomiast wdeenie systemu zagdzania
jakoscia w realizowanych procesach wymaga skutecznych aiziat takich obszarach jak: we wszystkich
fazach funkcjonowania systemu, we wszystkich fazegklu zycia realizowanej ustugi, we wszystkich
grupach pracowniczych i na wszystkich stanowiskpdty oraz catym otoczeniu tj.smbd dostawcow,
odbiorcéw i dystrybutorowsrodowisku itp. [8]

We wspoéiczesnej rzeczywistd rynkowej. swiatowi liderzy logistyki w im¢ konkurencyjnéci
w pozyskiwaniu klienta przy zapewnieniu wysokiclaratardéw jakéci daza do osagnigcia poziomu
doskonatéci dziatania logistycznego tjloskonatdci logistycznej7].

Doskonata’¢ w ujeciu ogolnym nigdy nie jest dzietem przypadku, g#gzdy chce by mistrzem ..."[5]
w danej specjalni jest ten, kto w niej agigngt sprawnd¢ ogolny nie mniejsz niz sprawndé ogolna
osiggnieta do tego czasu przez kogokolwiek inriego
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Jest ona wynikiem ggtej tworczej pracy przy postrzeganiu w wnikliwy os6b otaczapej nas
rzeczywistgéci. Bowiem Michat Aniot Bounarroti powiedziat:Nje lekcewzcie drobnostek, poniewaod
drobnostek zaly doskonaté, a doskonaté’ nie jest drobnostK [5].

Stosowanie powsszych przeméten i odniesiée do koncepcji kompleksowego zadzania jakécia,
kontrolingu, logistyki informacji zatgiczej, w systemach, procesachmclachach logistycznych waie sk
z dgzeniem do ogigniccia tzw.doskonatdci logistycznej3].

W odniesieniu do tak rozumianej doskorsatouzywa sk takze okrdlenia logistykaswiatowej klasy
Mianem tym okréla sk te przedsibiorstwa, ktére w odniesieniu do swych systemowrocpséw
logistycznych wiéciwie planuj i realizup starannie wyselekcjonowatkombinacg praktyk logistycznych.
Dzigki temu osigaja one taki stopike skutecznéci, ze @ zdolne zaoferow@aklientom wyszy poziom
obstugi w wybranych segmentach rynkowych potrafi to zrob¢ konkurencja.

2. OCENA JAKOSCI SYSTEMU LOGISTYCZNEGO

Ztozonas¢ systemow logistycznych zmusza do przeprowadzemisbada za pomog metod analizy
wielokryterialnej.

Istota bada wielokryterialnych jest ich gfie porbwnawcze, co oznacza, poziom zjawiska zimnego
rozpatruje si w roznych obiektach.

Ocena wielokryterialna danego zjawiska polega nanagzeniu warkei tego zjawiska ze wzgllu na
okreslony ukfad kryteriow (wagi, korelacje).
Jeeli mazna zbudowé& modele analityczne wtedy opracowuje snodel matematyczny, znajduje

rozwigzanie optymalne oraz przeprowadza awralzatazen i uproszczeé oraz dyskusg uzyskanych
rozwigzan.

Natomiast jeeli nie mana zbudow& modelu matematycznego tma przeprowadzi badania
eksperckie. W tym celu nale ustalt skiad zespotu eksperckiego i przeprowadmgo szkolenie,
opracowa ostateczny wykaz cech i ustaich wptyw na jaké¢ systemu, przeprowadzbadania eksperckie
oraz analiz zatazen i uproszczé modelu oraz dyskuspzyskanego rozwezania.

Zastosowanie okitonej metody poréwnawczej jest zahe od charakteru porownywanych systemow.
sposobu i metod wyznaczania cech charakteggyah jak&¢ systemow, co w konsekwencji decyduje
0 precyzji i stopniu pewrsgi otrzymanych rezultatow.

W praktyce najbardziej rozpowszechnionymi metodawielokryterialnej analizy poréwnawczep s
metody: taksonomii numerycznej, ELECTRE, kwalitomczna, symulacji komputerowej i in.

Z przedstawionych metod w ocenie autorOw najbajdpizydatna do przeprowadzenia analizy
poréwnawczej systemow logistycznych wydaje B¢ metoda taksonomii numerycznej. Jest ona przydatn
do klasyfikacji systemow logistycznych, ktérych bgcharakteryzowane slosciowo. Wartdci cech mog
by¢ okreslone analitycznie lub za pomosymulacji komputerowej. Wyznaczone w ten sposokavski
ilosciowe posiadaj charakter obiektywny, na ktore decydent nie maywpt na etapie ich oké&nia.
Algorytm postpowania w metodzie taksonomii numerycznej dopuszezamatym stopniu wpltyw
subiektywnych ocen decydenta nai&kowy wynik bada [1].

Metoda taksonomii numerycznej jest przeznaczonpalddOwnywania systemow charakterymyjch se
cechami o identycznym lub zbtinym przeznaczeniu funkcjonalnym. Obiekty morownywane wedtug
jednakowych cech, ktére moa scharakteryzowailosciowo. W metodzie tej za kryterium poréwnania
systeméw przyjmuje sistan jakéci, ktory jest funkcj cech istotnych poréwnywanych obiektéw. Sktadowe
stanu jakeéci wyznaczaj odpowiednie relacje dominowania.

Za miak jakosci przyjmuje s¢ kompleksowy wskanik oceny systemu, ktory jest okleny w wyniku
agregowania unormowanych cech systeméw. Kompleksaskazniki oceny systemow as liczbami
unormowanymi sprowadzonymi do przedziatu [0,1]. Ma)arakter miary bezwzglnej lub wzgtdnej.

Bezwzgkdnas¢ miary kompleksowego wskaika oceny naley interpretowa jako odchylenie stanu
jakaosci systemu od poatku skali liczbowej. Natomiast wzglnas¢ miary wskazuje na stopieodchylenia
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od stanu jak€ci systemu uznanego za system wzorcowy. \&fskgakasci systemu wzorcowego jest peyvn
liczba okreslajaca optymalmy (ekstremaln) — pazadam wartas¢ cechy. ${d tez okreslenie kompleksowego
wskaznika odbywa s na drodze agregowania cech matdmbzwzorcow lub wzorcow. W metodzie
wzorcowej stosuje sizaleznosci analityczne okrdajace odlegté¢ badanego systemu od tzw. systemi
wzorcowego. Z kolei w metodzie bezwzorcowe] agregioie cech polegastednieniu znormalizowanych
wartasci cech opisujcych dany system.

Kolejnos¢ postpowania w metodzie taksonomii numerycznej przedstaavna rys. 1.

Dla sformutowania wymagania nale zidentyfikowd& blizsze otoczenie badanych systeméw. W tyn
celu mana wykorzysta prakseologicza i cybernetycza analiz identyfikacyjra. Do blizszego otoczenia
systeméw logistycznych natge nastpujace elementy: nadsystem (system nediny), system operacyjny,
system zabezpieczenia, systemy wspotdziedgapraz podsystemy skiadeg st na badane systemy. Kdy
z wymienionych elementéw hbkzego otoczenia systemowego generuje pod jego emdrexkrélone
oczekiwania. Zatem powstaje zbior wymadaerowanych do systemu badanego, ktagdalfunkcja jego
mozliwosci oraz zbiér potrzeb badanego systemu, aetakaleénosci i relacje z elementami kbzego
otoczenia w procesie funkcjonowania systemu.

SFORMULOWANIE PROBLEMLU | OKRESLENIE CELU BADANIA
v
SFORMULOWANIE WYMAGAN ORAZ ANALIZA WYMAGA N | OGRANICZEN
v
WYBOR ZBIORU ROZWIAZAN DOPUSZCZALNYCF

v

OKRESLENIE ZBIORU CECF CHARAKTERYZUJACYCH OCENIANE SYSTEMY

!

WYBRANIE PODZBIORL CECF ISTOTNYCH DLA OCENIANYCH SYSTEMOW

v

OKRESLENIE RELACJI DOMINOWANIA ORAZ ODDZIALYWANIA NA
KOMPLEKSOWY WSKAZNIK JAKOSCI SYSTEMU

v

NORMOWANIE CECH

v

OKRESLENIE WAG PREFERENCYJNYCI

v

AGREGOWANIE CECF

v
NORMOWANIE KOMPLEKSOWYCF WSKAZNIKOW JAKOSCI SYSTEML

v

WYBOR NAJLEPSZEG( SYSTEML

Rys. 1. Kolejné¢ postpowania przy zastosowaniu metody taksonomii nunzesic
Zrodto: Brzeziiski M. Systemy w logistyce, WAT, Warszawa 20071 s.1

Zidentyfikowanie ogranicze systemowych ma na celu oklenie granic warteci cech
charakteryzujcych system, w zakresie ktorychedzie system funkcjonowat. ¢g8a to ograniczenia
ilosciowe, jakdciowe, przestrzenne, czasowe, informacyjne, ekocmmei i inne. Wyréniamy ograniczenia
wewrgtrzne i zewgtrzne. Ograniczenia wewtizne g funkcja wartasci potencjatu systemu logistycznego.
Natomiast ograniczenia zewtrene, niezalene od systemu badanego, wynikag dynamiki zmian
otoczenia.

Logistyka 4/2012 135




Logistyka - nauka

W wyniku analizy wymagai ograniczé systemowych powstanie podzbior wariantow dopuseygzh,
w ktérym znajd sie warianty maliwe do zastosowania oraz podzbiér wariantow nigimgch do
zastosowania.

W kolejnym etapie naly okresli¢ zbidér wszystkich cech charakteryacych badane systemy
a nas¢pnie dokona wyboru podzbioru cech istotnych dla ocenianychtesyew. Kady porownywany
system mege by opisany dowola liczba cech. Wybor cech ma najistotniejszy wptyw na wyboiteny
poréwnawczej, a przez to na trafdgpodejmowanych decyzji.

Cechy istotne charakteryagp system magby¢ mierzalne bezpwednio lub pérednio. Wartéci cech
mierzalnych g liczbami rzeczywistymi mianowanymi, czyli mierzgini w sensie fizycznym.

Cecha pérednio mierzalna jest cegho wartgciach zawartych w zbiorze liczb catkowitych. Opis
stowny jest w tym przypadku wigiowa forma przedstawienia war§oi danej cechy a naginie
przyporazdkowanie jej cech numerycznych.

W zbiorze cech istotnych powinny znajdawai¢ tylko te, ktore charakteryzujsic dostatecza
zmienndcia wartaci przy przejciu od wariantu do wariantu. Zatem warunek wystajpce] zmiennéci
jest nastpnym postulatem formalnym doboru cech istotnych.

Parametry istotne odznaczaie réznym kierunkiem oddziatywania na kompleksowy wskilk jakosci
systemu. Oddziatywanie to @ by dodatnie, ujemne lub olgpe. Z tego punktu widzenia cechy ma
podziel¢ na: stymulanty, destymulanty i nominanty.

Stymulang bedziemy nazywa taka zmienry diagnostycza, ktorej wzrost kojarzé nalery ze wzrostem,
spadek z@aze spadkiem oceny zjawiska zémego.

Destymulard bedziemy nazywé taka zmienry diagnostyczs, ktérej wzrost kojarz§ nalery ze
spadkiem, spadek gae wzrostem oceny zjawiska zémego.

Nominanta to taka zmienna, ktéra ma délara, najkorzystniejsz (z punktu widzenia oceny zjawiska
zlozonego) wart&¢ zwary wartaicia nominal. Nominanta przyjmuje waréoi mniejsze hdz tez wigksze
od wartédci nominalnej odpowiednio ze spadkiem oceny zjawigkazonego. Spotykaneasw praktyce
sytuacje, gdzie warggi nominalne tworz okreslony przedziat liczbowy. Wszelkie odchylenia nomihad
poziomu normalnegoaszjawiskiem negatywnym z punktu widzenia badanegiamika efektywndci.
Nominanty mana tatwo przeksztal€iw destymulanty przez ustalenie bezwdglego odchylenia danej
wartasci od poziomu uznanego za poziom nominalny.

Niezwykle wanym zagadnieniem unibiwiajacym prawidtowe przeprowadzenie procesu agregasii je
ujednolicenie charakteru zmiennych, tzn. sprowadzemszystkich zmiennych do roli stymulant lub
destymulant. W praktyce przewa pierwsza opcja. Wypracowano w tym zakresie spexjdormuty
ujednolicajce zmienne.

Ustalenie zbioru cech istotnych dla poréwnywanyghteméw, jak réwnig ich sklasyfikowanie &
podstawy do realizacji kolejnych etapoéw metody.

W celu ustalenia jednolitej niemianowane] skali roaech systeméw dokonujegdch normowania.
Polega ona na przeliczeniu bezverylych wartéci cech w wartéci wzgledne. Normowania dokonujegsi
wedtug zalenosci:

C,=—"—"i=12...1 1

S 1)
gdzie:

ém — unormowana wargo cechy,

Cin — wartc i-tej cechy systemu o numerze n,

Ci — warta¢ srednia cechy i-tej obliczona z zafesci:

1 N
C = Nzcin (2)

n=1

Odchylenie standardow® cechy i-tej oblicza siz zalenosci:
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1 N
NZ(Cin - Ci )Z(Cin - Ci )2 (3
n=1
gdzie: | — liczba cech, za pompktorych oceniamy systemy; N — liczba systemdéw egdjcych ocenie.

Nastpnie naley dokona& wyboru tzw. systemu wzorcowego, tj. abstrakcyjnegstemu utworzonego
przez zbiér najlepszych wastm cechC,; ze zbioru wszystkich cech systemow.

minCn, gdyGC, jest destymulamt
C,=1 " _ (4)
maxCin, gdyC, jeststymulamt

Po okrdleniu systemu wzorcowego naleobliczy¢ dyspers pomidzy normowanymi warkeciami
cech a cechami wzorcowymi wedtug zadesci:

n

oni=(C,-C,) dlai=12....,In=12,.., N (5)

Okreslenie na podstawie wyspecyfikowanych cech systerk@mpleksowego wskaika efektywndci
wymaga ustalenia wzglinej wanosci poszczegollnych cech. Ustalenie w nmaiabiektywnych wag ma
istotne znaczenie dla koowego rezultatu. Ustalenie waitdb wag mana okréli¢ wykorzystuac
preferencje ekspertow lub statystycznie.

Uwzgledniapc wspotczynniki wagowe nmma obliczy ,odlegtosci” pomigdzy cechami g
rozpatrywanych systeméw a rozganiem wzorcowym z zataeosci:

:ﬂi a; b, (6)

gdzie:a; — wspotczynniki wagi dla cechy o numeiize

Agregowanie cech systemOw jest opetagjozwalajca uzyska& kompleksows ocer systemu
porzadkujacej porownywane systemy. Agregowanie z@oby¢ wykonane metad wzorcows lub
bezwzorcow.

W metodzie wzorcowej do agregowania cech wykorzgsse zalezncéci analityczne okrdajace
odlegtcci badanego systemu od tzw. systemu wzorcowego Okl sk tu dwa podeicia do problemu
wyznaczenia systemu modelowego.

Systemem modelowym me by system idealny, albo tzw. antywzorzec czyli systeatencjalnie
najgorszy.

Natomiast w metodzie bezwzorcowej operacja agreg@aveech systemowych polega naadnianiu
znormalizowanych wartgi cech opisujcych dany system. Agregacji parametrow zme dokona
z zalendosci analitycznych wyznaczggychsrednie: arytmetyczne, geometryczrieddnia harmonicza.

Wykonane obliczenia z pom@dednej z metod — wzorcowej lub bezwzorcowe) korkptavych
wskaznikbw oceny systemu podlegapnormowaniu do przedziatu [0,1]. W tym celu rgleokresli¢
wartas¢ przecetna i wariancg w zbiorze odlegtéci z zalenosci:

g, ==y ™
o N don 7
N =
2_ 13

o __Z(don (8)

N 7=

Nastpnie okrdla sk graniczm wartas¢ w postaci:
d, =d, +3yD,’ 9)

Kompleksow ocerg systemu wyznaczagst zalenosci:
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x=1--° (10)

Jak juwz wspomniano wczmiej kompleksowe wskaiki oceny systemuadiczbami z przedziatu [0,1].

3. DOSKONALOSC SYSTEMU LOGISTYCZNEGO

Wspoitczesny rynek wraz ze swoimi uwarunkowaniamimwgza na funkcjonagych na nim
podmiotach poszukiwanie takich rozwén, ktére zapewniaj im wysoki poziom skuteczioi bedacej
dro;a do doskonaléci. Winny sk one gtdwnie odnoéi do catoksztaltu dziataldoi logistycznej,
a w szczegolni systemow logistycznych. Z nily 0 doskonatéci logistycznej przedsbiorstwa poszukij
odpowiednich kryteriow oraz takich sposobow realjiz&tore zapewrni planowai doskonatéc.

Koncepcje struktury doskondld logistycznej w sposéb graficzny przedstawia nedu?2.
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| Analiza jakosci (QA) (Qlity analisys)
[ Statystyczne sterowanie jakoscia (SQC) (Statistic Qality Control)
| Kompleksowe sterowanie jakoscia (TQC) (Total Quality Control)

Kontroling. Logistyka informacji zarzadczej

Systemy wspomagania komputerowego (CAD, CAM, CIM)

enty wsp olnaga':
doskonalosci

Innowacvinesc. Elastycznose

Rys. 2 Struktura doskonaid systemu logistycznego
Zr6dto: opracowanie whasne.

Przedstawiona struktura doskonaidogistycznej sktada siz dwoch obszaréw obejnugjych:
— kryteria doskonatéci;
— systemy wspomagania doskongdo

Pierwszy obszarzdaniem autora, obejmuje podstawowe kryteria dogk®sci logistycznej. Analizujc
je nalery zwrdci szczeg6la uwag: na szereg zwezanych z nimi zagadnie

Koncepcja osigania doskonakei logistycznej powinna sirozpoczynd od ustalenia i wprowadzenia
kompleksowych oraz solidnych pawgen migdzy klientami i dostawcami w odniesieniu do przedsirstw
jak i systemow logistycznych czyli tzvintegracji zewrtrznej. Realizujc ja nalezy mie¢ na uwadze nie
tylko obecnych, ale i potencjalnych klientow i dostow. Wane jest przy tym, aby uzyskane w ten
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zblizenie do nich byto na tyle rzeczywistezeby pozwalato uzyska taka elastyczné systemu
logistycznego, gdzie szybk®é dostosowania sido zmiennych potrzeb i preferencji klientow nigdbie
sprawiata znacznych problemow.

Réwniez integracja funkcji przedsbiorstwa winna take obejmowa swoich partnerow w trakcie
realizacji wspoélnych dziatagospodarczych. Natomiast planowanie spetni staavian oczekiwania tylko
wtedy gdy lkdzie oparte na dojrzatym i dalece przewigym planowaniu dtugo-, krétko-
I Sredniookresowym.

Permanentny pogb technologiczny i organizacyjny jest gz warunkiem nieziglnym w dizeniu do
doskonatéci systemu logistycznego. Przyczyniag son w znacznym stopniu do jego sprawnegc
funkcjonowania. Stwarza naliwosci generowania w nim nowych rozygin tym samym czymric go
skuteczniejszym. Rozwijagy Sk postp jest take gwarantem sprawsio i skutecznéci funkcjonowania
zintegrowanego systemu informacji.

Wskazniki pomiaréw i oceny jakei winny by dostosowane do potrzeb systemu logistycznego ta
aby zapewniaty spetnienie oczekiwklientdw w aspekcie jakoi. Natomiast gwarantem jakd w oczach
klientdbw systemu logistycznegaedn zawsze normy ISO.

Nalezy szczegodlnie podkggé, ze gwarangj realizacji przez system logistyczny przedstawidnyc
kryteriow doskonaltci maze by tylko jego personel o wysokim poziomie motywaci reecz realizacji
jego celu. Z pewnicia sposobem na rozwzanie tego problemuchzie sprawny i przenflany system
motywacyjny dostosowany do potrzeb realizacji glstemu.

Jednak dla zapewnienia sprawnego funkcjonowanidekoy doskonaléci nalezry przeprowad#
wieloaspektow tzw. integracje wewretrzng systemu

Drugi obszar obejmuje system wspomagania doskof@toJest on nieziany dla utrzymania
wysokiego poziomu skuteczém systemu logistycznego zapewn@jednoczénie jej staty pomiar.

Szczegolnie w tym zakresie nayepodkreli¢ znaczenie kompleksowego zadizania jakécia wraz
Z towarzysacymi mu systemami.

Natomiast innowacyjni, automatyzacja, systemy wspomagane komputerowlastyezné¢ map
zapewnt sprawndé¢ i skuteczné¢ systemowi logistycznemu wobec wyziwaynku i konkurencji.

Kontroling 1 logistyke informacji zaradczej naley postrzeg&d jako podstawowe instrumenty
zapewniaggce wysoki poziom sprawiloi i skutecznéci systemu logistycznego, co cz§ngo lxdzie
doskonatym.

Podkrélenie wagi tych instrumentdw jest w petni uzasadeiogdy wczesne rozpoznanie konieczoo
przeprowadzenia jakichkolwiek zmian jest o wieleviajsze i t&asze nk na etapie, kiedy niesprawst 3
juz bardziej zaawansowane. Wymaga to koniegézinposiadania sprawnego instrumentu wetnanego
i zewretrznego monitoringu, ktéry dostarazwinien informacji na temat poziomu integracji ius&czndci
systemu logistycznego.

Autorzy s przekonanize przedstawione kryteria doskon@ologistycznej i systemy jej wspomagania
nie @ jedynymi i ostatecznymi. Mag na uwadze ,inne” pozostawit dla nich wolne miejsc
w przedstawionej koncepcji ich struktury z §$hy o przysziej skali oczekiwa klientbw systemu
logistycznego.

Zdaniem autoréw

System logistyczny agla doskonal®é jezeli zapewnia realizagf swojego celu na poziomie
gwarantujgcym najwysz sprawnaé, efektywndé i skuteczneé.

Warunkiem zapewnienia doskonsdo logistycznej w oparciu o jej kryteria, zdaniemt@ow jest
nadanie logistyce oraz jej strategii i procesowrzglzania logistycznego charakteru strategicznego

Natomiast podstawowe zasady strategiczne, degyelup doskonakei systemu logistycznego maj
charakter uniwersalny. Brzmone nasipujaco:

— powigz logistyke ze strategi globalrng firmy;
— organizuj przedsiwziecia w sposob kompleksowy;
— korzystaj z paigi informacii;
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— podkreilaj wage zasobow ludzkich;
— zawieraj strategiczne sojusze;
— koncentruj se na wynikach finansowych;
— realizuj optymalmg obstuge klientow;
— nie zaniedbuj szczego6tow;
— wykorzystuj logistyczne korggi skali;
— mierz wyniki i reaguj na wyniki tych pomiarow.
Z pewndcia zdaniem autoréw przedstawione zasady strategidopeowadz do redukcji kosztow,
zmniejszenia zaangawanego kapitatu, poprawy obstugi klientowedB tez gwarantem osggniecia
doskonatéci logistycznej co zapewnia przegsiorstwu konkurencyjns.

Streszczenie

Proces internacjonalizacji, globalizacji oraz agvasa konkurencja stawi@gjpodmiotom na rynku coraz to nowe wyzwania. Tylko
efektywny i skuteczny system logistyczny daje mwagwcg funkcjonowania na takim rynku pozwalajjednoczénie osagnac
korzysci w skali. Zdaniem autoréw system logistyczny, rit@hce by konkurencyjny z méla o swojej dalszej przyszoi

w biznesie, winien zabiegao jak najwyszy poziom efektywniei i skutecznéci przy zapewnieniu jakmi bedacej drog do
.doskonaldgci”. Z pewndcia pomocnha w gzeniach do zapewnienia jal@ systemu logistycznegoetizie przedstawiona
w artykule metoda taksonomii numerycznej oraz kpnjze,doskonatéci” logistycznej. Pozwal one zdaniem autoréw agina¢
systemowi logistycznemu wysoki poziom jakba zarazem ,doskonaia” przy rownoczesnym zapewnieniu realizacji jegduc
na poziomie gwarantagym najwyzsz, sprawneécé, efektywnaé i skutecznéc. Osiagnigcie przez system logistyczny wysokiego
poziomu jakdci wptynie na jego redukejkosztow, efektywa obstug klientdw i zapewni mu wysakpozycg na rynku a take
pozwoli sprostéawyzwaniom konkurencji.

Stowa kluczowe: jak&, doskonaté¢, system, taksonomia numeryczna.
Quality of the logistic system

Abstract

The processes of globalization, internationalizaBod aggressive competition cause new challeragsgf entities in the market.
The effective and efficient logistics systems giumrantee of the operating in such market and adichieve benefits of scale at
the same time. According to the authors the lagistiystems that want to be competitive, with tleaugiint of their future in the
business, they should strive for the highest l@fetffectiveness and efficiency while ensuring thality which is the way to
"excellence" of these systems. The method of nuraktaxonomy and the concept of ,,excellence” kicfspresented in the
article will be certainly helpful in efforts to em® the quality of logistics systems. Accordingttte authors the methods will
allow logistics system to achieve a high level oélity and also the "excellence", while ensuring thalization of its purpose at
the level that ensures the highest effectivenesk edficiency. Achieving the high level of qualityy Hogistics systems wiill
influence on the cost reduction, customer servifieiency and give the high position in the marketd will also meet the
demands of competition.

Key words: quality, excellence, system, numeriaabhomy.
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