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Ocena efektywnosci kanatow dystrybucji w wybranym
przedsiebiorstwie produkcyjnym — czesc |

1. WPROWADZENIE

Z makroekonomicznego punktu widzenia dystrybucjamagza proces i strukirprzemieszczania
towaréw od wytworcow do finalnych odbiorcow. Nat@sti z mikroekonomicznego punktu widzenia
dystrybucja jest e®to ut@asamiana z procesem sprzeylai dostarczaniem produktow oktenego
przedsgbiorstwa do ostatecznych nabywcow.[4]

Dystrybucja to zorientowana na gganie zysku dziatal$o, w ktérej sklad wchodzi planowanie,
realizacje i kontrola fizycznego przeptywu matedati finalnych produktow z miejsca produkcji do s
ich zbycia. Celem dystrybucji jest zadzanie tacuchami dostaw, czyli przeptywami wajto od
dostawcow do ostatecznychytkownikow.

W zaleznosci od rodzaju przedgbiorstwa (przemystowe, ustugowe i handlowe) i piamvanych przez
nie dobr, sié dystrybucji mae by bardziej lub mniej rozwirta, a co za tym idzie, mniej lub bardziej
skomplikowana, wic logistyczne funkcje dystrybucyjne realizowane egrprzedsbiorstwa g bardzo
zroznicowane. [4] Ponadto zda jest w niej liczba ogniw predniczacych w logistycznym procesie
przeptywu produktu od dostawcy (producenta) dackovego odbiorcy kytkownika. [3]

2. SYSTEM DYSTRYBUCJI

Dystrybucja obejmuje kilkadaie rodzajow dziaka Pierwszym z nich jest prognozowanie sprzgda
gdzie na podstawie tej informacji przedsorstwo planuje produke¢ji gromadzi odpowiednia ifg
surowcoéw w magazynie materiatéw i surowcow. W kojej etapie surowce te przetwarzane na wyroby
gotowe. Magazyn wyrobow gotowych stanowi ogniwcezdce zamowienie klienta, ktore zmniejsza pozion
towarow w magazynach a dziataée@ produkcyjm przedstbiorstwa, ktéra podnosi ten poziom.

Przedsibiorstwa coraz cgciej zwracag uwag na catkowite koszty dystrybucji, ktéreecgaj
w niektorych przypadkach od 30 % do 40 % catkowitikosztow produktu. Wedtug P. Kotlera elementam
ktore sktada sie na koszt catkowity dystrybucjag5]:

— transport 37 %,

- finansowanie zapasow 22%,

— magazynowanie 21%,

— obstuga klienta oraz administracja dystrybucji 20%.

Koszty dystrybucji przyczyniaj sii do wzrostu ceny produktéw i zmniejszapostrzegasm przez
nabywcéw warté oferty. Dlatego planygg kanaty dystrybucji producent powinien bnaod uwag rozna
ich efektywnad¢ oraz skionné¢ nabywcow do ptacenia vigzej ceny za lepgzobstug dystrybucyjm,
a take znacza trwatai¢ przyjetych rozwpzan.

System dystrybucji producenta tworzy wyedgmiony zbiér kanatow dystrybucji jego produktéw ora
powiazan zachodacych medzy ich uczestnikami, realizigymi okr&lone czynnéci logistyczne, [1] ktére
zostaly przedstawione na rysunku 1.

! kdohn@polsl.pl
2 mmatusek@polsl.pl
* modlanicka@polsl.pl

Logistyka 4/2012 99




Logistyka - nauka

SYSTEM DYSTRYBUCI
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efekty [ wielkost sprzedazy) koszty
EFEKTYWWNOSE

SYSTEMU DYSTRYBUC

Rys. 1. Efektywné¢ systemu dystrybucji
Zrédto: Altkorn J., Podstawy marketingu, Instytut idetingu, Krakow 2004, str.196

Struktue systemu dystrybucji nmima podziek na dwie czsci: instytucjonala oraz funkcjonala.
Instytucjonalna struktgr systemu dystrybucji two#z podmioty uczestnicece w sprzedey okrelanych
produktow, ich rodzaj, il&, kolejnad¢ wyskpowania, zalenosci zachodzace miedzy nimi. Struktgr
funkcjonalmy systemu dystrybucji oké rodzaj i zakres dziatalogistycznych niezédnych dla fizycznego
przeptywu produktow do miejsc ich zakupu przez ligah nabywcow oraz ich podziat eizy
uczestnikami kanatu.

3. METODY OCENY KANALOW DYSTRYBUCJI

W dystrybucji mana wyodebni¢ dwa gtdwne problemy decyzyjne. Pierwszy z nichazamy jest
z okr&leniem i wyborem sposobu sprzegaczyli okreleniem rodzajéw kanatow dystrybucji wegju
transakcyjnym. Drugi problem decyzyjny na@waozna dystrybugj fizyczm, ktdra wiaze skt z wyborem
sposobu przemieszczania produktow z miejsc ich asgania do miejsc przeznaczenia. [4]
Przedmiotowy zakres decyzji zyganych z projektowaniem kanatéw dystrybucji obejnuptalenia
dotyczce [1]:
- typu kanatu,
- liczby kanatéw,
— dlugdsci kanatu,
— szerokdci kanatu,
— rodzaju uczestnikéw.

Decyzje zwizane z projektowaniem kanatow dystrybucjiz@gpodejmowa producent, hurtownik lub
detalista. Ksztattowanie kanatdw dystrybucji weaiji podmiotowym zmierza zatem do ustalenia, jakie
podmioty, jak i w jakim stopniu wpltywajna struktug i sposéb funkcjonowania kanatéw dystrybucji
okreslonych produktow. Decyzje zazane z wyborem kanatu dystrybucji najgdej s1 podejmowane przez
producenta, poniewgako wiaciciel produktu jest on bezp@dnio zainteresowany jego sprawnym zbytem
aby odzyské poniesione koszty przy jego produkcji.

Producent rozmieszczaj swoj produkt na rynku nie wybra jeden lub kilka kanatow. Wybér jednego
kanatlu mae by spowodowany specyficznymi cechami produktu, prdeapcymi o szczegolnej kontroli
jego dystrybucji, gdzie zakettakiego kanalu jest wdaie tatwaé koordynacji i kontroli powgzan
kooperacyjnych. Wagd jest mala elastyczié reakcji wahania popytu i pogha oraz niski poziom
niezawodnéci, spowodowany ograniczeiiczba wariantow metod sprzegda[2]
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Obecnie istnieje coraz wksza liczba producentow postugeych seé wieloma, rGnymi kanatami
spowodowana aftia dotarcia do jak najwkszej liczby potencjalnych nabywcoéw danego segmeyrilu.
Producenci stosajodmienne kanaty, aby dotizee swoimi produktami do nabywcow indywidualnych
i instytucjonalnych rynkéw krajowych i zagranicziydub sprzedaj produkty hurtownikom, by za ich
posrednictwem dotrze do matych przedsbiorstw detalicznych. Mowimy woéwczas o wielokana&gw
dystrybucji, ktéra oznacza kombinacielu kanatow dystrybucji w celu sprzegadanej kategorii
produktu. [4]

Poszczegolne kanaty dystrybucjiznie sic uzyteczndcia i efektywndcia. Uzyteczndci kanatu jest to
stopier spetnienia przez kanat zadaystrybucyjnych firmy na okéonym rynku wobec obstugiwanego
segmentu nabywcow. Natomiast efektydhdanatu wyraa stosunek osgnictych efektow do kosztow
jego funkcjonowania. Z ocenuzyteczndci i efektywndci kanaldw wiza sie réznorodne problemy
metodologiczne. Bytecznd¢ pojmowana jest w kategorii jaka ustug dystrybucyjnych, nie poddaje si
agregacji i nie ma jednego miernika odzwiercieglago poziom gyteczndci kanatu dystrybucji. Ocena
efektywnadci wymaga przewidywania wielkoi efektow i kosztow w zmiennych i trudnych do
przewidzenia warunkach rynkowego otoczenia przgdsistwa. [6]

Do oceny kanatow dystrybucji z punktu widzenia eelbrmy stosowane & rozne metody, \érod
ktorych mana wyodebni¢ cztery grupy [1]:
— metody heurystyczne,
— metody oparte na kryteriach slmowych,
— metody oparte na kryteriach jalobowych,
— metody oparte na kryteriach mieszanych.

W przedstbiorstwach produkcyjnych #dorodnego i szerokiego asortymentu najbardziej odiam
metoda oceny kanatéw dystrybucji jest metoda opaat&kryteriach mieszanych. Najedo nich metoda
analityczno — punktowa i jej stosowanie wymaga:

— ustalenia dowolnej liczby kryteriow oraz dokonaitie hierarchizacji,

— ustalenia punktowej skali ocen stopnia realizaggzzzegolnych kryteriow w kdym z kanatow,
— zestawienie kanatow wedtug uzyskanych punktéw iavytkanatow

— najwigkszej liczbie punktow.

Przeprowadzenie baflaw wybranym przedsbiorstwie produkcyjnym powinno doprowadzido
stworzenia modelu efektywnego systemu dystrybudfionstrukcja takiego modelu dla danego
przedstbiorstwa ma zapewéiwtasciwe relacje mgdzy przepustowsria kanatu, a kosztami poniesionymi
w kanale dla optymalnej obstugi dystrybucyjne;.

4. CHARAKTERYSTYKA BADANEGO PRZEDSEBIORSTWA

Przedstbiorstwo wybrane do badania jest spotktora wytwarza nowoczesne i tradycyjne materiak
elektroizolacyjne, konstrukcyjne i dekoracyjne zotayw sztucznych oraz izolatory przepustowe
kondensatorowe.a30 gtéwnie tworzywa fenolowe i epoksydowe starggjeracji oraz klasyczne izolacje
do maszyn elektrycznych. Zdecydowanacksza¢ produktow Spotki to materiaty elektroizolacyjne
stosowane w produkcji i remontach maszyn elektryclani transformatorow, uszlzer i aparatow
elektrycznych oraz w sieciach i instalacjach elediergetycznych. Niektore z tych materiatdbw znajduj
rowniez zastosowanie w konstrukcji maszyn i agzen. Dystrybucja produktow Spétki na rynku krajowym
odbywa s¢ kanatami bezpwednimi.

Kanatem bezp@ednim mdaliwe jest rozprowadzanie wszystkich produktow Spétkzaleznosci od
potrzeb klientdw. Na rynkach zagranicznych Spétkawadzi dystrybug swoich produktéw zaréwno
bezpdrednio do odbiorcéw kaowych, jak i poprzez firmy goednicace. Na rynku szwedzkim, tajskim
i japonskim firma posiada podpisane umowy na aggha¢. Na rysunku 2 i 3 przedstawiono kierunki
eksportu oraz warfgiowa struktug eksportu badanego przegsprstwa.
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Rys. 2. Kierunki eksportu w badanej Spotce
Zr6dio: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Wartéciowa struktura eksportu badanego przgusrstwa
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Spoétka posiada 130 odbiorcéw zagranicznych zlo&alamych w wgkszaci w Europie oraz 50
odbiorcow na terenie Polski. Do badavybrano 28 reprezentantéw krajow zagranicznychozoptali
odbiorcy zostali odrzuceni ze wzdu na zbyt mat przepustowst kanatu dystrybucji i zbyt krotki okres
wspotpracy. Dane wykorzystane do badadanymi za rok 2010.

Kanaty dwa, trzy i cztery przedstawione w rysunkwskazug na prowadzenie dystrybucji selektywnej.
Pierwszy kanat jest kanatem bezpmminim, krotkim, wiskim, zeroszczeblowym, zintegrowanym pionowo:
kontraktowym &czacym producenta z finalnym nabyww ramach prowadzonej dystrybucji ekskluzywnej.
Drugi i trzeci kanat jest kanatem gpednim, krotkim, vaskim, jednoszczeblowym, zintegrowanym pionowo:
kontraktowym, gdzie pwednik przejmuje prawo wiaska do produktu. Czwarty kanat jest kanalem
bezpdrednim, waskim, krétkim, zeroszczeblowym, zintegrowanym piaoo kontraktowym dczacym
producenta z finalnym nabyw.c
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Rys. 4.Schemat przebiegow kanatow 1-8 dystrybucji badamegedstbiorstwa.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wszystkie cztery kanaty (5-8) zawarte na rysunkwsgkazuj na prowadzenie dystrybucji selektywnej.
Kanaly pk¢, sz&c i osiem g kanatami pérednimi, jednoszczeblowymi,askimi, krotkimi, zintegrowanymi
pionowo: kontraktowymi, gdzie goednik przejmuje prawo wiaskd do produktu.. Kanat siodmy jest
kanatem pérednim, jednoszczeblowym askim, krétkim, zintegrowanym pionowo: kontraktowygdzie
posrednik nie przejmuje praw do wiaswd produktu, a jedynie uczestniczy w prowadzenansakcji
kupna- sprzedy.

Kanaly dziewec, dziesgé, jedendcie i dwandcie na rysunku 5. zaliczagic do dystrybucji selektywnej

i sa kanatami pérednimi, jednoszczeblowymi, askimi, krétkimi, zintegrowanymi pionowo:
kontraktowymi, gdzie poednik przejmuje prawo witaséa do produktu.
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Rys. 5. Schemat przebiegéw kanatéw 9-15 dystrythagianego przedsiiorstwa
Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Trzynasty kanat dystrybucji przedstawiony w rysurtkwzalicza si do dystrybucji selektywnej jest
kanatem pérednim, jednoszczeblowym,askim, krotkim, zintegrowanym pionowo: kontraktowyizie
pasrednik nie przejmuje prawa wiasitd do produktu. Kanat czternasty zalicza; sio dystrybucji
selektywnej, jest kanalem bezpednim, krotkim, vaskim, zeroszczeblowy, zintegrowanym pionowo:
kontraktowy hczacym producenta z finalnym nabywc Kanat pgtnasty naley do dystrybucji
ekskluzywnej, jest kanatem fednim, jednoszczeblowym askim, krétkim, zintegrowanym pionowo:
kontraktowym, gdzie poednik nie przejmuje praw do wihasiod produktu, a jedynie uczestniczy
w prowadzeniu transakcji kupna- sprzega

Kanat szesnasty przedstawiony na rysunku 6.zgabbo dystrybucji ekskluzywnej, siedemnasty,
dziewktnasty oraz dwudziesty zalicaajsic do dystrybucji selektywnej, askanatami bezpwednimi,
krotkimi, waskimi, zeroszczeblowymi, zintegrowanymi pionowo:nkaktowymi, hczacymi producenta
z finalnym nabywg. Kanat osiemnasty nalg¢ do dystrybucji selektywnej, jest kanatem spaminim,
jednoszczeblowym gskim, krotkim, zintegrowanym pionowo: kontraktowyngdzie pd&rednik nie
przejmuje praw do wtasioi produktu, a jedynie uczestniczy w prowadzeramsakcji kupna- sprzeza
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Rys. 6 Schemat przebiegéw kanatdw 16-25 dystrylhagianego przedsiiorstwa.
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Na rysunku 7 kanaty (20-25) zaliczagic do dystrybucji selektywnej. Kanat dwudziesty pispy jest
kanatlem pérednim, jednoszczeblowym, szerokim, diugim, zinb@ganym pionowo: kontraktowym, gdzie
pasrednik przejmuje prawa do wiasiod produktu. Kanaty dwadzieia dwa, dwadzieia trzy, dwadziscia
cztery i dwadziécia pk¢ sa kanatlami bezpwednimi, krotkimi, waskimi, zeroszczeblowymi,
zintegrowanymi pionowo: kontraktowynidzacym producenta z finalnym nabywc
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Rys. 7 Schemat przebiegow kanatéw 26-28 dystrythagjanego przedsiiorstwa
Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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Kanaty dystrybucji na rysunku 7 zaliczagic do dystrybucji selektywnej. Kanaly dwadsea széc,
dwadzidcia siedem, dwadzieia osiem g kanatami bezpwednimi, krotkimi, waskimi, zeroszczeblowymi,
zintegrowanymi pionowo: kontraktowynmidzacym producenta z finalnym nabysc

Wigkszas¢ kanatdw dystrybucji rynku zagranicznego badanegpedsebiorstwa zalicza si do
dystrybucji selektywnej i g one kanatami bezgmednimi, krétkimi, waskimi, zintegrowanymi pionowo:
kontraktowymi. Jedynie trzy kanatya skanatami dystrybucji ekskluzywnej i trzy kanaty spdajg
posrednika oraz jeden kanat jest kanatem szerokimgid.

5. ZEBRANIE DANYCH DO OCENY SYSTEMU DYSTRYBUCJI W PRZEBIEBIORSTWIE

Dla dokonania oceny systemu dystrybucji w przgalerstwie ustalono, w jaki sposob okiié koszty
dystrybucji. Na podstawie przeprowadzonych adstalonoze w koszty dystrybucji Spétka wlicza:

koszty opakowd,
koszty transportu,

personelu, materiaty biurowe),

koszt pdrednika.

koszty ubezpieczenia przesytek,

Stad koszt dystrybucji jest rowny (1):

Koszt dystrybucji = (Koszty transportu + Koszty opakofivaa Koszty ubezpieczenia przesytek) + koszty

koszty obstugi zamoéwie (koszty ustug pocztowych, koszt ustug telekomucyiaych, koszty

przechowywania zapaséw wraz z kosztami utrzymamiganynow + Koszty obstugi zaméwie Kd

Koszty przechowywania zapaséw wraz z kosztami utrzgania magazynow =0,20 do 0,26 EUR/Kkg
wyprodukowanego produktu w zatesci od rodzaju wyprodukowanego materigikzm

Koszty obstugi zamoéwi@é = 0,03 EUR / kg wyprodukowanego produktifez

Koszty transportu + Koszty opakowai + Koszty ubezpieczenia przesytek ad 0,15 do 0,25 EUR/ kg
w zaleznosci od wielkaci tadunku i odlegtéci odbiorcy od siedziby spotki

Koszt pasrednika = 5%*wielkaos¢ sprzeday w EUR =Kp

W tablicy 1 przedstawiono dane dla analizowanychak@aw dystrybucji. Jako podstawowe kryteria

Kd = Kt + Ko + Ku + Kzm + Koz + Kp

1)

przyjeto: wielkos¢ sprzeday w min EUR, wielkd¢ sprzeday w tonach, koszty dystrybucji w min EUR.

Tablica 1. Zestawienie danych liczbowych dla kawal628.

Kanal Kanat (1) | Kanat (2) Kanat (3) | Kanat (4)] Kanat (5) Kanat (6) | Kanat (7) | Kanat (8)
m Lulea Oslo Vejle Kerava Bernau Zaltbommel Tours Chassieu
Wielkos¢ sprzeday w min EUR 1,3 0,17 0,132 0,049 3,35 0,272 0,284 0,071
Wielkos¢ sprzeday w tonach 170 10 33 14 533 89 57 18,5
Koszty dystrybuciji w min EUR 0,0867 0,0041 0,0125| ,00%6 0,229 0,038 0,041 0,008

Kanal Kanat (9) | Kanat (10)| Kanat (11) [Kanat (12] Kanat (13) |Kanat (14A)Kanat (14B] Kanat (15)
m Velka Bites| Ljubl-jana | Buda-peszt| Barchop Rio de Jangfimwy Jork | New Jersey Kobe
Wielkos¢ sprzeday w min EUR 0,9 0,365 0,169 0,026 0,008 0,092 0,164 0,27%
Wielkos¢ sprzeday w tonach 159 65 34 55 3 7 13,5 43
Koszty dystrybuciji w min EUR 0,063 0,0305 0,0156 oaz4 0,0018 0,0033 0,0064 0,0343

Kanal Kanat (16)| Kanat (17)| Kanat (18) [Kanat (19] Kanat (20) | Kanat (21)| Kanat (22)| Kanat (23)
m Bangkok | Shenzher] Toronto Dong Nai Istambut Wiochy | Epfen-badhWies-baden
Wielko$¢ sprzeday w min EUR| 0,017 0,041 0,043 0,011 0,075 0,32 0,021 0,039
Wielkos¢ sprzeday w tonach 6,5 3 5 3 30 40 3 55
Koszty dystrybuciji w min EUR 0,0031 0,0015 0,0024 ,002 0,0147 0,0192 0,0015 0,0027
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Tablica 1. c.d.

Kanal Kanat (24)| Kanat (25)| Kanat (26) [Kanat (27] Kanat (28)
m Oberas-bachDort-mund | Wacker-sdor{ Zagrzeb Tallinn
Wielkos¢ sprzeday w min EUR| 0,048 0,047 0,463 0,105 0,017
Wielkos¢ sprzeday w tonach 8 18 116 39 7
Koszty dystrybucji w min EUR 0,004 0,0084; 0,0499 0178 0,0032

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione dane uzyskano z dziatued®ivaici badanego przedsiiorstwa. Uzyskane dane
pozwolity na wyliczenie kosztow dystrybucji dla megegodlnych kanatéw, co zostalo przedstawione
w drugiej czsci artykutu.

6. PODSUMOWANIE CZSCI |

Przedstawiona analiza kanatow dystrybucji wysfacych w badanym przedgiiorstwie miata na celu
ustalenie typow kanatéw dystrybucji, oklenie ich cech charakterystycznych oraz zebranieyata do
dalszych bada Kolejnym krokiem byto ustalenie sposobu obliczakiosztow dystrybucji w badanym
przedstbiorstwie oraz obliczenie ich wysod@ dla poszczegbinych kanatdw. Zebrane dane pgsiull
czesci artykutu do dokonania pomiaru efektywéoo kanatéw dystrybucji w wybranym przedsiorstwie
produkcyjnym oraz zaprojektowania efektywnego systelystrybucji na bazie zebranych informacji.

Streszczenie

W artykule przedstawiono met@doceny kanatéw dystrybucji wybranego przebsrstwa produkcyjnego, podatem ich
uzyteczndci, ktéra pojmowana jest w kategorii jakd ustug dystrybucyjnych oraz efektywéod zwiazanej z wielkécia efektow

i kosztéw w zmiennych i trudnych do przewidzeniaruvkach rynkowego otoczenia przedsorstwa. Z uwagi na rozgiosé
zagadnienia artykut podzielono na dwiees&tz. W pierwszej cgsci przedstawiono charakterystyl?8 kanatow dystrybucji
badanego przeddiiorstwa oraz przedstawiono metogykstalenia kosztéw dystrybucji nieginych do przeprowadzenia oceny
efektywndaci badanych kanatéw.

Stowa kluczowe: kanat dystrybucji, koszty dystryjpuezyteczn@é, efektywndgg.

Effectiveness evaluation of distribution channels in selected production enterprise — part |

Abstract

This paper presents a method of assessing thebdi&in channels in selected manufacturing compamyterms of their
usefulness, which is conceived in the categoryisifibution service quality and efficiency of coagleffects and costs of variable
and difficult to predict the market conditions sunding the company. Given the disparity in questsodivided into two parts.
The first part presents the characteristics of @&8noels by the enterprise and the methodology terméne the distribution of
costs necessary to evaluate the effectivenesstothannels.

Key words: distribution channel, distribution cosatsability, efficiency.
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