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Wdrozenie outsourcingu logistycznego w procesie transportu
zbiornikow na gaz skroplony

1. WPROWADZENIE

Rosmca ztawonas¢ systemow logistycznych powodujee sprawnie dziatagy system dystrybucii
I transportu mee stanowé istotry przewag konkurencyja. W sytuacji, kiedy coraz wcej firm decyduje
sig na koncentragjna dziatalnéci podstawowej, funkcje logistyczne powierzanews/specjalizowanym
firmom zewrtrznym. Firmy zwigkszaj zaréwno wolumen, jak i zakres zlecanych na zgmanfunkcji,
coraz cesciej poszukujc ustug dopasowanych do indywidualnych wymag&' chwili obecnej dostawcy
ustug logistycznych zazwyczaj ofequjustugi odpowiadage specyficznym potrzebom klientéw
i komplementarne w stosunku do ich wtasnych zasol®ynek zmierza w kierunku sytuacji, w ktorej
zewrgtrzny dostawca dmlzie w stanie dostarczklientowi wszystkie potrzebne ustugi i potencjalipirzejé
wszystkie funkcje logistyczne przeelsiorstwa. ldea wykorzystania zasobow zetsanych oparta na
partnerstwie, specjalizacji i odnoszeniu kdéy przez obie strony jest na tyle atrakcyjnae
przedstbiorstwa coraz cfiniej wykorzystuj outsourcing pozwalagy obniy¢ koszty, skupi sig na
kluczowych kompetencjach, podéde jakas¢ obstugi klienta czy zwkszy elastycznéé dziatania.
W artykule przedstawiono, na przyktadzie przeoisirstwa produkujcego zbiorniki na gaz skroplony,
analiz mazliwosci wydzielenia na zewatrz funkcji transportu wyrobu gotowego do klientow.

2. POJECIE OUTSOURCINGU LOGISTYCZNEGO

Outsourcing polega na wydzieleniu funkcji biznesolwye struktury przedddiorstwa i przekazaniu ich
innemu przedsbiorstwu [6]. Outsourcing to przZsjie z wykorzystywania zasobow wegtrenych
przedstbiorstwa do wykorzystania zasobow zetvmnych, ktdrego celem jest wytworzenie dodatkowe
wartcsci uzasadnionej ekonomicznie. Zatem outsourcing @zedstiwzigciem restrukturyzacyjnym,
majcym na celu zmniejszenie kosztow ponoszonych prpezedsgbiorstwo poprzez odchudzenie
organizacji. W ujciu procesowym outsourcing toagta analiza i przebudowa proceséw i zada celu
osiagnigcia wzrostu warteci przedsgbiorstwa.

Outsourcing logistyczny polega na wydzieleniu i awdid do realizacji na zewtrz funkcji
przedsgbiorstwa zwizanych z logistyk Funkcje te przekazywaney s1ajczsciej do realizacji przez
operatora logistycznego. W zaawansowanej formiesaaunting dotyczy nie tylko podstawowych ustuc
logistycznych, ale réwnieinnych funkcji, ktére zwikszap wartas¢ dodar produktu [2].

Zakres funkcji logistycznych wydzielanych z przetisirstwa i przekazywanych w outsourcing zao
by¢ rézny, np. mae sk sprowadzé wytacznie do organizacji procesu transportagzoobejmowa catasé
zaradzania tacuchem dostaw. Funkcjegdince przedmiotem outsourcingu logistycznegongjczsciej
funkcjami pomocniczymi dziataldoi danego przeddbiorstwa, nie oznacza to jednake s dla
przedsgbiorstwa mato istotne.

Outsourcing logistyczny natg do przedsiwzi¢é strategicznych. W przypadku, gdy outsourcingow
poddawana jest jedynie g dziatar logistycznych - na przyktad transport - to wybdequsgbiorstw,
ktorym zostanie zlecona ta funkcja, dokonywany jesjczsciej wedtug kryterium kosztowego. Naile
jednak zaznaczy ze podczas poszukiwania przegdtsorstw do wspotpracy brane pod uwag nie tylko
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czynniki ekonomiczne. Uwzglinia s¢ rowniez na takie czynniki jak: terminowé, niezawodné,
lokalizacja, pewn& i bezpieczastwo wykonania zlecenia. Ponadto przekigirstwa cltniej podejmu
wspoiprae ze sprawdzonymi ustugodawcami, czyli takimi, ktéveprzesziéci wykonywaly juz zlecenia
dla danego przedgiiorstwa, a wspoétpraca z nimi przebiegta bez zarg3it

3. ANALIZA SYTUACJI PROBLEMOWEJ—- CASE STUDY

Wybran’e do analizy przedsiorstwo jest jednym z najekszych w Polsce i jednym z gkiszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej producentem szerokiego asortymezbiornikbw cénieniowych -
przendnych, stacjonarnych oraz cystern kolejowych.

Dziatalng¢ produkcyjna firmy prowadzona jest w dwoch g@uirych zakiadach produkcyjnych:
produkcja jednostkowej aparatury chemicznejgsczzbiornikow oraz seryjna produkcja zbiornikow LPG
Proces produkcyjny prowadzony jest w zangkygh halach produkcyjnych @dznej powierzchni tytkowej
21.700 mA, przy catkowitej powierzchni zaktadu 74.286.mV przedsibiorstwie zatrudnionych jest obecnie
245 pracownikow, z ktérych okoto 150 pracuje nanswgiskach bezpwednio i pdrednio produkcyjnych.
Za procesy projektowe, produkcyjne i kongrghkosci odpowiedzialna jest blisko 40-osobowa kadra
inzynierska i techniczna.

Badane przedsbiorstwo specjalizuje siw produkcji:

— jednostek aparatury procesowej obejgj szerok gane urzadzen wykorzystywanych w przensie
chemicznym, petrochemicznym, farmaceutycznymzgpozym, energetycznym oraz wielu innych,

— zbiornikow cknieniowych na gazy ptynne przystosowane do tramgpi@akich gazow jak np.: chlor,
amoniak, substancji chtogzych (np. freonu), siarkowodor i chlorowodor, dvemigk siarki, inne.

— zbiornikbw LPG, w tym zbiornikbw naziemnych i podminych produkowanych w trzech

podstawowych pojemroiach — 2,7 M, 4,85 nforaz 6,7 m,

— zbiornikow do cystern kolejowych przeznaczonych pteewozu odczynnikow chemicznych i paliw
oraz transportu mieszaniny gazéw propan-butan.

W przedsgbiorstwie obowdzuje procedura dostarczania klientom wyrobéw gotwyapewnia ona
jednolite zasady pagtowania przy transporcie drogowym zbiornikdw. adSt okr&lono warunki
przechowywania, pakowania, dostarczania wyrobow owypth oraz metody zapobiegania ich
uszkodzeniom.

Transport zbiornikbw realizowany jest witasnym tasor oraz przez przedsiorstwa zewatrzne.
Ostatnia sytuacja ma miejsce, gdy wiasne zasobgdpebiorstwa w danym momencies siiedosgpne,

a wystpuje konieczn&t szybkiej realizacji przewozu.

Do transportu zbiornikdw wykorzystywang s

— trzy ciagniki siodtowe wyposzone w naczepy niskopodtogowe przeznaczone do pzevaalunkow
ponadgabarytowych,

- dzwig samojezdny wykorzystywany do zatadunku zbiodmik

— zasoby ludzkie do zorganizowania i realizacji psaceransportu zbiornikéw: 6 kierowcéw oraz 2
spedytorow, ktérych zadaniem jest organizacja prarts oraz nadzor nad kierowcami,

Dokonano analizy kosztow ponoszonych przy realizaaflaa transportowych wtasnymi zasobami
(Tablica 1 i Tablica 2). Suma kosztow statych tportu zbiornikbw w ujciu rocznym wynosi 927 686,39
PLN, natomiast w @iu miesecznym warté¢ kosztow statych to 77 307,20 PLN. Istotnymi katégoi
kosztow w tym przypadku as wynagrodzenia oraz koszty zwane z amortyzagj posiadanych
samochodow.

W badanym przeddbiorstwie w cigu roku realizowanych jest okoto 250 transportow
samochodowych. Na podstawie zebranych danych oszaze srednia dlugéc¢ trasy pokonywanej przez
jeden samochdd podczas transportu wynosi okotoOlk#ddmetrow. Wynika z tegase faczna dhugéc tras
wynosi okoto 360 000 kilometréw/rok.
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Tablical Koszty state realizacji transportu drogowego zhlayw na gaz skroplony w analizowanym

przedstbiorstwie

Koszty stale

Kategorie kosztéw Koszt roczny Koszt miestzny
Amortyzacja samochodéw 218 222,10 zt 18 185,18 z}
Amortyzacja naczep 87 288,84 zt 7 274,07 z
Amortyzacja dwigu 16 972,83 zt 1414,40 z
Premia dla operatorawigu 7 274,07 z} 606,17 Zi
Ptace kierowcow 349 155,36|zt 29 096,28 z}
Skiadki ZUS kierowcow 61 102,19 |z} 5091,85 z
Ptace spedytorow 116 385,12 zt 9 698,76 z
Sktadki ZUS spedytoréw 20 367,40 zt 1697,28 z
Koszt utrzymania biura 21 822,21zt 1818,52 z
Licencje, zezwolenia, winiety 18 185,18 zt 1515,43z
Ubezpieczenia 10911,11|z 909,26 7
Ogétem 927 686,39 zt 77 307,20 z}

Uwaga: w artykule podane warit zostaty przemrnione przez staty wspotczynnik z przedziatu (0,25)1ze wzgidu
na zachowanie tajemnicy przegsbrstwa.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie danych ugpsionych przez przedsiorstwo.

Przy obliczaniu jednostkowego kosztu zmiennego liab2) przygto srednie zuaycie paliwa
samochoddéw z petnym olgeniem tadunkowym na poziomie okoto 38 litrow olejagzdowego na 100
kilometrow, przysredniej cenie netto paliwa réwnej okoto 4,18 zler(a ta zostala przemmmna przez
ustalony wspotczynnik). Oznacza te koszt zuytego paliwa na 1 kilometr rownagsok. 1,76 PLN. Tym
samym roczna warfé paliwa zuytego przez samochody wynosi 632 557,90 PLN. Datées zmiennych
zaliczono rownie koszty serwisu, napraw orazodkow eksploatacji takich jak opony, filtry, oleje
W badanym roku koszty serwisu, napradradkow eksploatacji samochodéw wyniosty 60 617,2H0P
W tablicy 2 przedstawiono koszty zmienne ponoszpreez przedsbiorstwo w zwiazku z realizag
transportu drogowego zbiornikbw wegju jednostkowym, rocznym (przy catkowitym przehiegwnym
360 000 kilometréw), oraz miesiznym (przy przebiegu rownym 30 000 kilometrow).

Tablica 2Koszty zmienne transportu drogowego zbiornikéw wadreym przedsbiorstwie
Koszty zmienne

Rodzaj kosztoéw Jednostkowy koszt zmienny na kilometr Koszt roczny Koszt miestzny
Paliwo 1,76 zt 632 557,90 z} 52 713,16 z
Serwis +materiaty eksploatacyjpe 0,17 zt 60 617,25 z} 5051,44 z
Ogébtem 1,93 zt 693 175,15 z} 57 764,60 z

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych ugpsionych przez przedsiorstwo.

Ponadto, zauw@no nierobwnomierne ohgienie witasnych zasobow. Powodem tegp akresy
w ktorych brak jest zapotrzebowania na transpomiasdodowy (wWekszas¢ wyrobow wysytana jest do
klientow transportem kolejowym). Natomiast w okidsazbyt duego obcizenia wiasnychsrodkow
transportu do realizacji przewozu zatrudnianepszedstbiorstwa zewntrzne, co dodatkowo zeksza
koszty i obnia wynik finansowy przedgbiorstwa.

Celem obnienia kosztow funkcjonowania przegsiorstwa, postanowiono dokaha analizy
optacalndci wdrazenia i stosowania outsourcingu logistycznego w esikr transportu zbiornikbw na gaz
skroplony.

4. ANALIZA OPLACALNO SCI STOSOWANIA OUTSOURCINGU LOGISTYCZNEGO W BADANYM
PRZEDSEBIORSTWIE

Decyzje o skorzystaniu z outsourcingu w danym sigbibrstwie 8 zazwyczaj decyzjami na poziomie
strategicznym, dlatego#elo ich analizy wykorzystuje ginarzdzia controllingu strategicznego. Aby moc
ocent racjonalné¢ procesu outsourcingowego konieczaendormacje dotycgce konkurencji (stan obecny
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I prognoza zmian), prognoz popytu i sprzadanazliwych w przyszi@ci zmian cen sprzedy, obecnych
mocy produkcyjnych, zasobdow ludzkich, kapitatu frastruktury, rozwoju technologii, wymaganego
poziomu inwestycji, aktualnych i prognozowanych#osy statych i zmiennych [4].

Zastosowanie outsourcingu wywotuje skutki na pozeroperacyjnym przeddiorstwa, zmienia
struktue kosztow (koszty state stapic kosztami zmiennymi) determirag tym samym poziom zyskow
generowany w przedgiorstwie. Podjcie decyzji o zastosowaniu outsourcingu, Oproczjamesci
kosztow realizacji danego procesu we whlasnym zakrasezlgdna jest znajom@ rynku ustug
zewretrznych, a co za tym idzie kosztow zlecenia dargoeesu na zewitrz.

Na podstawie zebranych z rynku informacji gkvao koszty state i zmienne w przypadku outsounging
transportu zbiornikéw (Tablica 3 i Tablica 4). Hgg, ze ze wzgtdu na niskie koszty zatadunku wtasnego
oraz konieczn& jego wykorzystania do innych zadaatadunek zbiornikbwedlzie odbywat si za pomog
dzwigu, ktory znajduje sijuz w zaktadzie. Do organizacji transportu zetwnnego, nadzoru i koordynacji
potrzebny bdzie jeden pracownik dziatu logistyki (spedytor).

Tablica 3 Koszty state realizacji przez podmiot menzny transportu drogowego zbiornikdw na gaz skvopl
W UjeCiu rocznym i miesicznym

Koszty state realizacji poprzez outsourcing

Rodzaj kosztow Koszty roczne Koszty miegizne
Amortyzacja dwigu 16 972,83 z 141440z
Premia dla operatora 7 274,07 zt 606,17 Z
Ptace spedytora 58 192,56 zt 4 849,38 z
Sktadki ZUS od spedytora 10 183,70 zt 848,64 zi
Koszt utrzymania biura 21 822,21zt 1818,52 z
Ogétem 114 445,37 z} 9537,11 2

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych ugpsionych przez przedsiorstwo.

Suma kosztow statych transportu zbiornikbw na dap@ony przez podmiot zewtrzny w ugciu
rocznym wyniesie 114 445,37 PLN, natomiast wciyj miesecznym warté¢ kosztow statych wyniesie 9
537,11 PLN.

Na podstawie odpowiedzi na zapytania ofertowe ostglze stawka za jeden kilometr transportu
drogowego zbiornikdw na gaz skroplony wykonanegepmpodmiot zewgtrzny wyniesie okoto 0,89 euro
netto (warté¢ pomnaona przez wspotczynnik), co przy kursie EUR/PLN ezhacza wydatek okoto 3,58
PLN za kilometr. W tablicy 4 przedstawiono szacogv&nszty zmienne ponoszone przez przgisistwo
w zwiazku z realizag transportu drogowego zbiornikbw na gaz skroplomyep podmiot zewgtrzny
w ujeciu jednostkowym, rocznym (przy przebiegu réwnyn® 3®0 kilometréw), oraz miegiznym (przy
przebiegu rownym 30 000 kilometréw).

Tablica 4 Koszty zmienne realizacji transportu dmwggo zbiornikdw na gaz skroplony pryz realizagnsportu
przez podmiot zewgtrzny

Koszt zmienny realizacji transportu przez podmiot 2wnetrzny

Jednostkowy koszt zmienny na kilometr Koszt roczny Koszt miestzny

3,58 zi 1287 868,13 zt 107 322,34 z}

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych u@psionych przez przedsiorstwo.

W skali roku koszty zmienne outsourcingu transpatiornikdw na gaz skroplony szacuje sia
poziomie 1 287 868,13 PLN, natomiast weaij miesgcznym, przy sredniej ilagci przejechanych
kilometrow rownej 30 000, koszty zmienne wymjo$07 322,34 PLN. Pomimo wgzych kosztow
zmiennych realizacji procesu transportu z wykoraysm outsourcingu zostanbnizone koszty state.

Celem doktadniejszej analizy obliczono przy jakweglkosci sprzeday (wolumenie przejechanych
kilometrow) korzystanie z outsourcingu jest optaealW tym celu porownano szacowane koszty catkowit:
w wariancie z outsourcingiem z kosztami catkowitywystepujacymi podczas realizacji transportu we
wilasnym zakresie. Wielkoi te kxda pomocne przy liczeniu tzw. progu decyzyjnego [Z] {j. ilosci
przejechanych kilometréw przy ktérych korzystanieutsourcingu staje gimniej korzystne rii przewoz
wilasnymi zasobami.
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Prég decyzyjny = ~sw=Kso (1)

Kzw—Kzo

gdzie:
Kso—koszty state ponoszone w przypadku outsourgingu
Kzo —koszty zmienne ponoszone w przypadku outsourgingu
Ksw—koszty state ponoszone w przypadku realizacji wasrzasobami
Kzw—koszty zmienne ponoszone w przypadku realizacjsmgeni zasobami

W badanym przedgbiorstwie, przy kosztach na niezmienionym poziorkigzystanie z outsourcingu
podczas realizacji transportu drogowego zbiornikéavgaz skroplony przestaniecbgptacalne, gdy ilg
przejechanych kilometrow w ¢giu miesgcznym przekroczy 41 000 kilometrow, co weeiy rocznym
oznacza 4czm diugas¢ tras réwi ok. 492 000 kilometrow. Wielkd ta, w poréwnaniu darednich
odlegtaci pokonywanych w wariancie z wtasnymi zasobamar&twynosi 360 000 kilometrow rocznie,
wskazuje na wisza optacalnéc realizacji procesu transportu poprzez zleceniaaggpewntrz.

Poréwnanie kosztow catkowitych wilasnej obstugi smortowej z kosztami catkowitymi realizacii
transportu zbiornikdw na gaz skroplony poprzez autsing przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Porbwnanie kosztow weaju miesécznym realizacji transportu drogowego zbiornikéwgaa skroplony
wilasnymi zasobami z kosztami realizacji zleceniaaarytrz

Zrodio: Opracowanie na podstawie danych udpsionych przez przedsiorstwo.
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Skorzystanie z outsourcingu pozwoli zaoggzx przedstbiorstwu 18 212,34 PLN miesiznie.
Oznacza to redukgj kosztow transportu o okoto 13,5% co begpdnio przelay sie na zysk
przedsgbiorstwa. Bardzo wysokie koszty state w wariancigkevzystania wkasnych zasobow powaduje
przedstbiorstwu bardziej optacacsikorzysta z outsourcingu nawet w przypadku, gdy diigtras jakie
W Ciagu miesaca pokonu samochody wzrimie o 30%.

Kolejnym etapem w procesie wydzielenia funkcji sportu wyroboéw gotowych byt wybér
przedstbiorstwa do realizacji zlecanego procesu. Krytekiare zostaty wzite pod uwag podczas selekciji
dostawcow ustug to:

przebieg dotychczasowej wspotpracy,

mozliwosci techniczne,

zakresswiadczonych ustug,

jednostkowy koszt przewozu na kilometr,

lokalizacja.

Z przedstbiorstw, ktore zaoferowaly swoje ustugi wybrano ¢psie dwa, ktore w najwkszym
stopniu spetnialy postawione im wymagania.

Jedno z nich jest rlzynarodowym operatorem logistycznym. Drugie toepsgbiorstwoswiadczce
ustugi spedycyjne wspotpraagj z innymi przedsgbiorstwami logistycznymi. Wgpna selekcja ograniczyta
si¢ do przedsibiorstw, z ktérymi badana firma realizowata jwspoélne przedswziecia. Po zakfczonej
fazie selekcji poproszono wybrane przetsgrstwa o ponowne zdenie ofert, przy czym dokfadnie
okreslono szczegoty oraz zakres wspotpracy. Po przemtmarmych negocjacjach dokonano ostateczneg
wyboru przedsibiorstwa drugiego, a jako gtdbwne czynniki decydej o jego wyborze zadecydowaly:
dotychczasowy przebieg wspotpracy oraz bliska iakala.

Po dokonaniu wyboru przedbiorstwa do wspotpracy nasita faza wdraenia, w ktorej sformutowano
I zawarto umow pomkdzy przedsibiorstwami. W umowie ok&ono czas i zakres oboyaywania
kontraktu, cea ustug, zakres odpowiedziakw przedstbiorstwa transportowego oraz kary umowne.
Wynegocjowana cena jednostkowa jednego kilometztakewata st na poziomie 0,84 euro netto (waxto
przemnaona przez wspotczynnik z przedziatu (0,9 ; 1,20freslono czas obowzywania umowy - dwa
lata od jej podpisania z mibwvoscia jej przediienia na okresy nagine. Taki okres obowzywania umowy
zapewnia obydwu przedgiorstwom skuteczne planowanie kosztow orazzliwos$é zoptymalizowania
wielkosci zasobdw. Jako zakresviadczonej ustugi przgjo wszystkie transporty zbiornikbw na gaz
skroplony z Zakiadu do klientéw. Petna odpowiedm&t za przeprowadzanie procesu transportoweg
zbiornikbw na gaz skroplony spoczywa na wybranymzegsebiorstwie. W przypadku, gdy
przedstbiorstwo transportowe nie jest w stanie samodzelmealizowéa ustugi, lub gdy zasoby tego
przedstgbiorstwa § w danym czasie niede@gine, przedsbiorstwo zobowizane jest do zapewnienia
realizacji ustugi olgtej umowa przez podmiot zewgtrzny na warunkach nie gorszychzne, ktére zostaty
zawarte w umowie. Ponadto w kontrakcie przewidzikagy umowne. Zapisy te przewidupaktadanie kar
za niewywazywanie s¢ z warunkow umowy. Na przedsbiorstwo swiadczce ustug transportow moze
zost& nataona kara finansowa na przykiad w przypadku nieteowej realizacji dostaw.

5. WNIOSKI

W wyniku transportu drogowego zbiornikbw na gazoghkony przez podmiot zewirzny nasipita
zmiana struktury kosztéw ponoszonych w analizowarpmedstbiorstwie. Dua cz$¢ kosztédw zostata
zredukowana, dgki sprzeday srodkow trwatych. Miesiczne koszty catkowite przedbiorstwa zwiazane
z transportem drogowym zbiornikbw na gaz skropl&eytattup sic na poziomie 110 897 PLN. Wasto
taka oznacza redukckosztoéw transportu drogowego zbiornikdw na gaogkmy o 17,9%. Co oznhacza
oszczdnasci w skali roku na poziomie 290 096,3 PLN (wdftopomnaona przez wspotczynnik
z przedziatu (0,9 ; 1,25)).

Dodatkowa korzyscia jaka wynika z skorzystania z outsourcingu jest lmemie kapitatu
zaangaowanego do tej pory w realizaciego procesu. War§é uwolnionego kapitatu to okoto 1 018 000
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PLN. Kapitat ten pochodzi ze sprzegiasrodkOw transportu oraz zwrotu kaucji gwarancyjnémiana
struktury kosztéw ze staltych na zmienne ¢isiza elastyczrié dziatax przedstbiorstwa. W przypadku
zmniejszonej liczby zaméwiena zbiorniki na gazy skroplone koszty ponoszoreepiprzedsbiorstwo
w zwiagzku z transportem zbiornikdw zmniejsgie w duzo wiekszym stopniu i w przypadku transportu
z wykorzystaniem wiasnych zasobow.

Przy outsourcingu procesu transportu drogowegoraiiow na gaz skroplony cata odpowiedzialéo
za przebieg procesu spoczywa na przgisistwie zewgntrznym, dlatego w przypadku uszkodzedunku
podczas transportu jest ono za nie odpowiedzidiszelkie kary za nieterminowe dostawy powstat
w skutek opénien transportowych obakaja rachunek przeddbiorstwa zewstrznego. Po wdrgeniu
opisywanych rozwizax zaobserwowano wzrost poziomu obstugi klienta gpnawie uleglty dostawy na
czas.

Pomimo wielu zalet, naly zauway¢ zagraenia wynikagce z wydzielenia pewnych obszarow

dziatalngci firmy i powierzenia ich catkowitego wykonania mawrtrz. Istotnym problemem w tego typu
wspoOtpracy jest brak wdaiwego nadzoru zlecanego na zawn procesu. Istat outsourcingu jest,zi
wykonanie ley w gestii firmy zewrtrznej, a firma korzystaga z outsourcingu oczekuje jedynie efektow
czy tez realizacji okrélonych celow. Natomiast to jak te cele zogtasiagnicte jest ju problemem firmy
zewretrznej. W takim przypadku firma macierzysta nie tal duej kontroli nad przebiegiem procesu,
jakby to byto w przypadku, gdyby proces ten bylimmavany przez firg macierzyst. Firma zewgtrzna
wykonujaca dany projekt, czy tezajmupca s¢ danym obszarem dla firmy macierzystej jest traldioay
bardziej jako partner i wptyw na jej decyzje westvane jest ograniczony, a przynajmniej tak wynilka z
specyfiki outsourcingu. Oczywdie w praktyce zalaos¢ i oddziatywanie pomdzy firma zewretrzm,
a firma macierzysf, maze by rozne. Jéli firma zewrgtrzna realizuje zadania tylko i wagznie dla firmy
macierzystej i ma podpisane kontrakty na aggha¢ jedynie z firny to takie oddziatywanie dolzie
znacznie silniejsze. W praktyce tego rodzaju zadci mogy Sie znacznie réni¢ w odniesieniu do
konkretnych przypadkow.

Streszczenie

Obecnie o przewadze konkurencyjnej przeisirstw decyduj kluczowe kompetencje. Zaidy przedsibiorstw powinny sj
skupi na realizacji funkcji uwarunkowanych tymi kompetgmi. Idea wykorzystania zasobéw zetvanych oparta na
partnerstwie, specjalizacji i odnoszeniu kddyprzez obie strony jest na tyle atrakcyjuia, przedsibiorstwa coraz aliniej
wykorzystup outsourcing pozwalagy obnizy¢ koszty, skugi sig na kluczowych kompetencjach, podidigakos¢ obstugi klienta
czy zwkkszy¢ elastycznét dziatania. W artykule przedstawiono, na przyktedaizedsibiorstwa produkujcego zbiorniki na gaz
skroplony, analiz mazliwosci wydzielenia na zewatrz funkcji transportu wyrobu gotowego do klientow.

Stowa kluczowe: outsourcing logistyczny, transpkiticzowe kompetencje.

Implementing the logistic outsourcing in the process of the transport of containers of liquefied gas

Abstract

At present core competence is deciding on the cttivee edge of enterprises. Management boards oérprises should
concentrate on the realization of conditioned fiomgt with this competence. Idea of using outsid®ueces based on partnership,
the specialization and taking back the benefit bthtsides are feeling enough attractive enterprisase and more willingly are
using the outsourcing letting lower costs, to comiGde on core competence, to raise the qualitthefcustomer service or to
increase the elasticity of action. In the artiabe, the example of the enterprise producing contaird liquefied gas, the
possibility of allocation outside the transportloé product to customers was described.

Key words: logistic outsourcing, transport, corenpatence.
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