Logistyka - nauka

Monika Stoma'

Agnieszka Dudziak®

Pawel Krzaczek®

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

Zasady auditowania procesdw zarzgdzania infrastrukturg
przez jednostki certyfikujgce systemy zarzgdzania

Wprowadzenie

W zwigzku z ciggla walkg konkurencyjng na wspoétczesnym rynku oraz dynamicznie zwigkszajacymi si¢
oczekiwaniami i wymaganiami klientéw, zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych, coraz bardziej
popularne staje si¢ dobrowolne poddawanie ocenie produktéw, ustug, a takze systeméw zarzadzania. Jest to
bowiem, jak si¢ wydaje, jeden z najlepszych obecnie sposobow na wyrdznienie swoich produktéw lub
ustug, co w konsekwencji pozwala na budowanie trwatych wiezi z klientami, uzyskanie oraz utrzymanie
przewagi konkurencyjnej na rynku, a takze osiagniecie sukcesu firmy w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Do najpopularniejszych systemow zarzadzania zaliczy¢ mozna:

e system zarzgdzania jakoscig QMS, certyfikowany giéwnie w oparciu 0 wymagania normy PN-EN
ISO 9001:2009 [4],

e system zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci FSMS, certyfikowany w oparciu o PN-EN ISO
22000:2006 [3],

e system zarzadzania Srodowiskiem EMS, certyfikowany w oparciu o PN-EN ISO 14001:2005,

® system zarzgdzania bezpieczenstwem i higiena pracy, BHP, wg PN-N-18001:2004,

e system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISMS certyfikowany na podstawie PN-EN ISO/IEC
27001:2007,

® system zarzadzania bezpieczenstwem lancucha dostaw ISO 28000:2007.

Certyfikacja konkretnego systemu zarzadzania funkcjonujagcego w danej organizacji polega na poddaniu
jego ocenie oraz potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonego standardu poprzez wydanie stosownego
certyfikatu. Certyfikacje przeprowadzaja niezalezne jednostki certyfikujace [5].

W celu uproszczenia dalszych rozwazan, dotyczacych auditowania proceséw zarzadzania infrastruktura,
analiza zostanie przeprowadzona jedynie dla systemu zarzadzania jakoscig QMS oraz systemu zarzgdzania

bezpieczenstwem zywnos$ci FSMS. W chwili obecnej s3 to bowiem dwa najczescie] wystepujace
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certyfikowane systemy zarzadzania. Kolejnym powodem wyboru systemu zarzadzania jakoscig jest fakt
wymaganego podejscia procesowego organizacji. W przypadku systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywno$ci wybor tego systemu spowodowany jest ponadto znaczeniem infrastruktury dla bezpieczenstwa

Zywnosci.

Podstawowe zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami: zarzadzania jako$cia QMS

i zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci FSMS

Wymagania, jakie powinna spelnia¢ organizacja ubiegajaca si¢ o certyfikacj¢ systemu zarzadzania jakoscig
oraz systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, przedstawiono w tabeli 1. Zaprezentowano w niej

ponadto wymagania stawiane jednostkom certyfikujagcym te systemy.

Tab. 1 Podstawy normatywne do opracowania i certyfikacji systeméw zarzadzania jakos$cia i zarzadzania
bezpieczenstwem zywnos$ci oraz wymagania normatywne do certyfikacji i nadzoréw nad ww. systemami.

Zarzadzania
Systemy Zarzadzania jakoscig QMS bezpieczenstwem zywnosSci

FSMS

Wymagania dla organizacji | PN-ISO/IEC 9001:2009 [4], | PN-EN ISO 22000:2006 [3]

Wymagania dla jednostek | PN-EN ISO/IEC 17021:2011 | PN-ENISO/IEC 17021:2011

certyfikujacych [5] PKN-ISO/TS 22003:2007[6]

Zrédto: opracowanie wilasne.

System zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci FSMS, opracowany na podstawie wymagan okreslonych
w normie PN-EN ISO 22000:2006, opisuje w pkt. 6.3 wymagania dotyczace infrastruktury w sposéb bardzo
ogblnikowy, odwotujac sie jedynie do zapewnienia zasobow, bez jakiegokolwiek doprecyzowania
wymagan: ,,Organizacja powinna zapewni¢ zasoby do stworzenia i utrzymywania potrzebnej do wdrozenia
wymagan normy PN-EN ISO 22000:2006 [3]. Inny jest natomiast opis infrastruktury w analogicznym pkt.
6.3 normy PN-ISO/IEC 9001:2009 (dla systemu zarzadzania jakoscia QMS), w ktérym okreslono co
wchodzi w zakres procesu nadzoru nad infrastrukturg. Dla systemu zarzadzania jakoscig do infrastruktury
organizacja zalicza:

- zabudowania, przestrzen do pracy i zwigzane z nig instalacje,

- wyposazenie procesu (zaréwno sprzet jak i oprogramowanie),

- ustugi pomocnicze (np. transport).
Jednoczesnie wymagania dla systemu zarzadzania jakoscig dodajg ,,jezeli ma to zastosowanie” - nalezy to

rozumie¢, iz jezeli w organizacji realizowany jest np. nadzér nad zabudowaniami, to powinien on zosta¢
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uwzgledniony w procesie nadzoru nad infrastrukturg. Procesy nadzoru nad infrastrukturg sg bowiem
niezbedne w celu zapewnienia zgodnosci wyrobu/ustugi z wymaganiami stosownych przepiséw oraz
wymagan klientéw.

Wspétpraca pomiedzy organizacja wnioskujgcg o certyfikacje a jednostka certyfikujacg systemy
zarzadzania rozpoczyna si¢ z chwilg ztozenia przez wnioskujaca organizacje wniosku o certyfikacje.
Jednostka certyfikujaca dokonuje oceny wniosku o certyfikacj¢, a nastgpnie opracowuje program auditow
oraz wyznacza zespot auditujacy. Zespdt auditujacy powinien by¢ kompetentny w odniesieniu do danej
branzy, w ktorej przeprowadzac bedzie certyfikacje systemu zarzadzania. Kolejnym krokiem jest akceptacja
sktadu zespotu auditujacego przez auditowang organizacje.

Waznym zagadnieniem zwigzanym z oceng wniosku o certyfikacje jest ustalenie czasu niezbednego do
oceny systemu zarzadzania. Gtéwnym parametrem determinujacym czas niezbedny do przeprowadzenia
oceny jest liczba pracownikéw certyfikowanej organizacji (tab.2) [1]. W tym miejscu nalezy stwierdzi¢, iz
czas, jaki nalezy przeznaczy¢ na certyfikacj¢, powinien uwzglednia¢ takze liczbe proceséw przebiegajacych

w organizacji, ich skomplikowanie oraz wzajemne powiazania.

Tab.2. Czas oceny, dla branzy uslugowej, systeméw zarzadzania jakoscia QMS oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci FSMS podczas auditu poczatkowej certyfikacji z uwzglednieniem czasu na przygotowanie
planu auditu i sporzadzenia raportu z auditu

Liczba oséb w Czas oceny w godz. dla |Podstawowy czas oceny
organizacji QMS w godz. dla FSMS
od1do5 12 8
od 6 do 10 16 8
od 11 do 15 20 8
od 16 do 25 24 10
od 26 do 45 32 10
od 46 do 65 40 16
od 66 do 85 48 16
od 86 do 125 56 20
od 126 do 175 64 20
od 176 do 275 72 24
od 276 do 425 80 24

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [1] i [6].
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Audit poczatkowej certyfikacji przeprowadzany jest w dwoch etapach [5]. Pierwszy etap auditu

poczatkowej certyfikacji jednostka certyfikujaca przeprowadza, migdzy innymi, w celu:

oceny dokumentacji certyfikowanego systemu,

weryfikacji wszystkich lokalizacji klienta, specyficznych dla lokalizacji warunkoéw - wstepna ocena

infrastruktury klienta,

zebrania niezbgdnych informacji dotyczacych zakresu funkcjonowania systemu zarzadzania oraz

aspektéw prawnych,

przeprowadzenia przegladu przydzialu zasobéw do drugiego etapu auditu certyfikacyjnego

1 uzgodnienia z klientem szczeg6iow z tym zwigzanych,

zaplanowania etapu drugiego auditu certyfikacyjnego.

Pierwszy etap lub jedynie cze$¢ pierwszego etapu auditu poczatkowej certyfikacji jednostki certyfikujace
przeprowadzaja w siedzibie certyfikowanej organizacji. Konczy si¢ on przekazaniem uwag od zespotu
auditujacego auditowanej organizacji oraz ustaleniem terminu przeprowadzenia drugiego etapu auditu
poczatkowej certyfikacji.

Drugi etap auditu poczatkowej certyfikacji poprzedzony jest planem auditu przygotowanym przez osobe
zarzadzajaca auditem i cztonkami zespotu auditujagcego — auditora wiodacego. Drugi etap auditu
poczatkowej certyfikacji jest auditem przeprowadzanym na miejscu w organizacji, podczas ktérego zbierane
sg dowody zgodnosci systemu jako$cig z normg odniesienia (tab. 1).

Celem drugiego etapu auditu poczatkowej certyfikacji jest z kolei ocena stopnia wdrozenia systemu
zarzadzania, w tym jego skutecznosci. Drugi etap auditu poczatkowej certyfikacji obejmuje, miedzy innymi,
powiazania pomi¢dzy wymaganiami normatywnymi, polityka, celami i zadaniami dotyczacymi osiagniec,
wszystkimi majagcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi, odpowiedzialnos$ciag, kompetencjami
personelu, dzialaniami, procedurami, sposobu nadzoru nad infrastrukturg certyfikowanej organizacji,
danymi dotyczacymi osiggni¢¢ oraz ustaleniami i wnioskami z auditéw wewnetrznych 1 przegladow.
Podczas drugiego etapu auditu poczatkowej certyfikacji, zarowno dla systemu zarzadzania jakoscig, jak i dla
systemu bezpieczenstwa zywnosci, zespot auditujagcy dokonuje oceny procesdw zarzgdzania infrastrukturg
w odniesieniu do wymagan normatywnych okreslonych dla danego systemu zarzadzania (tab.1), jak rowniez
w odniesieniu do wymagan prawnych. W tym miejscu zwrdci¢ nalezy uwage na konieczne wysokie
kompetencje cztonkéw zespotu auditujgcego do oceny proceséw zwigzanych z zarzagdzaniem infrastruktura.

W przypadku systemu zarzadzania jakoscig zarzadzanie infrastrukturg traktowane jest, w wigkszosci
przypadkéw, jako proces tzw. pomocniczy nie tworzacy wartosci dodanej. Powodem takiego podejscia sa
wymagania zawarte w normie PN-ISO/IEC 9001:2009, gdzie zarzadzanie infrastrukturg przyporzadkowane

jest do pkt. 6.3, a procesy gtéwne do pkt. 7. Dlatego przeprowadzajac ocen¢ procesOw zwigzanych
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z zarzadzaniem infrastrukturg, zaréwno dla systemu zarzadzania jako$cia, jak 1 bezpieczenstwem zywnos$ci
musimy, jak si¢ wydaje, wzig¢ pod uwage nastepujace fakty:
1. znaczenie i wplyw procesOw zwigzanych z zarzadzaniem infrastrukturg na inne procesy
przebiegajace w ocenianej organizacji,
2. konieczno$¢ doboru kompetentnego zespotu do oceny proceséw, uwzgledniajac w tym miejscu np.
powotlanie eksperta technicznego dla danego obszaru infrastruktury,
3. ustalenie wilasciwego czasu oceny proceséw zarzadzania infrastrukturg w stosunku do czasu
przeznaczonego dla catej oceny w organizacji,
4. ustalenie wlasciwej kolejnoSci przebiegu oceny oraz powigzanie oceny procesOw zwigzanych
z zarzadzaniem infrastrukturg z procesami produkcyjnymi lub/i ustugowymi.
Procesy zarzadzania infrastrukturg powinny by¢ zawsze oceniane przez jednostke certyfikujaca podczas
drugiego etapu auditu poczatkowej certyfikacji niezaleznie od certyfikowanego systemu zarzadzania.
Po zakonczeniu drugiego etapu auditu certyfikacyjnego auditor wiodgcy opracowuje raport z auditu [2],
na podstawie ktorego jednostka certyfikujaca podejmuje decyzje o certyfikacji systemu zarzadzania.
Certyfikacja systemu zarzgdzania udzielana jest na podstawie pozytywnego wyniku auditu
certyfikacyjnego na okres trzech lat. W ciggu trzech lat certyfikowana organizacja zobowigzana jest poddac
si¢ dwom auditom kontrolnym, tzw. auditom w nadzorze, zgodnie z programem auditow. Celami auditu
nadzoru s3: ocena, czy zaaprobowany system zarzgdzania funkcjonuje w sposéb ciagly, oraz, czy nie
wystgpilty zmiany w tym systemie majace wplyw na jego funkcjonowanie oraz potwierdzenie stalej
zgodno$ci z wymaganiami normatywnymi stawianymi przy certyfikacji. Ponadto kazdy audit nadzoru
powinien obejmowa¢ m.in.: ocen¢ skuteczno$ci systemu zarzadzania, ocen¢ funkcjonowania procedur,
przeglad dzialan majacych na celu usunigcie niezgodnosci stwierdzonych podczas ostatniego auditu. Audity
nadzoru konczg si¢ sporzadzeniem przez auditora wiodgcego raportu. Po zakonczeniu trzyletniego cyklu
certyfikacji certyfikowana organizacja moze ubiegac si¢ o ponowng certyfikacje¢ na kolejne trzy lata.
Jednostka certyfikujac juz podczas oceny wniosku o certyfikacj¢ opracowuje program auditéw, w ktérym
np. dla systemu zarzadzania jako$cig moze okresli¢ jakie procesy bedzie oceniala podczas planowanych
auditéw nadzoru oraz jakie oddzialy w przypadku organizacji wieloodzialowej beda podlegaty ocenie.
Jednostka certyfikujaca moze uzna¢, iz procesy zarzadzania infrastrukturg w ocenianej organizacji sg tak
wazne, ze powinna oceniac¢ je na kazdym audicie nadzoru, albo moze stwierdzi¢, ze ocenia je tylko podczas
auditu certyfikacyjnego lub ponownej certyfikacji. Dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

jednostka certyfikujgca ocenia procesy zarzadzania infrastrukturg podczas kazdego auditu nadzoru.
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Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz auditowanie procesOw zarzgdzania infrastrukturg podczas oceny
systemOw zarzadzania jest waznym elementem procesu certyfikacji. Jednocze$nie zaprezentowane podejscie
do procesOw zarzadzania infrastrukturg, zar6wno w systemie zarzadzania jakoscig, w ktorym okresla co jest
rozumiane przez infrastrukture, oraz w systemie zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, gdzie pozostawia
pewng pozorng dowolnos¢, wskazuje na wazno$¢ tych proces6w w relacjach z innymi procesami oraz
w relacji organizacja - klient.

Dla jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania wazne wydaje si¢ oszacowanie z jakiego rodzaju
infrastrukturg jednostka ma do czynienia w ocenianej organizacji; w tym celu jednostki moga wykorzystac
pierwszy etap auditu poczatkowej certyfikacji. Na podstawie tej oceny jednostka moze zadecydowaé
o zasadach oceny podczas kolejnych auditéw, tj. drugiego etap auditu poczatkowej certyfikacji i auditow
nadzoru oraz o kompetencjach os6b oceniajacych organizacje. Jak si¢ wydaje procesy zarzgdzania
infrastrukturg powinny by¢ traktowane, przez jednostki certyfikujace, w taki sam sposéb jak procesy gtéwne
(np. procesy zwigzane z produkcja), zaréwno podczas auditu poczatkowej certyfikacji, jak i podczas ocen

w nadzorze.

Streszczenie

W pracy zaprezentowano zasady obowigzujace jednostki certyfikujace systemy zarzadzania, a dotyczace
procesu certyfikacji i nadzoru nad dwoma najpopularniejszymi w praktyce gospodarczej systemami:
zarzadzania jakoscia QMS 1 zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci FSMS. Analize przeprowadzono
w kontekscie procesOw zarzadzania infrastrukturg i ich auditowania podczas oceny obydwu systemow

zarzadzania.

Principles of auditing infrastructure management processes
by the certification bodies of management systems
Abstract
The paper presents rules obligatory for management systems certification bodies, and pertaining to the
process of certification and supervision of two most popular in the business practice systems: QMS - quality
management system and FSMS - food safety management system. The analysis was conducted in the
context of infrastructure management processes and their auditing during the evaluation of both

management systems.
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