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Outsourcing ustug logistycznych w przemysle spozywczym
Wprowadzenie

Zarzadzanie logistyka nie jest nowym pojeciem. Moze stanowi¢ giéwne zrédio przewagi konkurencyjnej
dla przedsi¢biorstwa. W niektérych branzach koszty logistyczne stanowig znaczng cz¢$¢ kosztow
catkowitych. Dlatego tez wydaje si¢ zasadne przekazanie niektérych ustug logistycznych zewnetrznej firmie
specjalistycznej, co moze wptynac na zwigkszenie wydajnosci oraz obnizenie kosztow tancucha dostaw.

Zmiany, ktore zachodza w przemySle rolno-spozywczym, daja poczatek reorganizacji firmom
spozywczym w zakresie ich roli, dzialalno$ci oraz strategii. Na przyktad popyt i podaz nie sg ograniczone do
krajéw czy regionéw, ale staly si¢ procesami migdzynarodowymi. Ponad to klienci we wszystkich branzach
zabiegajg o krétszy czas dostaw i ich niezawodnos$¢. Przy tym poszerza si¢ asortyment produktéw oraz rosng
wymagania rynku w zakresie jako$ci produktu, ustug dostawy, identyfikacji i zréwnowazonego rozwoju.
Przedsiebiorstwa spozywcze, aby nadazy¢ za zachodzacymi zmianami powinny caly czas pracowa¢ nad
innowacjami przez rozwijanie i wdrazanie jakosci, logistyki i systeméw informatycznych [4]. Jedng
z innowacji w logistyce jest skupienie si¢ na zadaniach kluczowych i wykorzystaniu outsourcingu, czyli
zleceniu dziatah pobocznych [9]. Niniejszy artykut ma charakter pogladowy na tematyke outsourcingu ustug

logistycznych w przemysle spozywczym.
Pojecie outsourcingu logistycznego

Outsourcing ustug logistycznych i Third-Party Logistics powstal w 1980 roku, jako wazny element
poprawy efektywno$ci tancucha dostaw. Third-Party Logistics poczatkowo byt definiowany, jako
wykorzystanie firmy zewnetrznej do wykonywania funkcji logistycznych, ktére tradycyjnie byly
realizowane w organizacji. Zadania wykonywane w Third-Party Logistics moga obejmowac caty proces
logistyczny lub wybrane dziatania w ramach tego procesu [3]. Outsourcing logistyczny jest procesem, ktory
wykorzystuje zewnetrznego ustlugodawce do wykonywania czynnosci, ktére sg realizowane wewnatrz
organizacji, w ktérej nadawca i firma logistyczna zawiera umowe¢ o $wiadczenie ustug o okreslonych
kosztach oraz w okreslonym przedziale czasowym [4].

Rysunek 1 przedstawia tancuch dostaw w przemys$le spozywczym, zaczynajac od zaopatrzenia
w surowiec, a konczac na zakupie produktéw spozywczych w sklepach. W §rodku tancucha dostaw znajduja

si¢ producenci zywnosci, dystrybutor detaliczny, dystrybutor producenta, hurtownik i detalista.
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Rys. 1. Przykladowy ancuch dostaw w przemysle spozywczym.
Zrédlo: Bagchi S., Buckley S.J., Ettl M., Lin G.Y.: Experience using the IBM supply chain simulator, publikacja w wersji
elektronicznej

Detalista Klient

Razzaque 1 Sheng ogélnie definiujg outsourcing logistyczny i Third-Party Logistics jako $wiadczenie

jednej lub wielu ustug logistycznych przez zleceniobiorcg na podstawie umowy [12]. W tabeli 1 zostaty

przedstawione dzialania logistyczne, ktore przedsigbiorstwa spozywcze moga zleca¢ na zewnatrz.

Tab. 1. Dzialania logistyczne, ktore mogg by¢ zlecane przez przedsi¢biorstwa spozywcze.

Klasyfikacja

Dziatania logistyczne

Koncepcja

Poziom realizacji

Magazynowanie

Transport

Magazynowanie; Zgloszenia;
Porzadkowanie kolejnosci

dostaw

Poziom warto$ci dodanej

Etykietowanie produktéw/
pakowanie/ dziatalnos¢
produkcyjna wybranego

produktu

Poziom planowania/kontroli Zarzadzanie zapasami

Zarzadzanie siecig

Prognozowanie sprzedazys;
kontrola stanéw
magazynowych; biezace
sledzenie i kontrola
wydarzen

Planowanie trasy; wybor
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transportowg przewoznikow; wybor trybu;
negocjacja stawki; sledzenie
i kontrola wydarzen
Zarzadzanie produkcja Materiat — wymagania
procesowe; planowanie
produkc;ji; $ledzenie i

kontrola zdarzen

Projektowanie sieci Lokalizacja i analiza miejsca

Zrédto: Hsiao H.I., van der Vorstb J.G.A.J., Omta S.W.F.: Logistics Outsourcing in Food Supply Chain Networks: Theory and
Practices, Materiaty konferencyjne 7th International Conference on Management in AgriFood Chains and Networks, Ede, The
Netherlands, 31 May — 2 June, 2006, http://www.mst.wur.nl , [Kwiecien 2012]

Outsourcing ustug logistycznych w branzy spozywczej w Polsce

Mimo prognoz dotyczacych zblizajacego si¢ kryzysu, obroty branzy logistycznej, a przede wszystkim jej
sektora trudnigcego si¢ obstuga produktéw spozywczych, sa okreslane, jako stabilne. Takie optymistyczne
prognozy opieraja si¢ przede wszystkim na fakcie, ze w sektorze dobr niezbednych, z ktérych trudno
zrezygnowac, wptyw potencjalnego kryzysu bedzie wzglednie staby [11].

Rosnace koszty transportu oraz utrzymanie wiasnej floty powoduja, ze coraz wigcej przedsiebiorstw
z sektora spozywczego wykorzystuje outsourcing. Juz wczesniej wiele procesoOw bylo przekazywanych do
zewnetrznych operatoréw logistycznych. Réwniez ustugi logistyczne byty zlecane na zewnatrz, ale pod tym
wzgledem sektor spozywczy jest w tyle za innymi branzami. Z badania przeprowadzonego przez CWS-boco
Polska i Outsourcing Magazine ,,Dojrzato$¢ outsourcingowa polskich przedsiebiorstw” wynika, ze
zdecydowana wiekszos¢ przedsigbiorstw z sektora spozywczego (ok 90%) korzysta z outsourcingu.
Gléwnym powodem jest che¢ obnizenia i1 kontrola kosztow operacyjnych. Ok 35% przedsigbiorstw, ktore
braty udzial w badaniu zleca dystrybucje i logistyke na zewnatrz, a ok. 33% outsourcuje zamdwienia.
Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze przedsiebiorstwa zdecydowaty si¢ na outsourcing nie tylko
ze wzgledu na redukcje kosztéow, ale takze z checi skupienia si¢ na podstawowej dziatalno$ci
przedsiebiorstwa. Jednym z gtéwnych motywoéw wyboru outsourcingu jest réwniez poszukiwanie
umiejetnosci 1 zasobow niedostepnych w ich firmie oraz mozliwo$¢ ograniczenia ryzyka prowadzonej
dziatalnosci po przez przerzucenie cz¢sci odpowiedzialnosci na wyspecjalizowanego operatora
logistycznego [7]. Outsourcing staje si¢ modelem uniwersalnie wystepujacym wsrdéd polskich
przedsiebiorstw z sektora spozywczego, ktore systematycznie powigkszaja rozmiar zamowien zewnetrznych
[8].

W branzy FMCG wystepuje ostra rywalizacja o klienta. Optymalizacja kosztéw prowadzenia operacji

logistycznych oraz redukowanie czasu wykonania dostaw do finalnych klientéw prowadzi do koniecznos$ci
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wprowadzania innowacji w obszarach logistycznych przedsigbiorstw. Branza spozywcza wykazuje coraz
wiekszg tendencj¢ do udostepniania informacji, ktére dla firm outsourcingowych sa konieczne do
poprawnego zaplanowania i optymalizacji tancucha dostaw. Jest to bardzo wazne, aby byla mozliwos¢
osiggni¢cia odpowiedniej elastycznosci tancucha dostaw danego klienta jest konieczne petne potaczenie
przeptywu informacji.

Dla klientéw coraz bardziej istotna staje si¢ jakos¢ oferowanej ustugi, a co za tym idzie rozwinigty
system dystrybucji krajowej. System dystrybucji krajowej opiera si¢ na odbiorze przesytki od klienta, jej
transporcie do miejsca docelowego oraz przekazaniu odbiorcy finalnemu. Coraz czgsciej przew6z produktu
klienta wspoligra z pakietami dzialalnosci dodatkowej i instrukcjami dostarczania. Jest to ztozony proces,
ktéry wymaga duzego doswiadczenia oraz powigkszonego i dostosowanego do wymagan taboru. Giéwnymi
miejscami docelowymi w tego rodzaju ustudze sg sieci handlowe i hurtownie oraz sklepy detaliczne. Cechy
charakterystyczne ich dziatalno$ci wymagaja od operatora i jego systemu dystrybucji krajowej duzej
elastycznosci, spetlniania sprecyzowanych wymogéw formalnych oraz mozliwosci szybkiego
przystosowania si¢ do zachodzacych zmian na rynku. Wykorzystanie zewnetrznych systemow dystrybucji
krajowej pozwala firmom w duzym stopniu zoptymalizowa¢ koszty transportu. Firmy takie nie ponosza
statych, comiesi¢cznych wydatkéw na utrzymanie wtasnego taboru oraz pensji pracownikéw, a dodatkowo

moga w kazdym momencie zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ przeptyw tadunku [8].

Gléwne powody wyboru outsourcingu ustug logistycznych

Roa i Young wymienit kilka czynnikéw decydujacych o zleceniu ustug logistycznych zewngtrznemu
dostawcy. Autorzy biora pod uwage nietrwatos¢ produktow gotowych i ich rozmiar, wahanie popytu,
wrazliwo$¢ na czas, cykl produkcji, liczba przedsigbiorstw handlowych w danym panstwie lub kontynencie.
Przyjmuje si¢, ze im wigksza liczba partneréw handlowych lub krajéw zaangazowanych w tancuch dostaw
tym bardziej prawdopodobny jest decyzja o outsourcingu [10].

Rysunek 1 przedstawia korzysci wynikajace z zastosowania outsourcingu ustug logistycznych

w przedsigbiorstwach branzy spozywcze;.
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Rys. 2. Korzysci wynikajace z outsourcingu ustug logistycznych w przedsi¢biorstwach spozywczych.
Zrédlo: Opracowanie wtlasne na podstawie Szuster M.: Outsourcing of transport service — perspective of manufacturers, “Total
Logistic Management”, No. 3, 2010, PP. 87-98

W przedsigbiorstwach, w ktérych funkcje logistyczne sa bliskie podstawowej dziatalnos$ci jest wigksze
prawdopodobienstwo, ze ustugi te nie beda zlecane na zewnatrz. Insourcing ustug logistycznych
w przemysle spozywczym jest stosowany gléwnie przez producentéw towardéw takich jak: mieso, mleko
i produkty mleczne, chleb, lody, oleje i tluszcze, sery, satatki, cista, soki, przyprawy, ryby, czekolada,
grzyby. Gtéwnym powodem pozostawiania ustug logistycznych wewnatrz organizacji jest strach przed
nieodpowiednim sposobem transportu, przetadunku i roztadunku oraz brakiem zaufania do operatoréw
logistycznych [13].

Przedsigbiorstwo wykorzystujace zewnetrznych operatoréw logistycznych moze skoncentrowac si¢ na
podstawowej dzialalnosci, czyli na tzw. core biznesie, dodatkowo zmniejszajac zaangazowanie kapitatu oraz
naklady inwestycyjne, zmieniajg takze swoja strukture¢ kosztéw, przechodzac z kosztéw statych na koszty
zmienne.

Outsourcing ustug logistycznych pozwala ograniczy¢ ryzyko wilasne, poniewaz jest ono przeniesione na
wyspecjalizowanego operatora logistycznego. Ryzyko to zawiera uszkodzenie w transporcie i proces
magazynowania produktéw spozywczych, kary bedace nastepstwem naruszenie okreSlonych elementéw
obstugi klientéw oraz utrzymywanie wtlasnej bazy dziatajacych obiektéw logistycznych 1 ustug
transportowych. Korzyscia przekazania ustug logistycznych wyspecjalizowanemu przedsigbiorstwu jest

przejrzystos¢ oddanych ustug oraz minimalizacja ryzyka btgdéw w przygotowaniu przesylek. Obecne
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systemy zarzadzania magazynem umozliwiaja klientom peten dostep do danych, ktére odwzorowuja
prowadzone operacje, strukture¢ sktadanych towar6éw oraz obrét towaréw. Takie przejrzyste informacje

umozliwiajg podejmowanie racjonalnych decyzji optymalizacyjnych [11].

Podsumowanie

Opierajac si¢ na przedstawionych zagadnieniach mozna wnioskowac, iz outsourcing ustug logistycznych
bedzie nowym kierunkiem zmian w logistyce, jakie bedg ksztattowac si¢ w przysztosci. Przedsigbiorstwa
produkcyjne w branzy spozywczej koncentruja si¢ na podstawowej dziatalnoSci natomiast inna dziatalnos¢
jest przekazywana na zewnatrz (m.in. magazynowanie, transport) [2]. Ustugodawcy niejednokrotnie moga
wykona¢ dziatania zgodnie z oczekiwaniem klienta, a przy tym czg¢sto tanie;j.

Obecnie ros$nie zainteresowanie wykorzystania outsourcingu ustug logistycznych ws$réd firm
spozywczych. Stuzy temu fakt, ze branza spozywcza jest jedna z branzy najszybciej rozwijajacych si¢
dziedzin gospodarki w Polsce. Wplyw na to ma réwniez globalizacja, jak réwniez zainteresowanie

szybszym przeptywem produktéw oraz informacji w tancuchu dostaw.

Streszczenie

Outsourcing jest kierunkiem, ktéry zyskuje coraz wigkszego znaczenia w wielu branzach. Zlecanie ustug
podmiotom zewnetrznym, ktére sg wyspecjalizowane moze przynies¢ wiele korzysci, sg to rozwigzania
sprawdzone i1 optymalizujace procesy oraz koszty. W artykule zostalo przedstawione pojecie outsourcingu
ustug logistycznych w przedsigbiorstwach spozywczych. Zaprezentowano powody, ktére moga wptynac na

wybor zewnetrznego dostawce ustug logistycznych.

Outsourcing logistics in the food industry
Summary
Outsourcing is a domain which, in recent years, recorded an increasement of importance on the ground of
many industries. Ordering of services to external entities, which are specialized, can provide a lot of
benefits. This tested solutions results in costs and processes optimization. This article presents the concept of
outsourcing of logistics services applied in the food enterprises. The author presented the most important

arguments which to affect the choice of external supplier.
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