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Zarzgdzanie jakoscig w sektorze spozywczym — wybrane
aspekty prawne

Wstep

W ramach przedstawionych kierunkéw rozwoju Wspdlnej Polityki Rolnej do 2020 r., Komisja
Europejska zwrdcita szczegdlng uwage na konieczno$¢ wprowadzania innowacji w zakresie bezpieczenstwa
zywno$ciowego, na ktére sktada si¢ zaréwno zaspokojenie rosngcego popytu na zywnos¢, jak
i zagwarantowanie jej odpowiedniej jakosci [2].

Z uwagi na ré6znorodnos¢ wystepujacych na rynku UE tancuchéw dostaw zywnos$ci, w miar¢ jednolicie
powinny one zosta¢ ukierunkowane na zywnoS$¢ bezpieczng, posiadajaca wysoka jako$¢ i wytwarzang
w sposOb zrownowazony. Wszystkie te elementy wynikaja z rosngcej swiadomosci konsumentéw zywnos$ci
i potrzeb rynku. By przynajmniej spetni¢ ich biezace oczekiwania, w ramach proponowanej polityki,
wskazuje si¢ na potrzebg tworzenia nowych systemOw zapewniania jako$ci zywnoS$ci oraz systemow
ochrony zdrowia zwierzat gospodarskich.

Polityka jakosci nie jest polityka nowa [2, 9]. Jej podstawowe instrumenty s3 wdrazane od wielu lat
w ramach tzw. systeméw zarzadzania jakoscig. Petnig one ogromng role, bowiem przyczynia si¢ z jednej
strony do ograniczenia wprowadzania do obrotu zywnoS$ci niespelniajagcej wymagan bezpieczenstwa,
az drugiej prowadza do znacznego podniesienia wartosci dodanej europejskich wyroboéw rolno-
spozywczych na ,,zglobalizowanym” rynku. Parlament Europejski podkresla, ze niezbedne sg takie normy
jakosci w obrebie systemOw zarzadzania jako$cig, ktére by zapewnialy skuteczng komunikacje
z konsumentami w zakresie sposobéw wytwarzania produktéw [6]. Ponadto zwraca on uwage na
konieczno$¢ wprowadzania zache¢t do ich podwyzszania, co potencjalnie mogloby przyczyni¢ si¢ do
poszerzenia celow polityki UE.

Celem artykutu jest zatem przedstawienie wybranych systemow zarzadzania jako$cig wraz z okresleniem
roli jakie petnia w ramach szeroko rozumianego bezpieczenstwa zywnos$ci. Podstawowa metoda
zastosowang w pracy byla metoda deskryptywna oraz dogmatyczna analiza zar6wno unijnych, jak
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Wyniki

Podejmujac problematyke systeméw zarzadzania jako$cia, nie spos6b poming¢ przedstawienia kilku
kluczowych dlan definicji. W pierwsze] kolejnosSci pojawia si¢ koniecznos¢ okreslenia pojecia jakosci
zywnosci [1, 11]. Nalezy przez nie rozumie¢ pewien zbior specyficznych cech zawartych w zywnosci, ktore
decyduja o tym, czy poktadane w niej oczekiwania przetoza si¢ na satysfakcje nabywcy. Odpowiednio
stopien satysfakcji mozna okres§li¢ mianem jako$ci zywnosci. Z kolei powszechna definicja jakosci, zgodnie
z normg ISO 9000 okresla, ze jakos¢ to stopien, w jakim zbidr inherentnych (nieodigcznych) wtasciwosci
spetnia wymagania i oczekiwania jednostki [5]. Pierwotnie termin jakosci zostal sprecyzowany dla migsa,
ajego zakres odnosit si¢ do: stopnia zdrowotnosci, atrakcyjnosci sensorycznej i dyspozycyjnosci w
szerokim, konsumenckim i spolecznym znaczeniu [11] Natomiast na pojecie zarzadzania jakoscia, skiadaja
si¢ skoordynowane i powigzane ze sobg dzialania dotyczace kierowania organizacja i jej nadzorowania
w odniesieniu do jakosci. Najbardziej podstawowa sktadowa jako$ci zywnosci jest jej bezpieczenstwo.

Problematyka jako$ci zywnos$ci, w tym w szczegdlnosci wprowadzanie systeméw jakosci zywnosci,
wynika z jednej strony z zaostrzenia wymagan w zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego i odpowiedzialno$ci
producentéw za wytwarzane przez nich produkty, jak i ze wzrastajacych wymagan konsumentow.

Bezpieczenstwo zywnosci jest pojeciem bardzo szerokim, a oddzialuje nan zaréwno ustawodawstwo
krajowe, jak 1 unijne. Obecnie najwazniejszym aktem prawnym wdrazajagcym jego zasady jest
Rozporzadzenie nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace
ogllne zasady 1 wymagania prawa zywnosciowego, powolujace Europejski Urzad ds. Bezpieczefnstwa
Zywnosci oraz ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci [7]. Uzasadnienie i potrzeba
jego wdrozenia zostata jednoznacznie wskazana w preambule, ,,doswiadczenie wykazato, Ze konieczne jest
przyjecie srodkow, ktorych celem jest zagwarantowanie, aby niebezpieczna Zywnos¢ nie byta wprowadzana
do obrotu i zagwarantowanie istnienia systemow, ktore identyfikujg i odpowiadajg na problemy
bezpieczenstwa zZywnosci w celu zapewnienia wtasciwego funkcjonowania rynkow wewnetrznych oraz, aby
chroni¢ zdrowie ludzkie,, [ 7].

Zgodnie z art. 2 Rozp. nr 178/2002 przedmiotem systeméw jakosci jest zywnos¢, przez ktéra nalezy
rozumie¢ jakiekolwiek substancje lub produkty, przetworzone, czeSciowo przetworzone lub
nieprzetworzone, przeznaczone do spozycia przez ludzi lub, ktérych spozycia przez ludzi mozna si¢
spodziewa¢. Natomiast do srodkéw spozywczych ustawodawca zalicza napoje, gume¢ do zucia i wszelkie
substancje, tacznie z woda, swiadomie dodane do zywnos$ci podczas jej wytwarzania, przygotowania lub
obrobki. Warto doda¢, ze nie obejmuje on swym zakresem pojgciowym pasz, zwierzat zywych (chyba ze
maja by¢ one wprowadzone na rynek do spozycia przez ludzi) oraz roslin przed dokonaniem zbiorow.

Gtéwna odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo zywnosci 1 wprowadzanie systemow zarzadzania jakoscia

spoczywa na przedsiebiorstwie spozywczym, przez ktoére nalezy rozumie¢ zgodnie z art. 3 pkt 2 Rozp.
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178/2002 przedsigbiorstwo publiczne lub prywatne, typu non-profit lub nie, prowadzace jakakolwiek
dziatalno$¢ zwigzang z jakimkolwiek etapem produkcji, przetwarzania i dystrybucji Zywnosci.

Istnieje wiele systeméw zarzadzania jako$cig, a wsrdd nich mozna wyrézni¢ zaréwno obligatoryjne, jak
i dobrowolne [Rys.1]. Do obligatoryjnych systeméw zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach przemystu
spozywczego naleza: System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontrolnych (HACCP), Dobra
Praktyka Higieniczna (GHP) oraz Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) [4].

Zasady
Dobrej
Praktyki
Produkcyjne
SYSTEMY i
JAKOSCI W

Zasady
Dobrej
Praktyki
Higienicznej

SEKTORZE
SPOZYWCZYM

I1SO Standard
22000:2005 BRC

Rys. 1. Systemy jakosci w sektorze spozywczym
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W Polsce, tak jak i w innych krajach Unii Europejskiej, obowigzuja regulacje prawne dotyczace
produkcji i obrotu Zywnoscig, w tym takze unormowania prawne wprowadzajace obowigzek wdrozenia
1 stosowania niektorych systeméw zarzadzania jakoscig [3]. Podstawowym aktem w tym zakresie jest
ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (dalej: ubzz)[10].

Jak zaznaczono wecze$niej, obligatoryjnym systemem zagwarantowania bezpieczenstwa produktu
konsumentowi jest system HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), czyli Analiza Punktéw
Krytycznych Zagrozeh. Zagadnienia zwigzane z jego wdrazaniem zostaly okreslone w o bezpieczenstwie
zywnosci 1 zywienia oraz rozporzadzeniu nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny
srodkéw spozywczych [8, 10].

Zgodnie z art. 3 pkt 41 ustawy ubzz, przez system analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli
HACCP nalezy rozumie¢ postgpowanie majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosSci poprzez
identyfikacje 1 oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia jakoSci zdrowotnej zywnos$ci oraz ryzyka
wystapienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich etapéw procesu produkcji i obrotu zywnoscia. Ponadto

system ten ma réwniez na celu okreslenie metod ograniczania zagrozen oraz ustalenie dzialan naprawczych.
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Obowigzek wdrazania omawianego systemu przez wszystkich producentéw i dystrybutoréw zywnosci zostat
wprowadzony na mocy art. 59a ubzz.

System HACCP jest oparty na identyfikacji i analizie potencjalnych Zrddet zagrozen dla konsumenta,
zwigzanych z jakos$cig produktu. Odpowiednio przedsigbiorstwo powinno bra¢ pod uwage zardwno procesy
znajdujace si¢ bezposrednio pod jego kontrolg (np. kontrola surowca, pétproduktu, wyrobu gotowego), jak
znajdujagce si¢ poza jego bezposredniag kontrola (np. dystrybucja przez hurtownikéw). Rodzaje
wspominanych zagrozen mogg by¢ trojakiego rodzaju: biologiczne (bakterie, wirusy, pasozyty, plesnie,
grzyby), chemiczne (konserwanty, barwniki, metale ci¢zkie, antybiotyki, srodki ochrony roslin, nawozy,
herbicydy) oraz fizyczne (szklo, drewno, kamienie). W szczegdlnoSci moga one wynika¢ z zanieczyszczen
surowcdw, procesu technologicznego, otoczenia (maszyn, hal produkcyjnych), wody, powietrza, etc.

Ustawodawca w art. 5 Rozporzadzenia Nr 852/2004 sprecyzowal zasady i tryby postgpowania systemu
do ktérych nalezy:

1. zidentyfikowanie i ocen¢ zagrozen jakosci zdrowotnej zywnosci oraz ryzyka ich wystapienia, a takze
ustalenie srodkéw kontroli i metod przeciwdziatania;

2. okreslenie krytycznych punktéw kontroli w celu wyeliminowania lub ograniczania zagrozen;

3. ustalenie dla kazdego krytycznego punktu kontroli limitéw rozgraniczajacych stany akceptowalne od
nieakceptowalnych w celu zapobiegania, eliminowania lub ograniczania zidentyfikowanych
zagrozen;

4. ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania krytycznych punktéw kontroli (CCP);
ustalenie dziatan naprawczych (korygujacych), jezeli monitorowanie wykazuje, ze krytyczny punkt

kontroli nie spelnia wymagan, o ktérych mowa w pkt 3.

Zasada 1 - Identyfikacja ianaliza zagrozen i opisanie Srodkow

Zasada 4 - Ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania
CCP

Zasada 5 - OkreSlenie dzialan korygujacych

Zasada 6 — Przeprowadzenie weryfikacji systemu

Zasada 7 — Dokumentowanie systemu

Rys. 2. Zasady HACCP
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Skuteczne wprowadzenie systemu HACCP wymaga zar6wno identyfikacji, prawidiowej interpretacji
i implementacji obowigzujacych podstaw prawnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie
warunkéw zdrowotnych zywno$ci i zywienia w sferze produkcji i dystrybucji, opracowania zalozen
(identyfikacji ryzyk zagrozen, racjonalnego wyznaczenia punktow krytycznych i kontrolnych, okreslenie
zasad nadzoru) oraz konsekwentnego wdrazania zdefiniowanych zatozen systemu (okreslonych w aktach
normatywnych oraz dokumentacji systemowej) i nadzoru (poprzez audyty i kontroli) [3, Rys. 2].

Warunkiem wdrozenia systemu HACCP jest wprowadzenie zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP
— Good Manufacturing Practice) oraz Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP — Good Hygienic Practice).
Wszystkie trzy zasady sa ze sobag SciSle powigzane 1 stanowig zintegrowany system bezpieczenstwa
zywnosci. Zgodnie z art. 3 pkt 9 ubzz przez dobra praktyke produkcyjna nalezy rozumie¢ dziatania, ktore
muszg by¢ podjete, i warunki, ktére muszg by¢ spelniane, aby produkcja zywno$ci oraz materiatéw
i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnos$cig odbywaty si¢ w sposdb zapewniajacy wtasciwg jakos$¢
zdrowotng zywnosci, zgodnie z przeznaczeniem. GMP wdrazana jest najczesciej w formie tzw. Kodeksow
Dobrych Praktyk, w ktérych sg zalecenia, jakie musza by¢ przestrzegane przez producenta zywnosci. Dobrg
praktyka higieniczng sg wszelkie dzialania, ktére musza by¢ podjete, i warunki higieniczne, ktére musza
by¢ spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
zywnosci (art. 3 pkt 8 ubzz). GMP oraz GHP obejmuja wszystkie aspekty produkcji zywnosci, czyli:
otoczenie zakladu, surowce 1 materialy, maszyny 1 urzadzenia, przechowywanie 1 transport, zaopatrzenie
w wodg, gospodarke odpadami, etc. [9].

Pierwszym systemem zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci byta norma ISO 22000 (Food Safety
Management Systems). Przedstawia ona wymagania bedace kombinacja elementéw zarzgdzania
przedsigbiorstwem i systemu bezpieczenstwa zywnos$ci w calym tancuchu zywnosciowym [14]. Laczy
w sobie m.in. wymagania z zakresu bezpieczenstwa zywnosci zawarte w Codex Alimentarius, Dobrych
Praktykach, normach krajowych oraz migdzynarodowych standardach sieciowych (IFS, BRC).
W poréwnaniu z wymienionymi powyzej systemami, norma obejmuje komunikacj¢ w tancuchu dostaw,
zarzadzanie 1 monitorowanie operacyjnych programéw wstepnych oraz walidacje 1 weryfikacje Srodkow
nadzoru zagrozen. Jest ona czesto traktowana jako mig¢dzynarodowy standard, ktérego celem jest
harmonizacja, i to w skali globalnej, wymagan z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci wobec
podmiotéw gospodarczych funkcjonujagcych w obszarze calego tancucha zywnosciowego. Norma ma
zastosowanie do wszystkich przedsigbiorstw, bez wzgledu na ich wielkos¢. Podmiotami zainteresowanymi
jej wdrazaniem sg najczesciej producenci opakowan zywnos$ci, przedsigbiorstwa transportowe, dostawcy
maszyn i urzadzen, etc. System ISO 22000 jest mozliwy do zastosowania przez wszystkie organizacjach
bezposrednio lub posrednio uczestniczace w tancuchu zywnosciowym [13].

Kolejnym systemem w zakresie jakosci zywnosci, o charakterze mig¢dzynarodowym jest BRC

(Global Standard Food). Jest to minimalny standard higieny dla zaktadéw produkujacych zywnos¢ [9]. Jego
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spetnienie nie jest wymagane przepisami prawa, lecz jest rekomendowane w niektoérych krajach, np.
w Wielkiej Brytanii. System ten tagczy wymagania zawarte w normach ISO serii 9000, HACPP, GMP oraz
GHP. Jednoczesnie okre$la szczegétlowe wymagania, jakie muszg by¢ speilnione by gwarantowaé
bezpieczenstwo i wymagany powtarzalny poziom jako$ci wyrobu gotowego [12].

Stosowane systemy nie muszg odnosic si¢ do szerokiego zakresu zywnosci, a tylko do wybranych
artykutow. Przyktadem tego moze by¢ system GAP (Good Agricultural Practice), ktéry okresla wymagania
(minimalne standardy) dla uzyskania wysokiej jako$ci owocéw oraz warzyw. Zasady GAP zobowigzuja
rolnikéw do migdzy innymi przestrzegania okreséw karencji po zastosowaniu nawozéw, srodkéw ochrony
roslin oraz lekow, tak by pozostatosci uzytego srodka nie dostaty si¢ do zywnosci [9]

Jak zaznaczono wczesniej, stosowanie systemoOw zarzadzania jako$cia moze byC obligatoryjne 1 tym
samym jest przewidywane przepisami prawa, oraz dobrowolne, zalezne od woli przedsigbiorcy. W tym
ostatnim przypadku, ich zastosowanie moze wynika¢ z réznych wzgledéw i potrzeb. Jak zauwaza
Wysokinska-Senkus, motywem podje¢cia decyzji o jego wdrazaniu moze by¢ che¢ posiadania przez
przedsigbiorce certyfikatu potwierdzajacego zgodno$¢ systemu z wymaganiami normy mi¢dzynarodowe;j,
tudziez che¢¢ posiadania systemu, ktéry zapewni (a przynajmniej pomoze) lepszg organizacje¢ firmy i wigksze
zaspokojenie wymagan klienta [15].

Podsumowanie

Lancuchy dostaw produktéw zywnosciowych sg bardzo rozbudowane. Poszczegdlne ich ogniwa wnosza
istotny wktad w tworzenie ostatecznej warto$ci produktu. Odpowiednio, systemy zarzadzania jako$cig moga
by¢ skutecznym - i jak pokazuje praktyka - pozadanym narzedziem ksztattowania jakosci produktu
spozywczego. Systemy te moga byc¢ stosowane, jak np. HACCP, w calym obszarze i we wszystkich fazach
produkcji, magazynowania, czy transportowania. Wielokrotnie, przeprowadzane obowigzkowe i dobrowolne
kontrole, czy tez podejmowane czynno$ci sprawdzajace w toku wydawania certyfikacji jakosci, umozliwia
podjecie dziatan profilaktycznych jeszcze przed pojawieniem si¢ zagrozenia. Niemniej, ustawodawca
zmierza w omawianym zakresie, do zapewnienia poprawnosci dziatan zmierzajagcych do zwigkszenia
bezpieczenstwa zdrowotnego produktéow. Z tego wzgledu prowadzone sa prace nad ujednoliceniem
istniejacych oraz wprowadzeniem nowych systeméw, ktore by satysfakcjonowaty odbiorcéw ostatecznych

zywnosci, czyli konsumentow.

Streszczenie

Rosngca $wiadomos$¢ konsumentéw w odniesieniu do jakosci zywnosci, ktérg pragng spozywac, a takze
potrzeby rynku determinujg wprowadzanie systemOw zarzadzania jakoscig. Petnig one ogromng role,
bowiem przyczynig si¢ z jednej strony do ograniczenia wprowadzania do obrotu zywnosci niespeiniajacej
wymagan bezpieczenstwa, a z drugiej prowadza do znacznego podniesienia wartosci dodanej europejskich

wyrobow rolno-spozywczych na rynku $wiatowym. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych
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systemOw zarzadzania jakoscig wraz z okresleniem roli jakie pelnia w ramach szeroko rozumianego

bezpieczenstwa zywnosci.

The selected legal aspects of quality management systems in food sector
Summary
The growing consumers’ consciousness of food quality, which they want to consume and market’s needs
determinate the implementation of food quality management systems. The systems play a huge role. They
cause the elimination of unsafe food from the market and influence on increase of value-added in food of
some European products on the world market. The aim the article was to introduce selected food quality

management systems as well as to determine the role they play in food safety.
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