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Wstep

Gdy globalne rynki zaczynaja by¢ zdobywane przez niskokosztowych producentéw i wzrasta poziom
konkurencji, wskazuje si¢ na dwa kluczowe podejscia, umozliwiajagce firmom stanie si¢ bardziej
konkurencyjnymi - tancuchy dostaw 1 Kklastry regionalne. Celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie powigzan mi¢dzy rozwojem klastra a integracja fancuchéw dostaw w obszarze terytorialnym
klastra. Okreslenie charakteru tych powigzan moze by¢ pomocne w ksztaltowaniu dziatan na rzecz rozwoju
klastra, z uwzglednieniem roli proceséw integracyjnych w tancuchach dostaw. Przedstawione w pracy
rozwazania s3 oparte na krytycznym przegladzie literatury przedmiotu oraz analizie przypadku inicjatywy

klastrowej Doliny Ekologicznej Zywnosci.
Istota koncepcji klastra i fancucha dostaw

Poczawszy od lat 80-tych ros$nie zainteresowanie regionem jako miejscem interakcji gospodarczych
i pojawienia si¢ innowacji [5]. Wedlug Portera klaster to geograficzne skupisko wzajemnie powigzanych
firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $§wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych
sektorach 1 zwigzanych z nimi instytucji reprezentujacych okreslone dziedziny, konkurujacych
1 kooperujacych ze sobg [4]. Wspétpraca horyzontalna 1 wertykalna powoduja, ze klaster nie jest tylko
zgrupowaniem firm, ale takze wartosciowym lokalnym systemem produkcji, wyspecjalizowanym

w produkcji okreslonych produktéw (tab. 1).

Tab. 1. Wybrane aspekty funkcjonowania klastra

Wyszczegélnienie | Charakterystyka

Trzy gtéwne cechy | - fizyczna blisko$¢
- kluczowe kompetencje

- zwigzki

Wymiary - zasigg terytorialny
- gestosc, szerokos¢

- gtebokos¢
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- podstawa dziatalnosci

- potencjat wzrostu

- pozycja konkurencyjna

- potencjat innowacyjnosci
- organizacja przemystowa

- mechanizmy koordynacji

Wykorzystywane | - materialne: instytucje ekonomiczne, spoteczne i polityczne

elementy - niematerialne: wiedza, know-how, dlugookresowe programy
lojalnosciowe

Zalety - mozliwo$¢ podziatu kosztow infrastrukturalnych

- budowa wykwalifikowanej sity roboczej
- zwigkszenie efektywnosci transakcji
- przyspieszenie procesOw: wspoélnej konstrukcji wiedzy, uczenia si¢

firm i innowacyjnego

Efekty - usprawnienie i skrécenie tancuchéw dostaw

- lepsza komunikacja

- koordynacja

- innowacje (kierunek i tempo)

- wzrost wzajemnej zaleznosci i zaufania

- wzrost produktywnosci firm na obszarze klastra

- stymulowanie tworzenia nowych firm, ktére zwigkszaja i wzmacniajg

klaster

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [2] i [S].

W koncepcji klastra mamy do czynienia z podejsciem od strony makro- czy mezoekonomicznej, zas
w koncepcji tancucha dostaw — od strony mikroekonomicznej [6]. Same klastry moga by¢ uwazane za
obszarowe skupiska konkurujacych i potaczonych ze sobg sieci tancuchéw dostaw. Pojedynczy tancuch
dostaw to zbiér trzech lub wigcej organizacji lub podmiotéw indywidualnych bezposrednio
zaangazowanych w przepltywy produktéw, ustug, finanséw i1 informacji w obu kierunkach migdzy
uczestnikami tancuchéw dostaw [2]. Lancuch dostaw moze by¢ spleciony z firmami z innych tancuchéw.
Jego istnienie uzaleznione jest od tego, czy jest on aktywnie zarzadzany, co oznacza integracj¢ kluczowych
proceséw biznesowych miedzy koncowym konsumentem a dostawcami, ktérzy dostarczajgc produkty,
ustugi 1 informacje, dostarczaja konsumentom 1 innym uczestnikom tancucha dostaw wartosci dodanej (tab.

2).
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Tabela 2. Wybrane aspekty zarzadzania fancuchem dostaw

Wyszczegol | Charakterystyka

nienie
Kluczowe - zarzadzanie relacjami z klientem i ustugami dla klienta
procesy - rozw0j 1 komercjalizacja produktow

Trzy kroki | - identyfikacja kluczowych uczestnikow tancucha dostaw, ktérych tacza procesy
aktywnego | - identyfikacja proceséw, za pomocg ktérych potaczeni powinni by¢ kluczowi
zarzadzania | uczestnicy tancucha

- okreslenie stopnia integracji 1 zarzadzania dla kazdego potaczenia w procesie —

aktywne zarzadzanie lub monitorowanie

Efekty - integracja tancucha dostaw; obnizenie kosztow

- poprawa wartosci dla klienta; osiggni¢cie przewagi konkurencyjnej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [2] 1 [5].

Powiazania miedzy koncepcja klastra i fancucha dostaw

Poréwnanie koncepcji prezentowanych w literaturze przedmiotu [1, 2, 3, 5, 6] wskazuje, iz chociaz
rozwdj klastra 1 integracja tancucha dostaw zachodza na innych poziomach — mezo- i makroekonomicznym
— posiadaja one wspdllny cel, ktéorym jest zwigkszenie przewagi konkurencyjnej ich uczestnikéw
w porOwnaniu z rywalami rynkowymi. Méwi si¢, ze tancuch dostaw jest kluczowa czescig klastra, zas
klaster poprzez integracj¢ instytucji naukowych i rzagdowych, réznych organizacji i pokrewnych galezi
przemystu wspiera tancuch dostaw w celu stworzenia innowacji i zwigkszenia poziomu wiedzy w tancuchu

(rys. 1).

Instytucje rzadowe

—

Kluczowa aktywnos¢ klastra

Gatezie }» Stowarzyszenia
- . * ’ *
wspierajace

=

Instytucje naukowe

Rys. 1. ZwigzKi miedzy podmiotami Kklastra i tancucha dostaw

Zrédto: [6].
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Korzysci zwiagzane z bliskoscia, innowacjami 1 rozwojem biznesu, jak réwniez kluczowe
kompetencje 1 charakter relacji zachodzacych w klastrach zwigkszajg efektywno$¢ zarzadzania

i przyspieszajg integracje w tancuchu dostaw (rys. 2).

Rys. 2. Relacje miedzy cechami klastra a praktykami zarzadzania lancuchem dostaw

Cechy klastra: Praktyki zwigzane z zarzadzaniem tancuchem dostaw:
¢ Bliskos¢ fizyczna e Zintegrowana dziatalno$¢
e Kluczowe e Wzajemne dzielenie si¢ informacja

kompetencje » o  Wzajemne dzielenie si¢ ryzykiem i nagrodami
* Relacje e  Wspétpraca

¢ Podobne cele i ukierunkowanie na obstuge klientéw
® Integracja procesow

e Partnerstwo w celu zbudowania i utrzymania dlugookresowych

Zrédto: [2].
Na podstawie przegladu literatury mozna sporzadzi¢ list¢ korzysci konkurencyjnych uzyskiwanych przez
uczestnikow tancuchéw dostaw na skutek rozwoju klastrow oraz korzysci uzyskiwanych przez uczestnikow

rozwijanych klastréw dzieki procesom integracyjnym w ramach tancuchéw dostaw (tab. 3).

Tab. 3. Korzysci konkurencyjne wynikajgce z wzajemnego oddzialywania integracji fancucha dostaw i rozwoju klastra

Rozwdj klastra => Integracja tancucha dostaw =>
integracja tancucha dostaw rozwoj klastra

- wyzsza produktywnos$¢ (poprawa dostgpu do - bardziej zintegrowane dziatanie
pracownikow 1 dostawcow; poprawa dostepu do (wlaczenie klientow 1 dostawcow)

informacji specjalistycznej; rosngce wsparcie sieci w | - wzrost wzajemnego dzielenia si¢

tancuchu dostaw; dostep do instytucji i dobr informacja i ryzykiem
publicznych; fatwiejsza motywacja i pomiar - Wyzszy poziom wspotpracy
partneréw w tancuchu dostaw) uczestnikow klastra

- bardziej skoncentrowane dziatanie i szybsze cykle | - wigksza integracja celow przez

innowacyjne; poprawa elastycznos$ci; nizsze ryzyko | uczestnikéw klastra i wigksza

btedéw biznesowych) koncentracja na obstudze klientow
- lepsze stymulowanie formowania si¢ nowych - wigksza integracja procesow i
przedsigbiorstw (wiedza nt. mozliwosci budowa partnerstw oraz

biznesowych; szybsza identyfikacja stwierdzonych utrzymywanie dlugoterminowych

brakéw w produktach i ustugach; wzmocnienie relacji

mozliwosci w ramach rynkéw lokalnych; krétsze - poprawa jakosci obstugi klientow i
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sprzezenia zwrotne) redukcja kosztow catkowitych

- lepszy dobor dostawcéw i1 bardziej sprawny - wigksza wspotzaleznos¢ podmiotéw

przeptyw wiedzy mi¢dzy partnerami w tancuchu w tancuchu i w zwigzku z tym

dostaw, m.in. dzigki dziataniu podmiotu wieksze zaufanie, zaangazowanie i

odpowiedzialnego za rozwdj klastra mniej konfliktéw (co sprzyja
rozwojowi klastra)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [2], [5], [6].

Co ciekawe, w badaniach odnosnie klastrow podkresla sie, ze wspotpraca 1 zarzadzanie na poziomie
lokalnym?2 przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci, zas w badaniach odnos$nie tancuchéw dostaw — ze
to firmy globalne kontrolujg tancuchy dostaw, w ramach ktérych dziatajg klastry (tab. 4). Firmy dziatajace
na obszarze klastrow sg zatem w coraz wigkszym stopniu wigczane w krajowe i globalne tancuchy dostaw,

na czym cierpig ich relacje na poziomie lokalnym [5].

Tab. 4. Zarzadzanie na poziomie lokalnym oraz relacje z otoczeniem zewnetrznym i kluczowe wyzwania konkurencyjne

Kklastra i fancucha dostaw w ujeciu poréwnawczym

Wyszczegdlnienie | Klaster

Lancuch dostaw

Zarzadzanie na - silne zarzadzanie na poziomie
poziomie lokalnym charakteryzujace si¢
lokalnym bliska wspotpraca miedzy

firmami i aktywnymi
instytucjami prywatnymi i
publicznymi

- ryzyko zmniejszane dzigki

lokalnemu mechanizmowi jego

- nieomawiane
- ignorowane kwestie wspotpracy
lokalnej firm migdzynarodowych i

polityki rzagdowe;j

dzielenia

Relacje z | - brak teoretycznych ujec - silne zarzadzanie na poziomie

otoczeniem lokalnym w tancuchach

zewngetrznym - handel mi¢dzynarodowy w coraz
wiekszym stopniu zdominowany
przez sieci firm migdzynarodowych
- ryzyko zmniejszane dzigki
zwigzkom w ramach tancucha

Kluczowe - promowanie kolektywne;j - dostep nowych cztonkéw do

* Koordynacja dziatalnosci gospodarczej na drodze pozarynkowych relacji.
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wyzwania efektywnosci na drodze fancuchéw, rozwoj/utrzymanie
konkurencyjne interakcji z uczestnikami potaczen z kluczowymi klientami
klastra
Zrédto: [3].

Konsekwentnie, mozna wskaza¢ dwie najbardziej krytykowane wady obu koncepcji [5]. Po pierwsze,
w koncepcji  klastra nie uwzglednia si¢ polaczen regionalnego systemu wspdlpracy z otoczeniem
zewngtrznym, pomimo iz decyzje podejmowane w zewnetrznym otoczeniu klastréw bezposrednio wplywaja
na to, jak wyglada wspdltpraca na poziomie lokalnym. Po drugie, w koncepcji integracji tancucha dostaw nie
uwzglednia si¢ faktu, ze ze wzgledu na integracje czgsci uczestnikow tancucha z siecig lokalng, na decyzje
przez nich podejmowane wplywa stopien integracji z uczestnikami tej sieci (ma to szczegdlne znaczenie
w sektorze rolno-zywnosciowym). Zdaniem Riedel, Bokelmana i Canavariego [5] potaczenie tych koncepcji

pozwolitoby na ich przezwyci¢zenie.

Klastry i fancuchy dostaw w kontekscie specyfiki sektora rolno-zywnosciowego

Integracja w ramach tancucha dostaw taczy lokalnych producentéw zywnosci, ustugodawcow, lokalne
centra kolekcjonowania i dystrybucji zywnosci, detalistow 1 konsumentéw. Umozliwia wsp6lna odpowiedz
na oczekiwania konsumentéw odnosnie do informacji o pochodzeniu zywnosci, sposobie obchodzenia si¢
znig i transportu (przejrzysto$¢ tancuchéw, $ledzenie drogi od pola do stotu). W efekcie, wzrasta
efektywno$¢ zarzadzania logistycznego, firmy konsoliduja swoje systemy dystrybucji. Sprzyja temu
globalna liberalizacja aktywnosci transportowej oraz rosngca szybkos¢, elastycznos¢ i wydajnos¢ transportu.
W odniesieniu do fancucha dostaw, na globalnych rynkach rolno-zywnosciowych wyréznia si¢ obecnie dwa
gtéwne trendy [5]: we wszystkich ogniwach maja miejsce procesy réznorodne procesy koncentracji
(kapitatu, produkcji itd.); wzrasta zakres i kompleksowos¢ kontroli proceséw produkcji i dystrybucji
ZyWnosci.

Przeciwwaga dla globalnych tancuchéw zywnosci, czgsto kontrolowanych przez firmy globalne oraz
odpowiedziag na potrzebe bardziej bezpieczniej zywnosci ma by¢ lokalna produkcja zywnosci. Do
najwazniejszych zalet marek lokalnych zaliczy¢ mozna: wysoka jako$¢, bezpieczenstwo, $wiezos¢,
naturalnos¢, minimalne wykorzystanie opakowan, satysfakcje klientow 1 przyjaznos¢ dla srodowiska.
Niestety, wigkszos$¢ systemow dystrybucji zywnosci z udziatem lokalnych sklepéw z zywnoscia i lokalnych
rynkéw jest nieefektywna i sfragmentaryzowana, gtéwnie ze wzgledu na to, ze firmy korzystaja z wtasnych
srodkéw transportu, za§ wsrod mniejszych uczestnikéw wzrasta potrzeba czestych dostaw (JIT), co czesto

odbywa si¢ przy niepelnym zatadunku $rodkéw transportu. Ponadto, matym producentom ze wzgledu na
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niska wielko$¢ produkcji, niemozno$¢ prowadzenia dostaw przez okragly rok i wysokie koszty logistyczne
trudno jest sta¢ si¢ dostawami do duzych sieci detalistow [1].

Rozwigzaniem probleméw lokalnych systeméw produkcji mogloby by¢ zwigkszenie efektywnosci
logistycznej oraz zwigkszenie potencjalnego rynku dla producentéw lokalnej zywnosci [1]. W obliczu
zwigkszania sily detalistow, innowacje maja dotyczy¢ nowych form dystrybucji lub nowych podejs¢ do
marketingu. Rozwdj klastrow lokalnej produkcji zywno$ci powinien by¢ $cisle zwigzany ze wzrostem
integracji w ramach zywno$ciowych tancuchéw dostaw na obszarze tych klastréw. Podkresla si¢ ponadto, ze
potaczenie obu podejs¢ powinno umozliwi¢ szybszy rozw6j lokalnych systeméw produkcji zywnosci i ich

wilaczenie do konwencjonalnych systemow dystrybucji zywnosci [1].
Dolina Ekologicznej Zywnosci (DEZ)
Celem stworzenia DEZ jest rozwéj klastra wiejskiego ztozonego z mniejszych klastréw (grupy

producenckie) koncentrujacych swoja dziatalnos¢ wokét ekologicznej produkcji rolnej na terenie Polski

Wschodniej3 (tab. 4).

Tab 5. Potencjalni uczestnicy i planowane zadania w DEZ

Uczestnicy Zadania

- firmy produkcyjno-handlowe, - nawigzanie wspOlpracy migdzy nowymi
zajmujace si¢ zywnoscig ekologiczng uczestnikami klastra; zorganizowanie biura DEZ
- dostawcy ekologicznych produktéow - opracowanie katalogu norm identyfikacyjnych
rolnych i przetworzonych produktéw dla sieci DEZ

ekologicznych - wydanie materiatéw promocyjnych

- zaktady produkcyjne, ktére moga dotyczacych oferty, stworzenia bazy danych
wytwarzac produkty ekologiczne internetowych o rynku produktéw

- gospodarstwa eko-agroturystyczne; ekologicznych, opracowania i wdrozenia
dostawcy ustug certyfikowanych 1 systemu komunikacji internetowej uczestnikow
badawczych, jak réwniez ustug okoto sieci administrowanego przez biuro i
biznesowych; lokalne wtadze uruchomienia forum internetowego
samorzadowe - opracowanie pakietu procedur obstugi

? Strategia rozwoju DEZ powstawata w ramach ZPORR, Priorytetu 2 (Wzmocnienie zasobéw ludzkich w regionach), Dziatania
2.6 (Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy), za$ na lata 2010-2013 przewidziana jest realizacja projektu Rozwdj
klastra DEZ, ktérego celem jest zbudowanie na terenie Polski Wschodniej ponadregionalnej platformy wspétpracy w zakresie
rozwoju i promowania ekologicznych produktéw zywnosciowych. Koordynatorem tego projektu jest Instytut Uprawy Nawozenia

1 Gleboznawstwa — PIB.
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- szkoly wyzsze 1 instytuty badawczo- uczestnikéw DEZ

naukowe - opracowanie projektu kampanii promocyjnej
- organizacje i instytucje dziatajace na zywnosci ekologicznej, zorganizowania dla
IZeCZ roZWoju wsi uczestnikOw misji branzowych

- organizacje popularyzujace - zorganizowanie konferencji i warsztatow
prowadzenie zdrowego trybu zycia i promujacych produkty ekologiczne
odzywiania si¢, w tym srodowiska - opracowanie programu warsztatow oraz
lekarskie oraz szkoty o profilu podrecznikow 1 kodekséw dla podmiotow
ekologicznym zainteresowanych produkcja ekologiczna

- media zajmujace si¢ tematyka - opracowanie systemu organizacyjnego w
ekologiczng, zdrowotng, rolniczg i zakresie koordynowania doradztwa fachowego
rozwoju regionalnego dla gospodarstwa ekologicznych i handlowcéw
- spotecznos$¢ zainteresowania

prowadzeniem zdrowego trybu zycia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [8].

Jest to inicjatywa, ktéra dopiero zamienia si¢ w klaster, jest to poczatkowe stadium jego rozwoju.
Swiadczy o tym fakt, iz dazac do zdobycia przewagi konkurencyjnej firmy z DEZ, bardziej niz na
zwigkszaniu efektywnosci w pozyskiwaniu S$rodkéw produkcji, staraja si¢ w wigkszym stopniu
wykorzystywaé zasoby dostepne na obszarze klastra, sprawdzajgc swoje najblizsze otoczenie. Jesli chodzi
o integracje tancucha dostaw, DEZ rozwijana jest przede wszystkim jako klaster i brakuje dziatan
operacyjno-strategicznych, ktére miatyby na celu zintegrowanie podstawowych ogniw fancucha produktow
ekologicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rolnikéw (gléwnie w zakresie pomocy doradczej),
oraz uzyskanie efektu synergii [7]. Dzialania przewidziane na lata 2010-2013 nie uwzgledniajg integracji
tancucha dostaw, bardziej skupiajac si¢ na dziataniach promocyjnych i stronie popytowej. Brakuje
wspllnego dziatania, jesli chodzi o dostawy surowca rolnego, outsourcing ustug czy tez potaczenia
transportowe.

W ramach rozwijania klastra na terenie DEZ nalezy zatem wesprze¢ procesy integracyjne w ramach
tancuchow dostaw. Zacza¢ mozna od zbadania cech potencjalnych uczestnikow tancuchéw dostaw
1 zbudowania skoordynowanego systemu dystrybucji. W tym celu nalezy[l]: dokona¢ identyfikacji
i mapowania lokalnych producentéw zywnosci i istniejagcych centréw jej dystrybucji, zbudowa¢ mniejsze
klastry producentéw, okresli¢ optymalng lokalizacje centéw dystrybucji dla kazdego z klastrow
i zintegrowa¢ je z duzymi centrami dystrybucji; wyznaczy¢ i zmapowaé optymalne drogi w ramach
systemOw kolekcjonowania 1 dystrybucji produktow. Decyzja odnosnie lokalizacji centrow dystrybucji

zalezy od: potrzeb, rozmiaru rynku, dostepnosci i potencjatu wzrostu regionu, lokalizacji geograficzne;,
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infrastruktury transportowej, dostgpu do nowoczesnych ustug transportowych. Integracja uczestnikow

klastra DEZ w ramach zywno$ciowych tancuchéw dostaw przyczyni sie do dalszego rozwoju klastra.

Whioski

Rozw¢j klastréw rolno-zywnosciowych wptywa na integracje zywno$ciowych tancuchéw dostaw w
obrebie tych klastréw i odwrotnie. Sg to procesy komplementarne, powigzane na zasadzie sprz¢zenia
zwrotnego. Klastry to geograficzne skupiska rywalizujacych ze sobg, potaczonych tancuchéw dostaw, za$
na rozw0j poszczegolnych firm i integracje tancuchoéw dostaw wptywa aktywne nimi zarzadzanie.

W dobie rozwoju globalnych tancuchéw dostaw firmy sektora rolno-zywnosciowego powinny oceni¢
swoj obszar lokalny pod wzgledem dostepnosci i cen surowcow, gdyz moze to pozwoli¢ na obnizenie
kosztow w lepiej zarzagdzanym tancuchu dostaw. Partnerzy lokalni moga doswiadczaé korzysci z synergii, z
ktérych nie mozna skorzysta¢ w przypadku tancuchéw dostaw z duzymi odleglo$ciami. Integracja teorii
klastrowej 1 zarzadzania tancuchem dostaw jest sposobem budowania przewagi konkurencyjnej na drodze
koncentracji na zasobach lokalnych podczas wyboru partnerow w tancuchu dostaw, bardziej niz na drodze

poszukiwan daleko partneréw, z ktérymi mozna 0siggna¢ najnizsze koszty.

Streszczenie

Rozw¢j klastrow i integracja tancucha dostaw sa obecnie wazniejszymi sposobami zwigkszania
konkurencyjno$ci podmiotéw w sektorze rolno-zywnosciowym. W niniejszym artykule zaprezentowano
koncepcje klastra 1 fancucha dostaw, wskazano na ich komplementarno$¢ oraz przydatnos¢ w rozwigzaniu
probleméw sektora. Na przyktadzie inicjatywy klastrowej DEZ pokazano, ze dzialania w kierunku rozwoju

klastra wymagajg uzupeltnienia dziataniami w kierunku integracji tancucha dostaw.

Cluster development and food supply chains integration
Abstract
Cluster development and food chain integration belong nowadays to the most important ways of
improving competitiveness of actors in the agro-food sector. In the article both approaches were presented
and compared, as well as its importance for the sector was explained. Based on the case study analysis of the
cluster initiative Organic Food Valley it can be stated, that cluster development policy needs to be

complemented with the food chain integration policy.
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