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Uwarunkowania zarzadzania logistycznego, a proces
komunikacji rynkowej w sektorze mleczarskim

Wprowadzenie

Catoksztalt dziatan informacyjno-naklaniajgcych (zwany komunikacja rynkowa), realizowany jest
pomiedzy producentami, ktorzy oferujg produkty, coraz bardziej dostosowane do nowych potrzeb,
a $wiadomymi swojej sily konsumentami oraz, co jest istotne w procesach logistycznych- uczestnikami
tancuchow dostaw. Jest to mechanizm decydujacy w coraz wigkszym stopniu o sukcesie na rynku
mleczarskim oraz o sprawnosci proceséw logistycznych, dlatego wymaga oceny w kontekscie wzajemnych
relacji migdzy tymi dotychczas odrgbnie analizowanymi obszarami zarzadzania. Podejscie takie wynikato
z rozgraniczenia (takze organizacyjnego) w przedsiebiorstwach sektora mleczarskiego funkcji
marketingowych i logistycznych oraz z zastosowania klasycznych, ale nadal skutecznych instrumentéw
marketingowych w zarzadzaniu procesami rynkowymi, co w miar¢ rozwoju 1 stabilizacji rynku
mleczarskiego, nie gwarantuje juz skutecznosci. Wazng role w procesach komunikacji rynkowej, majacych
coraz bardziej charakter relacji dwukierunkowych, odgrywaja posrednicy — i to zaré6wno w kanatach
komunikacji rynkowej (agencje badawcze, agencje reklamowe), jak tez w kanatach dystrybucji (ustugi
logistyczne, handel). Dlatego z perspektywy strategicznej proceséw zarzadzania logistycznego wazne
wydaje si¢ poznanie zasad zarzadzania i komunikacji rynkowej w kanatach dystrybucji produktow
mleczarskich, w nowych warunkach rynku, uwzgledniajagc zmiany zachowan uczestnikow proceséw
dystrybucji oraz specyfike¢ proceséw komunikacji pomiedzy uczestnikami tancuchéw dostaw produktow
mleczarskich.

Celem podjetych w pracy rozwazan jest proba syntezy ocen i pogladéw na temat uwarunkowan
proceséw zarzadzania logistycznego w sektorze mleczarskim w Polsce, w kontekscie proceséw komunikacji
rynkowej. Rozwazania wynikaja z prowadzonych od lat wtasnych badan empirycznych oraz do$wiadczen
w zakresie wdrazania tych proceséw, na tle ocen zawartych w literaturze przedmiotu. Praca ma charakter
studium teoretycznego i jest probg wskazania ogélnych zalecen w tym zakresie, co stanowi¢ moze podstawe
prowadzenia badan tych procesow oraz dziatan aplikacyjnych w przedsigbiorstwach sektora mleczarskiego

w Polsce.
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Charakterystyka rynku i sektora mleczarskiego z punktu widzenia logistyki

Podstawowym wyréznikiem rynku produktéw mleczarskich, w dominujgcej czesSci nietrwalych, jest
konieczno$¢ zachowania tancucha chtodniczego i sprawnego transportu oraz wykorzystanie zasad logistyki
dla zachowania niezmienionej jakosci tych wrazliwych towaréw. W warunkach polskich rozw6j nowych,
atrakcyjnych segmentéw rynku mleczarskiego ograniczany jest jednak przez niedostateczny rozwdj
infrastruktury transportowej i systemow logistycznych. Duza cz¢$¢ dostawcow produktéw mleczarskich do
sfery handlu nadal preferuje wtasne rozwigzania logistyczne i przestarzaty transport, ponoszgc nadmierne
koszty 1 dodatkowo tworzac zagrozenia dla bezpieczenstwa i jakosci. Istotne ograniczenia wystepuja tez po
stronie duzej cze¢sci odbiorcow — tradycyjnych sklepéw i obiektéw handlowych, ktére w dominujacej czesci
posiadaja niewielkie powierzchnie magazynowe, czesto bez odpowiednich warunkéw przechowywania.
W konsekwencji oznacza to konieczno$¢ organizacji transportu dla duzej ilosci partii i fadunkéw, trudnosci
w koordynacji przewozoéw oraz wzrost kosztow. Poziom ustug lokalnych przewoznikéw zaopatrujacych
rozproszonych matych odbiorcéw nie zawsze spelnia standardy przewozu w kontrolowanej temperaturze,
standardy nowoczesnego rynku mleczarskiego.

Warunki tego  specyficznego 1 rozproszonego rynku oraz wrazliwo$¢ nietrwatych produktéw
mleczarskich, decyduja o podstawowym znaczeniu logistyki w calym tancuchu mleczarskim oraz
o potrzebie stosowania zasad zarzadzania logistycznego w procesach gospodarowania. Procesy logistyczne
realizowane w sferze dystrybucji i obrotu towarowego produktami mleczarskimi wymagaja stworzenia
tancuchow transportowo-magazynowych, dzigki czemu nastepuje usprawnienie transportu, przetadunku,
przechowywania towar6w z jednoczesnym zaspokojeniem sprawnej i1 odpowiedniej do potrzeb obstugi
odbiorcow.

Charakterystyczng cecha organizacji systeméw logistycznych w sektorze mleczarskim jest ich
wielostopniowo$¢ 1 wzajemne przenikanie procesOw przemieszczania i1 procesOw magazynowania
surowcow oraz produktow mleczarskich. Specyfika logistyki nietrwatych z reguty produktéw mleczarskich,
wynika tez z niewielkich partii wyrobow o duzej podatnosci na zepsucie, wymagajacych specyficznych
warunkow transportu i magazynowania oraz zasad zachowania terminowos$ci dostaw produktéow. Dlatego,
aby skutecznie rozwigza¢ problemy racjonalizacji czasowo-przestrzennego przemieszczania i oferowania
produktéw mleczarskich, nalezy dazy¢ do budowy systemoéw logistycznych dla odrgbnych kategorii tych

produktow.

Komunikacja rynkowa — podstawy i uwarunkowania dla procesé6w zarzadzania

Podstawowym zadaniem komunikowania si¢ przedsigbiorstw w lancuchach dostaw, a szczegdlnie

w fancuchu zywnoSciowym  jest przekazywanie informacji logistycznej oraz informacji zwrotnej
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o warunkach kolejnych ogniw tego tancucha, takich jak ceny, parametry i warunki magazynowania,
charakterystyka infrastruktury logistycznej, potencjalne narazenia towardéw itp. Zarzgdzanie procesami
logistycznymi w tancuchu dostaw zywnosci wymaga, by byt on przejrzysty, co oznacza, ze kazde z ogniw
uczestniczacych w przeptywie musi mie¢ dostep do pelnej informacji logistycznej [3]. W tych warunkach
niezbedny jest dobdér odpowiednich technologii wspomagajacych zarzadzania tancuchem dostaw dla
usprawnienia procesu zarzadzania[l]. Z drugiej strony komunikacja rynkowa to takze odpowiednio,
uksztattowany do potrzeb konsumentéw, uczestnikow i warunkéw rynku, komunikat perswazyjny o cechach
i atrybutach oferowanych produktéw (ustaug) oraz korzysciach przedstawianej oferty asortymentowej, a tym
samym wywieranie w ten sposOb wplywu na obecnych i1 potencjalnych odbiorcéow tych produktow-
posrednikéw, klientéw, nabywcow.

Skuteczna komunikacja rynkowa wymaga zarzadzania w obu obszarach i powinna prowadzi¢ do
osiggniecia celu strategicznego, jakim dla przedsi¢biorstwa jest zwykle zdobycie silnej i trwalej pozycji
rynkowej oraz zapewnienie pokrycia kosztow tych operacji oraz uzyskanie racjonalnego zysku [22]. System
komunikacji rynkowej przedsiebiorstwa ukierunkowany na trwale relacje z uczestnikami rynku wymaga
przyjecia zasady parnerstwa jako podstawy budowy tych realcji i uzyskiwania korzysci dlugookresowych
[13]. W tej sytuacji istotnego znaczenia w procesach zarzadzania dzialaniami w zakresie komunikacji
rynkowej przedsigbiorstwa, nabiera integracja decyzji (oraz instrumentow) marketingowych, z dzialaniami
z obszaru logistyki. Sciste powigzanie proceséw logistycznych z dziataniami marketingowymi czotowych
firm sektora mleczarskiego, oznacza potrzebg przejscia od fazy logistyki do fazy marketingu logistycznego,
gdzie nast¢puje faczenie potrzeb marketingu i zdobywanych ta drogg informacji, z potrzebami ksztattowania
efektywnosci 1 sprawnosci catego lancucha logistycznego[21]. Dotyczy to takze waznych z punktu
widzenia sprawnosci zarzadzania, powigzanh z podmiotami (najczesciej zewnetrznymi), ktére §wiadcza
ustugi w zakresie komunikacji rynkowej i ksztattowania produktow.

Tak rozumiana kompleksowa komunikacja rynkowa polega na integracji uczestnikow tych proceséw
komunikacji wokét jednoznacznego spdjnego przekazu (komunikatu), w trakcie oferowania korzysci
nabywcom (klientom) [7], co wymaga sprawnego zarzadzania i tworzenia mechanizméw powigzan
strategicznych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu rynkowym. Tylko zintegrowane podejscie do procesow
komunikacji rynkowej (w jej warstwie funkcjonalnej i kreatywnej) oraz procesOw zarzadzania
logistycznego, zapewni¢ moze sukces rynkowy przedsigbiorstwa mleczarskiego oraz dac szans¢ osiagniecia
zatozonych celéw strategicznych w perspektywie dtugookresowej. Wymaga to jednak wykorzystania zasad
partnerstwa i pobudzenia aktywnosci wszystkich uczestnikéw procesow logistycznych 1 dziatan
marketingowych, co jest obszarem zarzadzania logistycznego. Komunikacja przedsigbiorstw na rynku
mleczarskim z nabywcami produktow oraz uczestnikami tancucha dostaw wymaga obecnie tworzenia
1 ciaglego pobudzania interakcji pomigdzy wszystkimi uczestnikami tych procesow w sposob ciagly,

w warunkach rynku dynamicznie kreujagcego nowe potrzeby dla jego uczestnikéw.

10238 Logistyka 4/2012




Logistyka - nauka

Zarzadzanie logistyczne a procesy dystrybucji — ujecie strategiczne i operacyjne

W warunkach niekwestionowanej globalizacji rynku, dominujgcg tendencjg jest obecnie wzrost
zainteresowania przedsigbiorstw zasadami i1 praktyka zarzadzania logistycznego, ukierunkowanego na
lepsze i bardziej elastyczne dostosowanie oferty tych przedsigbiorstw do wymagan rynku i potrzeb klientow.
Zarzadzanie logistyczne w szerokim rozumieniu tego pojecia, stanowi zintegrowany proces (oraz system)
planowania, ksztaltowania i kontroli operacji fizycznego przeptywu towaréw oraz ich informacyjnych
uwarunkowan, w ktéorym poprzez motywowanie wykonawcow i skoordynowanie dzialan dazy si¢ do
uzyskania zatozonego celu, tj. mozliwie najkorzystniejszych relacji miedzy poziomem $wiadczonych ustug
(poziomem obstugi odbiorcéw), a poziomem 1 strukturg zwigzanych z tym kosztéw [5]. Za efekt tych
proceséw nalezy uzna¢ przede wszystkim zaspokajanie potrzeb klientow i uczestnikow procesow
logistycznych, co powinno przetozy¢ si¢ na ich lojalno$¢ oraz zwigkszenie konkurencyjnosci, sprawnosci
operacyjnej 1 strategicznej przedsigbiorstwa. Jako cel zarzadzania logistycznego uznaje si¢ tez realizacj¢
zasady 7W (7R), a obecnie takze stworzenie systemu efektywnego przeptywu informacji, umozliwiajacego
poprzez sprawne procesy komunikacji rynkowej, adekwatne zaspokojenie tych potrzeb [17].

W procesach komunikacji przedsigbiorstw sektora mleczarskiego z rynkiem coraz wigkszego znaczenia
nabiera funkcja zarzadzania procesami dystrybucji 1 sprzedazy, z uwagi na charakterystyke towaroznawcza
oferowanych produktéw mleczarskich [15]. Wynika to z dazenia do intensyfikacji wykorzystania kanatow
dystrybucji oraz zwigkszania intensywnos$ci oddziatywania przedsi¢biorstwa na potencjalnego klienta. Obok
rownolegle wystepujacych intensywnych proceséw zwigzanych z obstuga logistyczng partneréw w tancuchu
dostaw, przyczynia si¢ do usprawnienia procesow logistycznych i1 aktow sprzedazy [10]. Z punktu widzenia
procesu komunikacji rynkowej 1 zarzadzania logistycznego, dystrybucja produktow mleczarskich jest
procesem obstugi rynku mleczarskiego, obejmujacym wszelkie decyzje i czynnosci zwigzane
z zapewnieniem sprawnosci zarzadzania oraz  komunikacji dostawcow z finalnymi nabywcami —
konsumentami tych produktow.

Tradycyjny proces dystrybucji mleczarskiej realizowany przez producentéow (w kolejnym etapie
w oparciu o zewnetrzne ustugi logistyczne), zastegpowany jest obecnie poprzez klientowskie ujecie
dostepnosci produktéw i wygody zakupéw (convienience w formule 4C marketingu) dla klienta tahcucha
dostaw [19]. Podstawa ksztaltowania tak rozumianej nowej formuty dystrybucji, ktéra moze by¢ traktowana
tacznie jako element procesu komunikacji z rynkiem i procesu zarzadzania, stanowi okreslenie pozadanego
przez klientéw sposobu dotarcia i oferowania towaréw na rynku. W procesie decyzyjnym, dotyczacym
formy komunikacji z rynkiem podkresli¢ nalezy znaczenie nowych form organizacji sprzedazy promocji
w miejscu sprzedazy [14]. Wraz ze zwigkszeniem dostgpnosci 1 wygody produktéw mleczarskich oraz
rozwojem réznorodnych form technik sprzedazy, w tym organizacji sprzedazy w formie samoobstugowe;j,

rosnie znaczenie dystrybucji w procesie komunikacji rynkowej. Wigze si¢ to takze z potrzeba zarzadzania
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procesami logistycznymi w tancuchach dostaw. Mozna wskaza¢ na firmy mleczarskie ( np. OSM Piatnica),
ktére przyjety strategie logistyczng prawie wytacznie na takiej formule komunikacji rynkowej i zarzadzania
dostawami, a dzigki temu skutecznie utrzymujg trwatg pozycje rynkowa, bez ponoszenia wyzszych kosztow
innych instrumentéw komunikacji rynkowe;.

Strategia dystrybucji w sektorze mleczarskim jest silnie skorelowana ze strategia konkurencji
i przyjetymi strategiami pozostatych elementdw mieszanki marketingowej [17]. Jest to najtrudniejszy
inajbardziej kosztowny element marketingu-mix, stanowigcy tez najwazniejszy zaséb zewngtrzny
przedsiebiorstwa. Kluczowe miejsce dystrybucji w zarzadzaniu logistycznym w przedsiebiorstwach sektora
mleczarskiego, wynika z faktu, Ze najwazniejszg decyzjg strategiczng w zakresie zarzadzania w tym sektorze
(z uwagi na nietrwalo$¢ surowcéw i produktow) stanowi wlasciwy wybor transakcyjnego i fizycznego kanatu
dystrybucji. Przyjecie odpowiedniej strategii tych firm, dotyczacych realizacji proceséw dostaw (a posrednio
takze komunikacji z partnerami w tancuchu dostaw) oznaczaja: wybor typu kanatéw dystrybucji, wybor
strategii z uwagi na stopien intensywnosci dystrybucji oraz decyzje strategiczne odnos$nie logistyki [16].

Klasyczne strategie dystrybucji na rynku mleczarskim ograniczaja si¢ do dzialania w polu malejacych
przychodéw, gdyz system logistyczny wielu przedsiebiorstw mleczarskich wykazuje niski poziom integracji
(wewngetrznej i zewngtrznej) [2]. Charakterystycznym zjawiskiem dla tworzenia strategii dystrybucji jest tez
podwdjne postrzeganie kanaléw dystrybucji. Z jednej strony kanaty dystrybucji traktowane sg jako kanaty
transakcyjne wykorzystujace klasyczne strategie komunikacji rynkowej (rozumianej kompleksowo), z drugiej
za$ strony sg to kanaly proceséw fizycznego przemieszczania w powigzaniu ze strategiami logistyki-mix.
Podstawowe decyzje strategiczne w kanatach dystrybucji zawierajg si¢ pomigdzy kosztami dystrybucji fizyczne;j,
apoziomem obstugi klienta. Istota klasycznych strategii wynika z faktu, ze kluczowy cel strategiczny

(optymalna relacja koszty - obstuga) osiggna¢ mozna na r6zne sposoby [5].

Zarzadzanie i marketing logistyczny w przedsiebiorstwach sektora mleczarskiego

Kolejne etapy w praktyce zarzadzania logistycznego w kanatach dystrybucji produktéw mleczarskich
stanowig zwykle: odbiér towaréw przez posrednikéw, wiasna logistyka dystrybucji, wlasna logistyka firm,
outsourcing logistyczny, wilasna sie¢ dystrybucyjna, partnerstwo w lancuchach dostaw, réznicowanie
dystrybucji, jak réwniez dzialania przedsigbiorstwa dla potrzeb ksztaltowania proceséw zarzgdzania
fancuchami dostaw. Eacznie obejmuje to dzialania (i obszar aktywnosci) najpierw dzialu marketingu,
a w kolejnym kroku dziatu logistyki i proceséw zarzadzania logistycznego. Strategie logistyczne mieszcza
si¢ w obszarze dziatania trzech podstawowych komponentéw podejmowania decyzji w procesach
zarzadzania ( tj. produkt -rynek- proces), w obrebie, ktérych mozna wyrézni¢ wiele instrumentow
i koncepcji marketingowych, przenikajagcych sfere logistyki 1 wspomagajacych takze generowanie

podstawowych strategii marketingowych [16,17].
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Mozna méwi¢ w tej sytuacji o marketingu logistycznym, ktérego celem jest wykorzystanie zasad
logistyki dla podniesienia sprawnosci procesOw marketingowych, relacji z rynkiem, ksztaltowania postaw
klientéw i odbiorcéw dziatan marketingowych, a przede wszystkim podniesienia sprawnosci obstugi klienta
[12]. Wtasnie ten aspekt poprawy skuteczno$ci dziatan logistycznych i marketingowych w odniesieniu do
obstugi klienta, stanowi¢ moze kluczowy obszar integracji tych dwodch koncepcji rozumienia
1 wykorzystania logistyki oraz komunikacji rynkowej w procesach zarzadzania tancuchem dostaw (kanatow
dystrybucji) produktéow mleczarskich. Wykorzystanie integracji dzialéw marketingu 1 logistyki,
aw kolejnym etapie potaczenie ich funkcji oraz uwzglednienie w tych dzialanaich priorytetu dla
komunikacji rynkowej, umozliwia osiggni¢cie warto$ci dodatkowej i efektu synergii [4]. Efekty te sa
wynikiem wspélnego planowania, oceny strategicznej roli poszczegdlnych instrumentéw komunikacji
rynkowej i zarzadzania logistycznego oraz kreowanie jasnego i spdjnego komunikatu. Mozna tez méwic
o znacznym wptywie takiej formuty zarzadzania logistyczno-marketingowego na efektywnos$¢ obstugi

klientéw w tahcuchu marketingowym [8], a takze na zachowania zakupowe nabywcéw [9].

Podsumowanie

W dazeniu do zabezpieczenia interesOw przedsiebiorstw na rynku, w coraz wigkszym stopniu tworzone
sg dlugotrwate, partnerskie powigzan z kontrahentami, a czgsto, takze z konkurentami [6]. Na nowoczesnym
rynku mleczarskim o nabywce coraz czesciej konkuruja nie poszczegdlne przedsiebiorstwa, lecz cate ich
skomplikowane sieci i zintegrowane z nimi fancuchy dostaw [17]. Kooperacja uczestnikéw kanaléw dystrybucji
produktéw mleczarskich coraz czgsciej opiera si¢ na wspdtdziataniu operacyjnym wedtug nowoczesnych zasad
zarzadzania logistycznego. Przykladem moga by¢ zintegrowane tancuchy dostaw, gdzie poprzez wspot-
dziatanie i koordynacje dziatan uczestnikow kanatu dystrybucji, zyskuje si¢ nizszy poziom Kkosztow
logistycznych. Dalej idacym rozwigzaniem koncepcji zarzadzania logistycznego, ktérego przydatno$¢ potwierdzono
w warunkach kanatéw dystrybucji produktéw mleczarskich, jest Efektywna Obstuga Klienta [11]. W tej nowej ciagle
w polskich warunkach rynku mleczarskiego koncepcji zarzadzania, duze znaczenie majg procesy oraz instrumenty
komunikacji rynkowej. Wykorzystania zasad logistyki oraz komunikacji rynkowej w procesach zarzgdzania
tancuchem dostaw (kanatéw dystrybucji) produktow mleczarskich jest tu szczegdlnie widoczne,
a dodatkowo nie jest mozliwe oddzielenie tych dwdch podejs¢. Koncepcja logistyki marketingowej (lub
marketingu logistycznego) w koncepcji ECR koncentruje si¢ na trzech zasadniczych elementach: szybkim
reagowaniu na potrzeby klientéw, niezawodnosci obstugi klientéw, utrzymaniu wiasciwych relacji
z klientami [13]. Laczne postrzeganie funkcji tworzenia popytu (marketing) i funkcji jego zaspokajania
(logistyka) utatwia tworzenie efektywnych i1 skutecznych tancuchéw dostaw zorientowanych rynkowo oraz

zarzadzanie tymi procesami.
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Kluczowym zasobem, decydujacym o kreatywnosci 1 funkcjonowaniu firm mleczarskich na
konkurencyjnym rynku jest niewatpliwie wiedza i kompetencje logistyczne oraz skuteczna komunikacja
rynkowa [17]. Stanowig one wazne niematerialne zasoby firmy zwigzane z ludzkim dzialaniem, zdobytym
doswiadczeniem. Gromadzenie i efektywne wykorzystanie tego nadal rzadkiego zasobu wiedzy, moze
stanowi¢ podstawa przewagi konkurencyjnej tych firm. W tej sytuacji obszar ten staje si¢ istotnym
przedmiotem zainteresowania teorii zarzgdzania. Zarzadzanie wiedzg logistyczng stanowi proces
identyfikowania, zdobywania oraz wykorzystywania wiedzy z zakresu logistyki, majacy na celu poprawe
pozycji konkurencyjnej firmy, ktéry wspierany jest przez cztery czynniki: przywddztwo w tancuchu dostaw,
logistyczna kulture organizacyjna, technologie logistyki i system informacji rynkowych.

Na nowoczesnym rynku mleczarskim o nabywce coraz czesciej konkuruja nie poszczegdlne
przedsigbiorstwa, lecz skomplikowane sieci handlowe i zintegrowane z nimi tancuchy dostaw. Niezbg¢dne
bedzie w tym przypadku wdrazanie zasad zarzadzania logistycznego oraz wspotdziatanie uczestnikéw
kanatéw dystrybucji produktéw mleczarskich. Chodzi nie tylko o wspdtdziatanie operacyjne wedhug
nowoczesnych regut logistycznych, ale tez w zakresie integracji proceséw komunikacji rynkowej wokét wspélnych
celow marketingowych oraz spdjnego komunikatu o korzysciach oferowanych wspolnie produktéw. Modelem
docelowym zarzadzania tancuchem dostaw i komunikacjg rynkowg produktéw mleczarskich, zalecanym
z uwagi na warunki rynku mleczarskiego oraz cechy tych produktéw moze by¢ Efektywna Obstuga Klienta
(ECR), bazujaca na zasadach partnerstwal13], wspdlnego zarzgdzania kategorig produktéw oraz wykorzystania
nowoczesnych technologii informatycznych w procesach dystrybucji (organizacji dostaw i sprzedazy tych

produktéw), a w efekcie kompleksowej komunikacji rynkowej o cechach dziatan interaktywnych.

Streszczenie
Z perspektywy procesOw zarzadzania logistycznego istotne jest poznanie zasad zarzadzania

i komunikacji rynkowej w kanatach dystrybucji produktéw mleczarskich, na tle specyfiki tych proceséw
pomiedzy uczestnikami tancuchéw dostaw tych produktéw. Praca ma charakter studium teoretycznego
i stanowi probe syntezy problemu uwarunkowan proceséw zarzadzania logistycznego w kontekscie potrzeb
procesOw komunikacji rynkowej. Opiera si¢ na wynikach prowadzonych od lat badah empirycznych oraz
doswiadczen w zakresie wdrazania tych proceséw, na tle studiow literatury przedmiotu. Wskazano na ECR

jako koncepcje taczaca potrzeby skutecznej komunikacji i efektywnego zarzadzania logistycznego

Determinants of logistics management, and market communication
process in the dairy market

Abstract
From the perspective of logistics management processes, it is important to know the principles of

management and market communication in the distribution channels of dairy products, on the background

characteristics of these processes between the participants in the supply chains of these products. Work is
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a desk study and an attempt of synthesis conditions of the problem of logistics management processes in the
context of the needs of the market communications processes. It is based on the findings of years of
empirical research and experience in the implementation of these processes, the background studies
literature. Indicated the ECR as a concept linking the need for effective market communication and efficient

logistics management
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